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MARIJAMPOLĖS SAVIVALDYBĖS TARYBA

SPRENDIMAS
DĖL MARIJAMPOLĖS SOCIALINĖS PAGALBOS CENTRO DIREKTORIAUS 

2017 METŲ VEIKLOS ATASKAITOS VERTINIMO
2018 m. kovo 26 d. Nr. 1-96
Marijampolė

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymo 16 straipsnio 2 dalies 19 punktu, Marijampolės savivaldybės tarybos veiklos reglamento, patvirtinto Marijampolės savivaldybės tarybos 2017 m. balandžio 24 d. sprendimu Nr. 1-141 „Dėl Marijampolės savivaldybės tarybos veiklos reglamento patvirtinimo“, 272 punktu ir atsižvelgdama į Socialinių paslaugų įstaigų vadovų 2017 metų veiklos ataskaitų pateikimo Marijampolės savivaldybės tarybai 2018 m. kovo 2 d. grafiką Nr. VR-1080, patvirtintą Marijampolės savivaldybės administracijos direktoriaus ir suderintą Marijampolės savivaldybės mero, Marijampolės savivaldybės taryba  nusprendžia:

Vertinti Marijampolės socialinės pagalbos centro direktoriaus 2017 metų veiklos ataskaitą patenkinamai (pridedama).

Šis sprendimas per vieną mėnesį nuo įsigaliojimo dienos gali būti skundžiamas Lietuvos administracinių ginčų komisijos Kauno apygardos skyriui (adresu: Laisvės al. 36, Kaunas) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymo nustatyta tvarka.

	Savivaldybės mero pavaduotojas,

atliekantis savivaldybės mero pareigas
	
	Povilas Isoda


Svajonė Rainienė
Sprendimą paskelbti: INFOLEX ;  TAR ;  Interneto svetainėje 
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MARIJAMPOLĖS SOCIALINĖS PAGALBOS CENTRAS

	Biudžetinė įstaiga, Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, tel. (8 343) 55 426, 52 287
faks. (8 343) 55 426, el.p. centras@mspc.lt, www.mspc.lt 
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre, kodas 151388723


Marijampolės savivaldybės tarybai

2017 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

2018 -02–28  Nr.  4-303
Marijampolė
Marijampolės so
cialinės pagalbos centras – savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti mišrias socialines paslaugas. Buveinės adresas – Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, įmonės kodas – 151388723. Įstaigos steigėjas yra Marijampolės savivaldybės taryba, J. Basanavičiaus a. 1, Marijampolė. Marijampolės socialinės pagalbos centras (toliau – Centras) savo veiklą vykdo vadovaudamasis Biudžetinių įstaigų įstatymu, Marijampolės savivaldybės tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisės aktais.  

2017 m. veiklą vykdė šie Centro padaliniai: Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinys, Kartų namai, kuriuose veikė Vaikų socialinės globos (iki kovo mėn. 5 d.) ir Socialinės globos padaliniai, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos socialinės rizikos šeimoms tarnyba, Socialinės globos namai, Laikinosios nakvynės namai, Darbo terapijos, Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padaliniai, Specialaus transporto paslaugų tarnyba, Paramos šeimai padalinys Igliaukos seniūnijoje ir Socialinės rizikos šeimų paramos centras Liudvinavo seniūnijoje, Sveikatos priežiūros padalinys, Globos centras (įsteigtas Marijampolės savivaldybės  tarybos  2017m. spalio 30 d.  sprendimu Nr.1-284 „Dėl tėvų globos netekusių vaikų laikinos globos (rūpybos) šeimoje organizavimo Marijampolės savivaldybėje tvarkos aprašo, patvirtinto Marijampolės savivaldybės tarybos 2017-09-25 sprendimu Nr. 1-254, dalinio pakeitimo”).

Pagal 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonę Nr. 084.1-ESFA-V-418 „Integrali pagalba į namus“ 2016-2019 metais, nuo 2016 m. spalio mėn. Centras įgyvendina projektą „Integralios pagalbos į namus teikimas Marijampolės savivaldybėje“. 
Kartu su Marijampolės savivaldybės administracija ir Vilkaviškio vyskupijos organizacija Caritas, vykdėme projektą ,,Kompleksinių paslaugų šeimai plėtra Marijampolės savivaldybėje“ ir atlikome Bendruomeninių šeimos namų funkcijas. 

Visi padaliniai savo veiklą planavo. Metų pradžioje kiekvienas padalinys paruošė veiklos planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvirčiui visi padaliniai pateikė ataskaitas apie veiklos planuose numatytų uždavinių įgyvendinimą. Paruoštas Centro strateginis planas,  peržiūrėti visi vidaus dokumentai, vadovaujantis naujai įsigaliojusiais teisės aktais bei esamų teisės aktų pakeitimais, Centre parengta nauja darbuotojų darbo apmokėjimo tvarka, tuo tikslu sukurta darbuotojų darbo užmokesčio skaičiavimo metodika.

Centre buvo įgyvendinamos asmens duomenų apsaugos ir lygių galimybių politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supažindinti pasirašytinai, kiekvienam suteiktos sąlygos konsultuotis asmeniškai su jo veikla ir darbo užmokesčiu susijusiais klausimais. 

Atnaujinti visų darbuotojų pareigybių aprašymai, aptartos ir suformuotos metinės užduotys.

Įstaigoje vyko vidaus veiklos patikrinimas, kurio metu pravesti individualūs pokalbiai su kiekvienu darbuotoju, patikrinta visa padaliniuose vedama dokumentacija, planai ir kt.
Ypatingas dėmesys buvo skiriamas globos normų keliamiems reikalavimams, padaliniuose gyvenančių klientų gyvenimo sąlygų gerinimui. Atsižvelgiant į keliamus reikalavimus, buvo pakeistas visiškai susidėvėjęs inventorius, įsigyta naujos reikalingos įrangos.  

Darbuotojai susipažino su pirminėmis, periodinėmis ir papildomomis darbų saugos ir sveikatos instrukcijomis, kad pavestą darbą galėtų atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo nelaimingų atsitikimų darbe. 

2017 metų  pabaigoje Centre dirbo 179 darbuotojai. Marijampolės savivaldybės tarybos 2017 m. birželio 26 d. sprendimu, patvirtinta 168 pareigybės. Didėjant poreikiui pagalbos į namus paslaugoms gauti, padidintas Pagalbos namuose tarnybos darbuotojų skaičius.  

Kaip ir kiekvienais metais, glaudžiai bendradarbiavome su Marijampolės kolegija – 25 studentai atliko praktiką mūsų įstaigos padaliniuose. Iš VšĮ ,,Profesijų spektras“ praktiką atliko 2 studentai. 
2017 metais 166 Centro darbuotojai dalyvavo 60 kvalifikacijos kėlimo ir tobulinimo mokymų, mokslinių-praktinių konferencijų, seminarų.

Toliau sėkmingai buvo tęsiamas bendradarbiavimas su Marijampolės kolegijos Tobulinimosi studijų centru, kuris 2017 metais suorganizavo 16 teorinių-praktinių seminarų. Aktualiausios seminarų temos: streso valdymas, bendravimas su klientais, emocinio intelekto ugdymas.

Siekiant kelti darbuotojų kvalifikaciją, periodiniuose mokymuose seminarus vesti buvo kviečiami Kolpingo kolegijos bei Mykolo Romerio universiteto dėstytojai, kurių seminarai orientavosi į darbuotojus, tiesiogiai dirbančius su senyvo amžiaus asmenimis. 

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis, nuo 2017 m. sausio mėnesio socialiniai darbuotojai, teikiantys socialinę priežiūrą socialinės rizikos šeimoms, dalyvavo supervizijos procese. Įvyko 24 supervizijos susitikimai (dvi grupės), finansuojami iš specialiųjų tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams socialinei priežiūrai socialinėms rizikos šeimoms teikti. Socialinės darbuotojos, dirbančios su socialinės rizikos šeimomis taip pat aktyviai dalyvavo VšĮ Soros International House organizuojamuose nemokamuose kvalifikacijos kėlimo mokymuose. 

2017 metais atestacijoje dalyvavo vienas socialinis darbuotojas, kuriam suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacija.

2017 m. Centrą tikrino Marijampolės valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba. Planiniai patikrinimai vyko Kartų namų (toliau – KN) Vaikų socialinės globos ir Socialinės globos padaliniuose, Socialinės globos namuose  (Vytauto g. 33), bei Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinyje. Trūkumų nerasta.

2017m. gruodžio mėn. Centre pradėtas finansinis (teisėtumo) auditas.
CENTRO FINANSAVIMAS 2017 M.

1 lentelė

	Eil. Nr.
	Lėšos pagal rūšis
	Lėšos, Eurais

	1
	Savivaldybės biudžeto lėšos pagal 2017 sąmatą
	974 459,97

	2
	Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) funkcijoms atlikti
	179 779,62

	3
	Biudžeto specialiosioms programoms vykdyti
	77 729,46

	4
	Įstaigos pajamos, gautos iš juridinių asmenų
	113 008,30

	5
	Dotacija už asmenis su sunkia negalia
	312 366,87

	6
	Gauta labdara parama (2 proc.)
	596,96

	7
	Projektinė veikla (iš valstybės biudžeto) 
	29 000,00

	8
	Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto)
	4 642,40

	9
	Integralios pagalbos projekto mokėjimai (ESF)
	119 583,10

	10
	Kompleksinės pagalbos šeimai projekto lėšos (ESF)
	5 767,31

	11
	Subsidija iš Darbo biržos
	1 859,90

	 
	Iš viso:
	1 818 793,89


Lėšos, nurodytos:

2 p. – skirtos darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis darbo užmokesčiui, socialinio draudimo įmokoms ir socialinių darbuotojų supervizijoms;

3 p. – pajamos už suteiktas paslaugas per savivaldybės iždą;

4 p. – įstaigos pajamos, gautos iš juridinių asmenų, kurių nereikia grąžinti į iždą.

7 p. – Vaikų dienos centrų finansavimo projektinės lėšos;

8 p. – skirtos tik projekto dalyvių veiklai, sveikatinimui, kodavimui nuo alkoholio, ugdymui ir pan

9 p. – Projektui „Integralios pagalbos į namus“ teikimas Marijampolės savivaldybėje. 

10 p. – projektui „Kompleksinės paslaugos šeimai“ skirtos lėšos.


2017 metai užbaigti sėkmingai. Marijampolės savivaldybės mero, Tarybos Socialinės ir sveikatos apsaugos komiteto ir Marijampolės savivaldybės administracijos Socialinių reikalų departamento darbuotojų požiūrio į socialines problemas ir licencijavimui keliamus reikalavimus dėka, taip pat Centro darbuotojų atkaklumo ir profesionalumo pastangomis buvo padaryta viskas, kad įstaiga sistemingai vykdytų veiklą ir gautų reikiamą finansavimą. 


Labai svarbu renovuoti Kartų namų pastatą, nes jo išorė nepuošia Marijampolės gražėjančio miesto, o viduje esantis pelėsis kelia pavojų klientų ir darbuotojų sveikatai. Pastato stovis kiekvienais metais blogėja. Todėl Marijampolės regiono plėtros tarybos 2016 m. gruodžio 20d. sprendimu Nr. 51/8S-44, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vidaus reikalų ministerijos 2014-2020 m. Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „ Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemonės 08.1.1-CPVA-R-407 „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra“ iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų, siūlomų bendrai finansuoti Marijampolės regiono projektų sąrašas, patvirtintas Nr. 08.1.10811-CPVA-R-407-41, į kurį yra įtrauktas Marijampolės savivaldybės administracijos projektas „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Marijampolės savivaldybėje“. Gavus lėšas  šiam projektui, bus sutvarkytas Kartų namų pastatas tiek iš išorės, tiek viduje.

CENTRO STRUKTŪRA

Direktorius

Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui 
Direktoriaus pavaduotojas bendriems reikalams
Administracija

Ūkio skyrius

Sveikatos priežiūros padalinys

Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinys

Pagalbos namuose tarnyba

Pagalbos socialinės rizikos šeimoms tarnyba

Specialaus transporto tarnyba

Socialinės globos namai

Darbo terapijos padalinys

Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padalinys

Laikinosios nakvynės namai

Socialinės globos padalinys 
Paramos šeimai padalinys Igliaukos seniūnijoje:


Vaikų dienos padalinys


Šeimos paramos padalinys


Socialinės rizikos šeimų paramos centras Liudvinavo seniūnijoje:


Vaikų dienos padalinys


Šeimos paramos padalinys


Krizių centras

Globos centras. 
SUTEIKTOS PASLAUGOS IR PASLAUGŲ GAVĖJŲ SKAIČIUS

	Eil. Nr. 
	Padalinio, tarnybos pavadinimas
	Kokios padalinyje teikiamos socialinės paslaugos ?
	Klientų skaičius 

per 2016 m
	Klientų skaičius 

Per 2017 m.

	1
	Socialinės globos namai
	Ilgalaikė socialinė globa institucijoje
	14
	12

	2
	Kartų namų Socialinės globos padalinys
	Ilgalaikė socialinė globa institucijoje
	15
	19

	3
	Kartų namų Vaikų socialinės globos padalinys
	Nuolatinė ir laikinoji socialinė globa institucijoje
	23
	7

	4
	Laikinosios nakvynės namai
	Laikino apnakvindinimo 
	74
	64

	5
	Laikinosios nakvynės namai
	Apgyvendinimo nakvynės namuose
	25
	26

	6
	Pagalbos namuose tarnyba
	Pagalbos į namus
	164
	189

	
	
	Dienos socialinė globa asmens namuose
	66
	74

	
	
	Pagalbos pinigai
	9
	6

	7
	Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinys
	Dienos socialinė globa institucijoje
	24
	24

	8
	Darbo terapijos padalinys
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje
	8
	10

	
	
	Skalbimo 
	57
	60

	9
	Pagalbos socialinės rizikos šeimoms tarnyba
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo asmens namuose 
	193
	200

	10
	Socialinės rizikos šeimų paramos centras Liudvinavo seniūnijoje
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje (vaikams)
	38
	38

	
	
	Intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos 
	8
	6

	11
	Socialinės rizikos šeimų paramos centras Igliaukos seniūnijoje
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje (vaikams)
	42
	45

	13
	Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padalinys
	Labdara daiktais ir rūbais
	251
	308

	14
	Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padalinys
	Aprūpinimas Marijampolės savivaldybės gyventojus techninės pagalbos priemonėmis 
	253
	198

	15. 
	Ūkio skyrius
	Transporto paslaugos
	6182
	6710


ASMENŲ, TURINČIŲ INTELEKTO SUTRIKIMŲ, DIENOS UŽIMTUMO PADALINYS (toliau – Padalinys)
Padalinyje buvo teikiamos dienos socialinės globos paslaugos institucijoje 24 intelekto sutrikimų turintiems asmenims nuo 18 iki 45 metų. Klientų skaičius metų pradžioje ir pabaigoje buvo 24. Per šiuos metus 1 klientui buvo nutrauktos  ir 1 pradėtos teikti paslaugos. Klientų  lankomumas – 92 procentai. Priežastys - liga. Pagal negalią klientai pasiskirstę: didelių specialiųjų poreikių lygio - 17, vidutinių specialiųjų poreikių lygio – 7, specialiosios nuolatinės priežiūros (pagalbos)  poreikis nustatytas – 9, specialiosios nuolatinės slaugos poreikis – 8. Teismo pripažinti neveiksniais – 17, ribotai veiksniu – 1.  

Lankytojams kiekvieną dieną buvo teikiamos psichologo paslaugos, pravedami individualūs pokalbiai, padedantys pasirinkti tinkamą veiklą, teikiama psichologinė pagalba taikant žaidimo terapiją individualiai ir su grupe ( 4 kartus per savaitę), pokalbio terapiją individualiai ( 2 kartus per savaitę), socialinį treniravimą – individualiai ir su grupe ( 2 kartus per savaitę), bendravimo terapiją – individualiai ir su grupe (5 kartus per savaitę). Buvo pravedami pratimai teigiamų emocijų stimuliavimui, neigiamų atpažinimui ir valdymui (3 kartus per savaitę), pokalbiai apie psichosocialinę raidą ir etnines nuostatas (4 kartus per metus). Pagal poreikį buvo rašomos charakteristikos, kuriuos pateiktos medicininėms komisijoms. Padalinyje palaikoma stabili, stresinių situacijų nesukelianti teigiama emocinė aplinka, kurioje jaunuoliai jautėsi saugūs, pripažinti, svarbūs. 

Klientai vyko į keramikos ir kineziterapijos užsiėmimus ( adresu: Vytauto g. 87)., juos lydėjo socialinio darbuotojo padėjėjai. 

Padalinio personalas kiekvieną dieną susidūrė su neprognozuojamu klientų elgesiu, galimu „perdegimo“ sindromu, regresija. 

2017 m. padalinio klientai ir darbuotojai ne tik organizavo, bet ir patys dalyvavo įvairiuose kultūriniuose, sportiniuose ir meno renginiuose. Aplankė miesto bendruomenės organizuojamas parodas, viešus renginius, sportavo miesto parkuose. Dalyvavo  tarptautiniuose teatro festivaliuose, bei sporto renginiuose Suvalkuose. 

Nuolat ugdomi higieniniai klientų įgūdžiai, bendrosios praktikos slaugytoja tarpininkavo užregistruojant pas sveikatos specialistus ir , esant poreikiui, lydėdavo į gydymo įstaigas.

2017 m. Padalinyje lankėsi Marijampolės savivaldybės administracijos atstovai, Marijampolės kolegijos studentai bei dėstytojai, NVO atstovai, Marijampolės Šaltinio mokyklos pedagogai  ir auklėtiniai, taip pat lankėsi Swedbank atstovai, bei  svečiai iš Latvijos. 

PAGALBOS NAMUOSE TARNYBA (toliau – PNT)
PNT buvo teikiamos pagalbos į namus ir dienos socialinės globos paslaugos asmens namuose. Asmenims, kuriems nėra galimybių suteikti pagalbos namuose paslaugas, buvo mokami pagalbos pinigai.
SUTEIKTOS PASLAUGOS IR PASLAUGŲ GAVĖJŲ SKAIČIUS

	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Klientų sk.

per 2015 m.
	Klientų sk.

per 2016 m.
	Klientų sk.

per 2017 m.

	1.
	Pagalbos į namus
	142
	164
	189

	2.
	Dienos socialinė globa 

asmens namuose
	59
	66
	74

	3.
	Pagalbos pinigai
	8
	9
	6



2017 m. pagalbos į namus paslaugos buvo suteiktos – 189 klientams, iš jų: nutrauktos paslaugos – 40 klientų (19 - mirė, 12 - prižiūrėjo artimieji; 6 - apgyvendinti socialinės globos namuose, 3- suteikta dienos socialinė globa asmens namuose, ).
2017 m. dienos socialinė globa asmens namuose paslaugos buvo suteiktos – 74 klientams. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos teikimas nutrauktas – 16 klientų (14- mirė, 1- prižiūrėjo artimieji, 1- ilgalaikė globa institucijoje).
Viso 2017 m. pagalbos į namus bei dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos 263 klientams.

Paslaugos buvo teikiamos 164 klientams, kuriems nustatytas didelių specialiųjų poreikių lygis, 23 - vidutinių specialiųjų poreikių lygis, 10 asmenų buvo nustatytas darbingumo lygis, 66 paslaugų gavėjai buvo senatvės pensininkai.
Pagalbos pinigai buvo skirti 6 klientams, iš jų: nutraukta 2 klientams (padidėjus pajamoms). Išmokėta – 1565,60 Eur.

PNT dirbo tarnybos vadovas, 3 socialiniai darbuotojai, 74 lankomosios priežiūros darbuotojai.

Kvalifikaciją darbuotojai kėlė pagal Centre patvirtintą 2017 m. kvalifikacijos tobulinimo planą, dalyvavo įvairiuose seminaruose, paskaitose.

Vadovaujantis Marijampolės socialinės pagalbos centro PNT 2017 metų veiklos planu buvo organizuojami susirinkimai, kurių metu buvo aptarti įvairūs socialiniai klausimai, nuolat vyko pokalbiai ir sprendžiamos iškilusios problemos su lankomosios priežiūros darbuotojais ir paslaugų gavėjais dėl paslaugų į namus, dienos socialinės globos asmens namuose teikimo, pagalbos pinigų mokėjimo, bei klientų užimtumo ir savarankiškumo skatinimo.  

Pagal 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonę Nr. 084.1-ESFA-V-418 „Integrali pagalba į namus“ 2016-2019 metais Marijampolės socialinės pagalbos centras įgyvendina projektą „Integralios pagalbos į namus teikimas“ Marijampolės savivaldybėje. Projekto tikslas- suteikti integralią pagalbą (socialinę globą ir slaugą) namuose neįgaliems darbingo amžiaus ir senyvo amžiaus asmenims bei konsultacinę pagalbą jų šeimos nariams. Integrali pagalba (dienos socialinė globa ir slauga) pradėta teikti nuo 2016 m. lapkričio 22 d.  Integralios pagalbos  paslaugos suteiktos 41 klientui, iš jų: nutrauktos 13 klientų (9-mirė, 4- atsisakė). Paslaugas teikia komanda: slaugytojas, kineziterapeutas, 6 slaugytojo padėjėjai, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padėjėjai. Projekto metu vykdoma komandų darbuotojų mokymai ir profesinės kompetencijos kėlimas, šeimos narių, prižiūrinčių senyvo amžiaus neįgalius artimuosius konsultavimas, suorganizuotas 1 neformalios pagalbos skatinimo renginys, skirtas bendruomenės nariams.
Nuolat bendradarbiaujama su pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros įstaigomis: Lino Bieliausko šeimos klinika, Danguolės Skurkienės bendrosios medicinos klinika, UAB „Jogimeda“ šeimos klinika, IĮ Ilonos Parplėnienės ambulatorija, UAB „Skraistelė“ šeimos klinika, Rimanto Bernoto pirminės sveikatos priežiūros centru, UAB „MediCA“ šeimos klinika, IĮ Reginos Gabrilavičienės bendrosios praktikos gydytojo kabinetu, VšĮ Marijampolės pirminės sveikatos priežiūros centru, Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus darbuotojais, seniūnijų specialistais.
2017 metais parengtos 77 išvados “Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus”, aplankyti ir pervertinti (pakartotinai) 9 asmenys.  Metų pabaigoje vertinimo laukė 48 asmenys, iš jų: 25 - gyvenantys Suvalkijos socialinės globos namuose, 20 -  Centrą lankantys asmenys ir 3 - Marijampolės savivaldybėje gyvenantys asmenys. Tai labai atsakingas ir ilgai trunkantis procesas, kurio metu reikia keletą kartų susitikti su vertinamu asmeniu ir jo artimaisiais, užmegzti kontaktą, įgyti pasitikėjimą ir įvertinti jo gebėjimus. Išvados ruošiamos teismui.

PAGALBOS SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMOMS TARNYBA

(toliau – Tarnyba)

Tarnyboje teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo asmens namuose bei bendrosios socialinės paslaugos (konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas).


Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos buvo teikiamos:

	Seniūnijos
pavadinimas


	Socialinės rizikos šeimų (SRŠ), bei jose augančių vaikų (V) skaičius

2017 metų pradžioje.


	Socialinės rizikos šeimų

(SRŠ) skaičius, bei jose

augančių vaikų (V) skaičius

2017 metų pabaigoje.

	Marijampolės seniūnija


	9 SRŠ, 26 V
	9 SRŠ, 27 V

	Gudelių seniūnija

	9 SRŠ, 20 V
	7 SRŠ, 18 V

	Šunskų seniūnija

	8 SRŠ, 17 V
	7 SRŠ, 14 V

	Narto seniūnija


	31 SRŠ, 76 V
	34 SRŠ, 75 V

	Igliaukos seniūnija


	12 SRŠ, 24 V
	14 SRŠ, 31 V

	Sasnavos seniūnija


	12 SRŠ, 31 V
	9 SRŠ, 24 V

	Degučių seniūnija


	46 SRŠ, 104 V
	52 SRŠ, 98 V

	Liudvinavo seniūnija


	13 SRŠ, 31 V
	16 SRŠ, 34 V

	Mokolų seniūnija


	12 SRŠ, 25 V
	11 SRŠ, 19 V

	Viso:
	152 SRŠ, 354 V
	159 SRŠ, 340 V



Socialinės rizikos šeimos yra labai netolygiai pasiskirstę pagal savo gyvenamąją vietą, daugelis socialinių darbuotojų socialines paslaugas teikia keliose seniūnijose. 


Per 2017 m. iš socialinės rizikos šeimų sąrašo buvo išbraukta 41 socialinės rizikos šeima.


Per 2017 m. į socialinės rizikos šeimų sąrašą įrašytos 53 šeimos (4 šeimoms socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos teiktos nebuvo).


2017 metais socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos asmens namuose buvo teikiamos 200 šeimų, kuriose augo 422 vaikų.


Pagal socialinės padėties pasiskirstymą daugiausia suaugusių asmenų, gyvenančių socialinės rizikos šeimose, buvo bedarbiai, įsiregistravę darbo biržoje ir gaunantys socialinę pašalpą bei namuose auginantys vaikus.


Dauguma socialinės rizikos šeimų vaikų augo nepilnose šeimose, kuriose yra žema socialinė – ekonominė padėtis ( nepriteklius, nedarbas, skurdas).

Paslaugas teikė 18 socialinių darbuotojų (17 etatų), kurių etatai buvo finansuojami iš valstybės biudžeto lėšų. Tarnybos vadovo ir socialinio darbuotojo padėjėjo (vairuotojo) etatai buvo  finansuojami iš savivaldybės biudžeto.


Tarnybos darbuotojai, bendradarbiaudami su įvairių įstaigų specialistais, socialiniais partneriais, siekė mažinti socialinės rizikos šeimų ir jose augančių vaikų socialinę atskirtį, gerinti jų gyvenimo kokybę. Buvo ugdomi socialinės rizikos šeimų socialiniai įgūdžiai, atsakomybės jausmas, skatinamas pasitikėjimas savimi ir savarankiškumas, atsižvelgiant į vaiko interesus, įgyvendinama jo teisė augti šeimoje.


Buvo įgyvendinama socialinių darbuotojų funkcijų vykdymo kontrolė.


Tarnybos darbuotojai 2017 m., pagal galimybes, dalyvavo seminaruose, konferencijose, minėjimuose, susirinkimuose, akcijose, šventėse. Dalyvavo supervizijų ir intervizijų susitikimuose, kurie buvo finansuojami iš valstybės biudžeto lėšų.


Vyko susirinkimai, kuriuose dalyvavo seniūnai, Marijampolės savivaldybės administracijos VTAS specialistai, socialiniai darbuotojai,  policijos pareigūnai. Susirinkimų metu buvo aptartos socialinės rizikos šeimų problemos, jų sprendimo būdai. Vyko socialinės rizikos šeimų kontrolė po darbo ir savaitgaliais. 


Socialiniai darbuotojai, kartu su priešgaisrinės apsaugos specialistais, vyko į socialinės rizikos šeimas, buvo tikrinama elektros instaliacijos ir krosnių būklė, šeimoms buvo parašytos rekomendacijos, ką reikėtų pataisyti, keisti. 


Akcijos „Sušildyk žmogaus sielą ne tik per šventes“ metu, geros valios žmonės padovanojo rūbų, baldų, buitinės technikos, patalynės, užuolaidų, kitų reikalingų šeimoms daiktų, kurie buvo paskirstyti labiausiai nepasiturinčioms šeimoms. Glaudžiai bendrauta su Vilkaviškio vyskupijos „Caritas“, Lietuvos „Caritas“ darbuotojais, kurie įtraukė socialinės rizikos šeimas į savo projektinę veiklą.


Socialinės rizikos šeimų vaikai aprūpinti mokyklinėmis priemonėmis, kurios buvo surinktos akcijos „Būk pirmūnas“ metu. Akcijos metu surinktos mokyklinės prekės buvo išdalintos 120 šeimų vaikams.  Kalėdines dovanas socialinės rizikos šeimų vaikams padovanojo Centro partneriai, geros valios žmonės. Dalyvauta „Maisto banko“ akcijose, kurių metu surinkti maisto produktai buvo išdalinti sunkiai besiverčiančioms šeimoms. Gautos sėklos iš UAB „Sėkluva“, buvo padalintos 56 šeimoms. Marijampolės „Rotary“ klubo labdaros ir paramos fondas sunkiai gyvenančių šeimų vaikams padovanojo 4 stalus. Bendradarbiaujant su Marijampolės krašto Samariečių bendrija, kurie vykdė projektą „Kūdikio lizdas“, sunkiai gyvenančių šeimų kūdikiams buvo padovanoti 13 „Kūdikio lizdų“. Tarnybos darbuotojai 2017 m. vykdė projektą „Vaikų svajonės“. Į VšĮ „Vaikų svajonės“ buvo išsiųsta apie 230 vaikų svajonių, kurios buvo paviešintos internetinėje svetainėje, užregistruotoje internetiniu adresu www.vaikusvajones.lt bei sudarytos galimybės svetainėje apsilankiusiems žmonėms įgyvendinti vaikų svajones. Nupirktas dovanas socialiniai darbuotojai su geros valios žmonėmis išdalino socialinės rizikos šeimų vaikams.
Centre dirbo psichologas, kuris teikė paslaugas Pagalbos socialinės rizikos šeimoms tarnybos klientams, Kartų namų Vaikų socialinės globos (iki 2017-03 mėn.) ir Socialinės globos padalinių klientams, Paramos šeimai padalinio Igliaukos seniūnijoje klientams ar nukreipiamiems Vaiko teisių apsaugos, globėjų ir įtėvių mokymo ir konsultavimo tarnybų klientams. Bendradarbiavo ir dirbo komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atliko asmenų kognityvinių ir psichosocialinių funkcijų bei psichologinės būklės įvertinimą, pateikė reikiamas rekomendacijas. 
Psichologas vykdė individualias psichologines konsultacijas, pagal poreikį atliko senyvo amžiaus asmenų, gyvenančių Socialinės globos padalinyje, psichosocialinių įgūdžių lavinimą. Vykdė žalingų įpročių, smurto prevenciją, šviečiamąją veiklą šeimoms ir kitiems asmenims, stiprino vaikų psichologinį atsparumą ir psichinę sveikatą. 

 
Dirba su elgesio, emocijų, bendravimo problemų bei kitų sunkumų turinčiais 
vaikais ir jų šeimos nariais. 2017 metais individualių psichologinių konsultacijų skaičius: vaikams - 216 konsultacijų, tėvams – 64. Pravesta 10 grupinių užsiėmimų. Teiktos psichologinės konsultacijos šeimos namuose (Gudelių seniūnijoje), Sasnavos vaiko dienos centre.

Metų eigoje nuolat buvo vykdoma savišvieta, dalyvavo psichologų mokymuose-seminaruose, konferencijose Kaune, Vilniuje. Psichologas dalyvavo Europos sveikatos psichologų sąjungos veikloje, 2017 metais dalyvavo konferencijoje Portugalijoje, Aveiro mieste.

PARAMOS ŠEIMAI PADALINYS 

IGLIAUKOS SENIŪNIJOJE (toliau – Padalinys)

Padalinyje buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos. Bendrosios socialinės paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, sociokultūrinės paslaugos, asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos, bei kitos bendrosios socialinės paslaugos. Specialiosios socialinės paslaugos: socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje. 

2016 – 2018 metams buvo pateiktas projektas Vaikų dienos centrų finansavimo konkursui, kurį paskelbė Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. 2017 m. gautas finansavimas 14500 Eur. 

Gauta 300 Eur kalėdinė parama iš UAB „Klasmann-Deilmann“ Šilutė, už kurią vaikams buvo nupirktos kalėdinės dovanėlės, ugdymo priemonės. 

2017 m. pradžioje socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo socialinės paslaugos institucijoje buvo teikiamos 35 vaikams iš 27 šeimų. ( 2016 pradžioje, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo socialinės paslaugos institucijoje buvo teikiamos 21 vaikui iš 18 šeimų), o pabaigoje -  32 vaikams iš 23 šeimų. (2016 metais - 35 vaikams iš 27 šeimų) . Per 2017 m. socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo socialinės paslaugos institucijoje buvo teikiamos 45 vaikams iš 34 šeimų. (2016 metais - 42 vaikams iš 33 šeimų).

Vaikai į Padalinį buvo atvežami įstaigos transportu bei mokykliniais autobusais, nes atstumai iki šio Padalinio dideli.

Padalinio darbuotojai 2017 m. dalyvavo įvairiuose seminaruose, konferencijose, kartu su vaikais dalyvavo sporto renginiuose, minėjimuose, akcijose, diskusijose ir kt. 

SOCIALINĖS RIZIKOS ŠEIMŲ PARAMOS CENTRAS

LIUDVINAVO SENIŪNIJOJE (toliau –Padalinys)
Padalinyje buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos. Bendrosios socialinės paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, sociokultūrinės paslaugos, asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos, bei kitos bendrosios socialinės paslaugos. Specialiosios socialinės paslaugos: socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje ir intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos motinoms ir vaikams, esantiems krizinėje situacijoje. Metų pradžioje socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 30 vaikų iš 15 šeimų. Metų pabaigoje – 30 vaikų iš 18 šeimų. 2017 m. socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 38 vaikams iš 21 šeimos. 2016 m. socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 38 vaikams iš 19 šeimų.

Padalinyje vyko įvairūs renginiai, šventės, diskusijos. Vaikai su socialiniais darbuotojais dalyvavo sueigose, popietėse, konkursuose, akcijose, sportinėse varžybose.

2016 – 2018 metams buvo pateiktas projektas Vaikų dienos centrų finansavimo konkursui, kurį paskelbė Socialinės apsaugos ir darbo ministerija. 2017 m. gautas finansavimas 14500 Eur. 

2017 m. intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 6 asmenims, 2016 m. - 10 asmenų, 2015 m. - 19 asmenų.

SOCIALINĖS GLOBOS NAMAI (Vytauto g. 33)
(toliau – Padalinys)

Padalinyje gyvenantiems asmenims buvo teikiamos  ilgalaikės  bei trumpalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas, buitinių, asmens higienos paslaugų teikimas, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos priemonėmis, rūbais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, užimtumas, socialinių  įgūdžių  palaikymas ir skatinimas, asmens higienos įgūdžių palaikymas, darbinių įgūdžių ugdymas, skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis, teikiamos specialaus transporto paslaugos.


Metų pradžioje padalinyje gyveno 9 asmenys, o metų pabaigoje 10. Per metus apgyvendinti 3 neįgalūs asmenys. Mirė – 1. Vienas asmuo perkeltas į Suvalkijos pensionatą. Naujai apgyvendinti 3 gyventojai. Šiuo metu globos namuose yra 10 vietų suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amžiaus asmenims.

Gyventojų kasdienis gyvenimas ir veikla organizuojami individualiai, siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomėgius ir galimybes. Gyventojų užimtumas organizuojamas siekiant palaikyti ir skatinti  savarankiškumą ir motyvaciją pačiam savimi pasirūpinti, t.y. savo savarankiškumo lygiu tvarkyti kasdienį gyvenimą.
2017 metų eigoje padalinyje gyveno 12 asmenų su negalia, kaip ir 2016 metais. 



Nepaisant to, kad gyvenantys žmonės buvo labai silpnos sveikatos, jiems darbuotojai pravedė įvairius renginius, pokalbius, šventė jubiliejus, kalendorinės šventes, taip pat dalyvavo kitų įstaigų organizuojamuose renginiuose.
KARTŲ NAMAI (Bažnyčios g. 19)

SOCIALINĖS GLOBOS PADALINYS
(toliau – Padalinys)

Padalinyje gyvenantiems asmenims buvo teikiamos ilgalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas, buitinės ir asmens higienos paslaugos, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos priemonėmis, rūbais, avalyne.  Buvo organizuojamas gyventojų laisvalaikis, palaikomi socialiniai, asmens higienos ir darbiniai įgūdžiai, skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis, teikiamos specialaus transporto paslaugos. 


Metų pradžioje ir pabaigoje Padalinyje gyveno 15 senelių. Per metus mirė 4 gyventojai, naujai paslaugos suteiktos 4 asmenims. Ilgalaikės socialinės globos paslaugos buvo suteiktos 19 klientų. 

Padalinyje vyko įvairūs renginiai, buvo švenčiamos metinės šventės, gyventojų jubiliejai. Vasarą vyko du Centro renginiai Padalinio kiemelyje, kuriuose dalyvavo įvairių padalinių klientai. Sporto renginys skirtas vasaros atidarymui su varžybomis, žaidimais, vaišėmis bei kitas renginys inicijuotas direktorės „Padovanok vaikui vasarą“, kuriame dalyvavo rizikos šeimose augantys vaikai, taip pat 2-jų padalinių senjorai. Gyventojai dalyvavo diskusijose – pokalbiuose su slaugytoja, kineziterapeute, psichologe, kuri pravedė valandėlę ,,Tolerancija ir pagalba vyresniam globos namų gyventojui“.


2017 m. Padalinyje pagal galimybes pagerintos gyventojų buities sąlygos, daug dėmesio skirta gyventojų poreikių tenkinimui, maitinimo meniu koregavimui, gyventojai aktyviai įtraukti į grupines ir individualias mankštas.

Įstaiga dalyvauja 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programoje, todėl numatomas veiklos pobūdžio pasikeitimas. Kartų namų pastatą numatoma rekonstruoti ir išplėsti Socialinės globos padalinį.

VAIKŲ SOCIALINĖS GLOBOS PADALINYS

(toliau – Padalinys)

Padalinys veiklą vykdė iki 2017 m. kovo 6 d. Padalinyje gyvenantiems vaikams nustatyta laikinoji arba nuolatinė globa. Čia jie buvo apgyvendinami, maitinami, pasirūpinta jų sveikata. Vaikai aprūpinti mokyklinėmis priemonėmis, drabužiais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, socialinių, asmens higienos, darbinių ir meninių įgūdžių ugdymas, pagalba ruošiant pamokas. Atsižvelgiant į individualius poreikius, vaikai lankė įvairius būrelius. Nuolat buvo bendradarbiaujama su mokytojais, socialiniais pedagogais, VTAS specialistais, policijos pareigūnais, individualiai – su globojamų vaikų šeimomis, teikiama psichologinė pagalba.

Metų pradžioje padalinyje gyveno 7, o kovo 5 d. paskutinis globotinis sulaukė pilnametystės  4 vaikai apgyvendinti kitose globos įstaigose; 2 vaikams  pakeista globos forma iš globos institucijoje į globą šeimoje.

Sulaukusiam pilnametystės vaikinui buvo suieškotas būstas, tarpininkauta vykdant pirkimo-pardavimo sutartį. Pagal galimybę parūpinti būtiniausi baldai, buitinė technika, patalynė, indai ir kt.

`

LAIKINOSIOS NAKVYNĖS NAMAI (toliau – LNN)

(Vytauto g. 87)
LNN teikiamos laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos.

Apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos 2017 metų pradžioje buvo teikiamos 13 gyventojų, pabaigoje – 14, per metus – 26 asmenims. 5 asmenys iš sąrašų buvo išbraukti, nes pažeidė Marijampolės savivaldybės tarybos 2015 m. sausio 26 d. sprendimo Nr. 1-21 „Dėl laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugų organizavimo Marijampolės socialinės pagalbos centro Laikinosios nakvynės namuose palaikymas institucijoje patvirtinimo“ IV skyriaus, 31.6. punktą (asmeniui daugiau kaip 7 dienas išvykus ir išvykimo nesuderinus su Laikinosios nakvynės namais). 3 asmenys apgyvendinti Globos namuose, 10 asmenų paslaugos buvo nutrauktos pasibaigus sutarties terminui, 2 paslaugos buvo nutrauktos jų pačių prašymu, 2 asmenims suteiktas socialinis būstas. 5 gyventojams paslauga pratęsta pakartotinai. Už apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugas surinkta 1513,02 Eur.

Laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 64 asmenims (291 kartą). Ši paslauga teikiama nemokamai.

Pagal darbingumo lygį (DL) paslaugas gaunantys klientai pasiskirstė:  DL 30 % - 1 asmuo, DL 35 % - 1 asmuo, DL 40 % - 1 asmenys, DL 50 % - 1 asmuo, SNPP – 1 asmuo, pensininkas – 1 asmuo, 14 LNN gyventojų užsiregistravę darbo biržoje, 4 asmenys – dirbo.  

Individualiai su kiekvienu asmeniu, gaunančiu paslaugas, dirbo socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padėjėjai. Buvo rūpinamasi klientų sveikata, nes dalis klientų buvo sunkūs ligoniai. Taip pat buvo motyvuojami ieškotis būsto, darbo, atnaujinti ryšius su šeima, gydytis nuo priklausomybės alkoholiui. Gyventojai skatinti lankytis labdaros valgykloje, kur nemokamai maitinami karšta sriuba.

Darbuotojų darbo aplinka buvo pavojinga jų sveikatai (kartais net ir gyvybei), nes jie dirbo su asmenimis, galimai sergančiais užkrečiamomis ligomis, patyrusiais socialinę riziką, turinčiais polinkį į alkoholį, narkotikus, agresiją, nuolat naudojančiais psichologinį, o kartais ir fizinį smurtą prieš darbuotojus. Į pagalbą buvo kviesti policijos pareigūnai, medikai, Centro vadovai, Marijampolės savivaldybės administracijos darbuotojai. Klientams buvo taikomos drausminimo priemonės, kurios nedavė ypatingų rezultatų.

Nuolat vyko individualūs pokalbiai, susirinkimai grupėje, buvo aptariami įsipareigojimai, stebimas jų vykdymas. 

DARBO TERAPIJOS PADALINYS ( toliau –Padalinys)

( Vytauto g. 87)

Šiame Padalinyje buvo teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo institucijoje bei

skalbimo paslaugos.

Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio lankytojai (toliau - asmenys) savo pagrindinėse patalpose (Bažnyčios g. 19) neturi reikiamų patalpų molio terapijai bei kineziterapijos užsiėmimams, o juos ugdantys specialistai dirba ir šiame Padalinyje. Todėl asmenys kiekvieną dieną Centro transportu vežami į šiuos užsiėmimus.

Metų eigoje molio terapijos užsiėmimus lankė 14 intelekto sutrikimų turinčių asmenų. Iš molio buvo gaminami prizai, suvenyrai. Asmenys lavino savo rankų motoriką. Lipdydami molį galėjo išlieti susikaupusias neigiamas emocijas.

Darbo terapijos užsiėmimus lankė 10 fizinę negalią turinčių asmenų. Marijampolės savivaldybės I gr. neįgaliųjų draugijos ir Lietuvos asociacijos „Gyvastis“ Marijampolės skyriaus (nefrologiniai ligoniai) nariai vykdė socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems teikimo bendruomenėje projektus. Už naudojimąsi patalpomis mokėjo nuomos mokestį.

Kineziterapijos grupiniuose ir individualiuose užsiėmimuose dalyvavo 16 asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, 10 Marijampolės savivaldybės negalią turinčių asmenų, kitiems buvo organizuojami gydomosios mankštos užsiėmimai.

Padalinyje yra įsteigta skalbykla, kurios paslaugomis naudojasi Socialinės globos ir Laikinosios nakvynės namai, taip pat patalynė skalbiama vienišiems asmenims, kuriems teikiamos dienos socialinės globos paslaugos namuose.

Per metus skalbimo paslaugomis pasinaudojo 60 asmenų, išskalbta 251 kg skalbinių. Globos namų gyventojams išskalbta 1262 kg skalbinių. Laikinosios nakvynės namų gyventojų patalynės išskalbta 263 kg. Už skalbimo paslaugas per metus surinkta 57,14 Eur.

KOMPENSACINĖS TECHNIKOS NUOMOS IR

LABDAROS (PARAMOS) PADALINYS
(toliau – Padalinys)

Į Padalinį kreipėsi Marijampolės savivaldybės gyventojai, kuriems buvo reikalingos techninės pagalbos priemonės (toliau - TPP) bei labdara (parama) daiktais.

TPP per metus aprūpinti 198 asmenys, kuriems buvo išduotos 292 priemonės. Susigrąžinta 285 priemonės, iš kurių 222 priemonės išduotos pakartotiniam naudojimui. Per metus 129 priemonės buvo nurašytos kaip susidėvėję ir netinkamos naudoti. Iš Marijampolės TPP skyriaus gauta 85 priemonės. Poreikis šiai paslaugai patenkintas 99 %.

308 asmenims skirta parama daiktais ir baldais. Šv. Velykoms, šv. Kūčioms ir Naujųjų metų sutikimui buvo paruošti maisto paketai Laikinosios nakvynės namų gyventojams. Tai buvo margarinas, makaronai, cukrus, mėsos ir žuvies konservai, aliejus, arbata ir k.t. 2017 metais Centro savanoriai vykdė pavasarinę ir rudeninę „Maisto banko“ akcijas, rinko prekybos centruose maisto produktus. Surinkta 1109,27 kg maisto produktų už 2324,31 Eur, kurie išdalinti Laikinosios nakvynės namų gyventojams, Socialinės rizikos šeimų paramos centro Liudvinavo seniūnijoje Vaikų dienos padaliniui, Paramos šeimai padaliniui Igliaukos seniūnijoje, Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų padalinio lankytojams, Socialinės globos ir Kartų namų gyventojams, socialinės rizikos šeimoms, sunkiai gyventiems senyvo amžiaus asmenims.

Kartų namų, Laikinosios nakvynės namų, Socialinės globos namų gyventojams, Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio lankytojams, Socialinės rizikos šeimų paramos centrams Liudvinavo bei Igliaukos seniūnijose, socialinės rizikos šeimoms, sunkiai gyventiems senyvo amžiaus asmenims išdalinti 9647 UAB „Palink“ vienos dienos garantijos maisto produktų paketai, 1509 Labdaros ir paramos fondo „Maisto bankas“ paketai. Buvo išdalinti 964 UAB „MANTINGA“ labdaros ir paramos fondo maisto paketai socialinės rizikos šeimoms, sunkiai gyventiems senyvo amžiaus asmenims, 500 paketų buvo išdalinti Socialinės rizikos šeimų paramos centrams Liudvinavo bei Igliaukos seniūnijose, laikinosios nakvynės namų gyventojams.

SPECIALAUS TRANSPORTO PASLAUGŲ TARNYBA

(toliau – Tarnyba)

Šios Tarnybos tikslas - sudaryti sąlygas neįgaliems asmenims saugiai ir laiku nuvykti į gydymo ir reabilitacijos įstaigas.

Uždaviniai: teikti transporto paslaugas asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ar dėl nepakankamų pajamų negali naudotis visuomeniniu bei individualiu transportu. 
Iš viso 2017 m. buvo suteikta 6710 specialaus transporto paslaugų. Iš jų: 6621 nemokama paslauga ir 99 mokamos paslaugos (15 neįgaliųjų draugijoms, 84 savivaldybės gyventojams).  Už suteiktas mokamas paslaugas priskaičiuota ir  sumokėta 2682,34 Eur. 

SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PADALINYS
(toliau - Padalinys)
Padalinyje dirbo 4 bendrosios praktikos slaugytojai, 1 kineziterapeutas ir 1 maisto tvarkymo organizatorius.

2017 metais Padalinio darbuotojai dalyvavo įgyvendinant visuomenės sveikatos rėmimo specialiąją programą ,,Visi kartu – sveikatos labui“, dalyvavo mokymuose, konferencijose, pravedė pirmos pagalbos praktinius užsiėmimus kitų Centro padalinių darbuotojams.

2017 m. sveikatos priežiūros padalinyje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos  apsaugos ministro 2008 m. balandžio 29 d. įsakymu Nr. V-338,, Dėl minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybes reikalavimų aprašo tvirtinimo“ buvo atliktas vidaus medicininis auditas. Audito tikslas  nustatyti sveikatos priežiūros paslaugų kokybės politikos atitiktį 2017 m. 

Audito metu įvertinta sveikatos priežiūros padalinio vidaus veiklos dokumentų pildymo kokybė, gyventojų skiepijimo organizavimas, vaistų užsakymas, saugojimas ir naudojimas. Sveikatos priežiūros veikla įvertinta gerai. Atsižvelgiant į poreikį, numatyta koreguoti sveikatos priežiūros padalinio vidaus veiklos tvarkas ir procedūras.

Sveikatos priežiūros padalinio darbuotojai rūpinosi Socialinės globos padalinio, Socialinės globos namų gyventojais, Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio lankytojais. Bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais, buvo tikrinama gyventojų asmens higiena ir gyvenamosios aplinkos švaros bei tvarkos laikymasis. Pagal poreikį gyventojai aprūpinti medikamentais ir slaugos priemonėmis, vežimėliais, tualetinėmis kėdėmis, lovos staliukais. Buvo vykdoma reguliari pragulų profilaktika, ugdomi asmens higienos įgūdžiai, atliekamos grupinės ir individualios mankštos.

Slaugytojai pildė gyventojų ir lankytojų sveikatos istorijas, pagal gydytojų paskyrimus pirko ir  išdavė slaugos priemones, medikamentus, vykdė medikamentų vartojimo apskaitą, priežiūrą ir kontrolę. Atliko medicininių atliekų ir šalutinių gyvūninių produktų apskaitą. Kartu su maisto tvarkymo organizatoriumi kontroliavo maisto pateikimą iš virtuvės ir registravo maisto produktų šiluminio apdorojimo temperatūrą.

Slaugytojai organizavo gyventojų apsilankymus pas jų šeimos gydytojus ar kitų specialistų konsultacijas, esant reikalui, socialinės globos namų gyventojams buvo kviečiamas šeimos gydytojas, greitoji medicinos pagalba.

Buvo ruošiami dokumentai Neįgalumo darbingumo nustatymo tarnybai. Šešiems globos namų gyventojams nustatyti Specialieji nuolatinės slaugos (priežiūros) poreikiai, vienam- vertintas darbingumo lygis.

 
Šeimos gydytojo, kitų specialistų nukreipimu buvo atlikti įvairūs tyrimai, lašinami vaistai, atliekamos injekcijos į veną ir raumenis, perrišamos žaizdos. Buvo lankomi  socialinės globos namų gyventojai, gydomi kitose gydymo įstaigose.

Bendradarbiaujant bendrosios praktikos slaugytojams ir socialiniams darbuotojams, globos namų gyventojams ir lankytojams buvo sudarinėjami  metiniai veiklos planai.

Nuolat buvo kontroliuojama skalbyklų, esančių Vytauto g. 87 ir Bažnyčios g. 19 veikla.

GLOBOS CENTRAS

Globos centras įkurtas metų pabaigoje. Į jį perkelti GIMK (Globok Įvaikink Mokyk Konsultuok) programos atestuoti 2 socialiniai darbuotojai, įdarbinti 2 budintys globėjai. 

GIMK programos atestuoti socialiniai darbuotojai teikė šias paslaugas: globėjų ir įtėvių mokymo, konsultavimo, globos kokybės vertinimo, viešinimo ir kt.

Per 2017 metus parengtos 2 globėjų ir įtėvių mokymo grupės ir pradėta trečia. Mokymus lankė 23 asmenys (20 šeimų), iš jų: 19 asmenų (18 šeimų), norinčių globoti (rūpinti) ir 4 asmenys (2 šeimos), norintys įsivaikinti. Mokymus baigė 18 asmenų (15 šeimų). Mokymus susistabdė neribotam laikui 1 asmuo. 

Parengta 14 teigiamų išvadų: 2 įvaikinimo; 12 globėjų (rūpintojų). Vienas asmuo mokymus baigė, tačiau išvados pateikimas kandidato prašymu sustabdytas neribotam laikui.

Parengtos 2 teigiamos išvados artimųjų giminaičių, norinčių globoti (rūpinti) vaikus, kuriems nereikėjo mokymų.

Atliktas 1 pakartotinis išvados parengimas. Išvada neigiama (tokia pati, kaip įvertinę kiti atestuoti socialiniai darbuotojai).

Parengta papildomo vertinimo išvada dėl antro ar trečio vaiko globos (rūpybos).

Parengta 1 sutuoktinio vaiko įvaikinimo išvada, kurios pateikimas kandidato prašymu sustabdytas neribotam laikui.

Atlikti 2 globos kokybės vertinimai ir parengtos išvados (1 teigiama, 1 neigiama).

Suorganizuota 1 savitarpio pagalbos grupė, kurioje dalyvavo 6 asmenys.

Per 2017 m. iš viso suteikta 171 konsultacija (norintiems  globoti (rūpinti) 77 atvejai,  norintiems įvaikinti 21 atvejis; įtėviams 2 atvejai; globėjams (rūpintojams) 45 atvejai; artimiems giminaičiams 15 atvejų; globojamiems (rūpinamiems) vaikams 15 atvejų; kitiems asmenims (biologiniams tėvams) 4 atvejai).

Per 2017 m. atlikta 140 informavimo atvejų.

Viešinimas pagal GIMK programą buvo vykdomas Marijampolės savivaldybėje, Marijampolės savivaldybės administracijos Vaiko teisių apsaugos skyriuje, Marijampolės socialinės pagalbos centre, VšĮ Marijampolės PSPC, Marijampolės Šv. Arkangelo Mykolo bazilikoje, Marijampolės kultūros centre, Marijampolės centriniame pašte, Marijampolės savivaldybės visuomenės sveikatos biure ir seniūnijose, Marijampolės televizijoje ir vietinėje spaudoje bei internetiniuose puslapiuose.

Marijampolės socialinės pagalbos centre 2017-02-24 buvo suorganizuotas Marijampolės regiono pagal GIMK programą atestuotų socialinių darbuotojų, jų vadovų, Vaiko teisių apsaugos skyrių vedėjų bei kitų vaikų globos pertvarka suinteresuotų specialistų susitikimas. 

Pagal GIMK programą atestuotos darbuotojos kartu su Marijampolės savivaldybės administracijos VTAS specialistais 2017-05-27 dalyvavo Marijampolės miesto dienų šventėje (Poezijos parkas. Vienpusis mobilus stendas "Vaiko globa - neįkainojama dovana", išdalinta po 50 skrajučių, magnetukų, užduotėlių vaikams ir 80 lankstinukų, vyko bendravimas su miesto gyventojais bei svečiais). 

Basanavičiaus aikštėje 2017-10-07 vykusioje rudens šventėje "Sūduvos kraitė 2017" organizavome akciją "Kurkime vaikams namus!". Renginio metu buvo išdalinti iš Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos gauti balionai "Globa - dovana" ir lankstinukai apie globą, įvaikinimą, svečiavimąsi. Taip pat buvo išdalinta apie 100 vnt. Marijampolės socialinės pagalbos centro paruoštų lankstinukų apie vaikų globą, svečiavimąsi ir įvaikinimą.
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