MARIJAMPOLES SOCIALINES PAGALBOS CENTRAS
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Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 151388723

Marijampolés savivaldybés tarybai
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA
2021-03- Nr. AT-
l. Bendrosios Zinios apie Marijampolés socialinés pagalbos centra

Marijampolés socialinés pagalbos centras — savivaldybés biudzetiné jstaiga, teikianti miSrias
socialines paslaugas. Buveinés adresas — Baznyc€ios g. 19, LT-68298 Marijampol¢, jimonés kodas —
151388723. Jstaigos steig€jas yra Marijampolés savivaldybés taryba, J. Basanavifiaus a. 1,
Marijampolé. Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau — Centras) savo veikla vykdo
vadovaudamasis Biudzetiniy jstaigy jstatymu, Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimais,
Centro nuostatais ir kitais teisés aktais.

Strateginis tikslas - vykdyti nejgaliyjy integracijg j visuomene, uztikrinti palankias salygas
bendravimui bei jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichosocialing pagalba, dienos socialinés globos
asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos institucijoje, laikino
apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose, pagalbos j namus, socialiniy jgidziy
ugdymo ir (ar) atkirimo asmens namuose ir institucijoje, apripinimo techninés pagalbos
priemonémis, specialaus transporto bei kitas bendrgsias paslaugas, intensyvig kriziy jveikimo
pagalba ir apgyvendinima kriziy centruose, pagalbg globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims, efektyviai
vykdyti pavestas funkcijas, programas, dalyvauti jvairiose projektinése veiklose.

CENTRO FINANSAVIMAS 2020 M.

1 lentele
Eil. Nr. LéSos pagal rasis LéSos, Eurais
1 Savivaldybés biudZeto 1éSos pagal 2020 samata 1772 000,00
Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms
2 atlikti 351 278,27
3 Biudzeto specialiosioms programoms Vykdyti 134 834,90
Istaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo sektoriaus
4 subjekty 154 276,78
5 Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 591 058,30
6 Gauta labdara parama 2 605,20
7 Projektiné veikla (i§ valstybés biudzeto) 34 600,00
8 Projektiné veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 5 760,00
9 Integralios pagalbos projekto mokéjimai (ES) 90 153,65
10 Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 1€Sos (ES) 18 233,17
11 Globos centry projektas (ES) 25 910,06
12 Globos iSmokos vaikui 21 492,77
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Vienkartinéms premijoms uz ypac svarbiy uzduociy
vykdyma valstybés lygio ekstremaliosios situacijos ir

13 karantino metu iSmokéti 62 680,00
Patirtoms iSlaidoms dél COVID-19 ligos likvidavimo

14 kompensuoti 5433,00
IS viso: 3270 316,10

Lésos, nurodytos:

2 p. — skirtos darbuotojy, dirbanciy su Seimomis darbo uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms
ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

3 p. — pajamos uz suteiktas paslaugas per savivaldybés izda;

4 p. — jstaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo sektoriaus subjekty, kuriy nereikia grazinti j izda
(globos gyventojy mokestis, kurj iSskai¢iuoja Sodra i§ iSmoky ir perveda mums, slaugos ir
priezitros iSlaidy tikslinés kompensacijos).

7 p. — Vaiky dienos centry finansavimo projektines 1eésos;

8 p. — skirtos tik projekto dalyviy sveikatinimui ir vasaros poilsiui, relaksacinio kambario jrengimui,
globos centro veiklos vieSinimui;

9 p. — Projektui ,,Integralios pagalbos 1 namus* teikimas Marijampolés savivaldybéje.

10 p. — projektui ,,Kompleksinés paslaugos Seimai‘ skirtos 1€Sos.

11 p. — Globos centry projekto finansavimas i§ ES 1ésy.

12 p. — globos iSmokos vaikui, kurios iSmokamos vaika globojantiems budintiems globotojams.

I1. Centro strateginiame veiklos plane jgyvendinamos programos ir uzdaviniai.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy ir kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:

1. Uztikrinti efektyvia jstaigos veiklg.

2020 m. veikla vykdé Sie Centro padaliniai: Asmeny, turinciy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinys, Socialinés globos padalinys, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos Seimoms
tarnyba, Laikinosios nakvynés namai, Kompensacinés technikos nuomos ir labdaros (paramos)
padalinys, Specialaus transporto tarnyba, Paramos $eimai padalinys Igliaukos senitinijoje (Vaiky
dienos centras) ir Paramos Seimai padalinys Liudvinavo senitinijoje (Vaiky dienos centras ir Kriziy
centras), Sveikatos priezitiros padalinys, Globos centras. Buvo jgyvendinama visa eilé projekty.

Visi padaliniai savo veiklg planavo. Mety pradzioje kiekvienas padalinys paruosé veiklos
planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketviréiui visi padaliniai pateiké ataskaitas
apie veiklos planuose numatyty uzdaviniy jgyvendinimg. ParuoStas Centro strateginis planas,
vadovaujantis naujai jsigaliojusiais teisés aktais bei esamy teisés akty pakeitimais, perzitiréti visi
vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, kai kuriy padaliniy nuostatai.

Centre buvo jgyvendinamos asmens duomeny apsaugos ir lygiy galimybiy politikos.
Darbuotojai su vidaus dokumentais supazindinti pasirasytinai, kickvienam suteiktos salygos
konsultuotis asmeniskai su jo veikla ir darbo uzmokes¢iu susijusiais klausimais. Su darbuotojais
aptartos ir suformuotos metinés uzduotys.

Istaigoje vyko vidaus veiklos patikrinimas, kurio metu pravesti pokalbiai padaliniuose,
patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai ir kt.

Darbuotojai susipazino su pirminémis, periodinémis ir papildomomis darby saugos ir
sveikatos instrukcijomis, kad pavesta darbg galéty atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti
nuo nelaimingy atsitikimy darbe.

2020 mety pabaigoje jstaigoje dirbo 203 darbuotojai. Naujy pareigybiy nepatvirtinta,
didziausias leistinas pareigybiy skaicius - 187 pareigybés. IS viso priimta 10 darbuotojy: 8
darbuotojai laikino pobiidzio darbams atlikti, darbuotojy pavadavimui kasmetiniy atostogy, ligos
metu ir 2 darbuotojai d¢l darbuotojy kaitos.



Toliau tgsiami projektai: ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje®,
,,Integralios pagalbos | namus teikimas Marijampolés savivaldybéje* ir ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybeés didinimas bei prieinamumo plétra®.
Jy jgyvendinimui pagal projekting sutartj dirbo 11 darbuotojy.

Mety pabaigoje 8 darbuotojai dirbo pagal terminuotas darbo sutartis. Atsiradus galimybei, 3
darbuotojai, kurie dirbo pagal terminuotas darbo sutartis, priimti dirbti nuolatiniam darbui.

2020 metais 9 darbuotojai buvo gimdymo ir motinystés ar vaiko prieziiiros atostogose. Centre
dirbo 10 darbuotojy, kuriems nustatytas darbingumo lygis. Atsizvelgiant } mediky rekomendacijas,
jiems sudarytos reikiamos darbo saglygos.

Mety eigoje atleista 8 darbuotojai, 1§ jy 4 darbuotojai, kurie dirbo pagal terminuotas darbo
sutartis.

Centro padaliniuose praktikg atliko 13 Marijampolés kolegijos studenty, 1 studentas 1§ Kauno
kolegijos ir 1 studentas i§ V§] Daugy technologijos ir verslo mokyklos.

Dziugina maza darbuotojy kaita: 9 darbuotojai miisy jstaigoje dirba daugiau kaip 20 mety, 17
— daugiau kaip 15 mety. Dziaugiamés misy jstaigos darbuotojy nuoSirdziu darbu, atlieckamu su
didele meile ir atsakomybe, profesionalumu ir kompetencija.

Padékos rastais buvo apdovanoti 9 darbuotojai.

2020 metais kvalifikacijg supervizijy, seminary, diskusijy ir kt. formomis tobulino 131 Centro
darbuotojas. 2020 metais kilusi pandemija pakoregavo ir mokymy forma — didzioji dalis uzsiémimy
vyko nuotoliniu biidu. Deja, dél technologiniy galimybiy nebuvimo ir nepakankamo darbuotojy
kompiuterinio rastingumo 31 darbuotojui vis dar triksta 8 ak. val. mokymy. Situacijai Lietuvos
Respublikoje nepageréjus, tikétina, kad $is trikumas isliks ir 2021 m.

Daugiau kaip puse kvalifikacijos tobulinimo seminary vedé Marijampolés kolegijos
destytojai. Supervizijy procese kvalifikacija tobulino 20 Centro Pagalbos Seimoms tarnybos
socialiniy darbuotojy, darbui su Seimomis. D¢l Salyje paskelbto karantino daugiau kaip 50%
supervizijy uzsiémimy vyko nuotoliniu badu.

2020 metais kvalifikacijos tobulinimo poreikis buvo atlieptas 80 procenty.

Psichologas, dirbantis Centre, teiké psichologines paslaugas klientams, kuriems teikiamos
jvairios paslaugos Centre, Seimose, socialinés globos padaliniuose, paramos Seimoms padaliniuose
ar nukreipiamiems vaiko teisiy apsaugos, globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo tarnyby.
Bendravo ir bendradarbiavo, dirbo komandoje kartu su socialiniais ir Kitais darbuotojais, atliko
asmeny kognityviniy ir psichosocialiniy funkcijy bei psichologinés biuklés jvertinimg, pateike
reikiamas rekomendacijas.

Psichologas vykdé individualias ir grupines psichologines konsultacijas Seimoms ar kitiems
asmenims, pagal poreikj atliko senyvo amZiaus asmeny (gyvenanciy Socialinés globos padalinyje)
psichosocialiniy jgiidziy lavinima. Vykdé Zalingy jprociy, smurto prevencija, SvieCiamaja veikla
Seimoms ir kitiems asmenims, stiprin0 vaiky psichologinj atsparumg ir psiching sveikatg. Dirbo su
elgesio, emocijy, bendravimo problemy bei kity sunkumy turinéiais vaikais ir jy Seimos nariais.
2020 metais individualiy psichologiniy konsultacijy skaicius: vaikams - 368 konsultacijos,
suaugusiems — 673 (tévams — 206), darbuotojams — 140, grupiniy konsultacijy — 33. Konsultacijos
vyko kontaktiniu ir nuotoliniu budu, priklausomai nuo tuo metu nustatyty apribojimy dél
susidariusios epideminés situacijos. Konsultacijos klientams buvo teikiamos ne tik darbo metu, bet
ir savaitgaliais, Sventinémis dienomis bei po darbo valandy. Pravesti 7 grupiniai uzsiémimai:
pokalbiai-diskusijos, paskaitos.

Psichologas dalyvavo Europos sveikatos psichology ir Lietuvos sveikatos psichology sajungy
veiklose.

2020 m. Centrg tikrino Marijampolés valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba. Planiniai
patikrinimai vyko Socialinés globos padalinyje, bei Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinyje. Trikumy nerasta.
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2. Uztikrinti socialiniy paslaugy jvairove ir apreépti.

Gyventojy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP).

Kreipési Marijampolés savivaldybés gyventojai, kuriems buvo reikalingos techninés
pagalbos priemonés (toliau - TPP). TPP per metus apriipinti 137 asmenys, kuriems buvo iSduotos
204 priemonés. Susigrazinta 235 priemongs, i§ kuriy 185 priemones galima iSduoti pakartotiniam
naudojimui, 50 priemoniy teiktos nuraSymui, nes jau netinkamos naudoti (sultizg). Per metus 400
priemoniy buvo nuraSytos kaip susidévéje ir netinkamos naudoti. IS Techninés pagalbos
nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolés skyriaus gauta 20
priemoniy. Poreikis §iai paslaugai patenkintas 99%, nes beveik kiekvieng dieng gaunami nauji
prasymai, todé¢l niekada negalima poreikj patenkinti 100%. Priemonés, tik gavus praSyma, yra
uzsakomos. Glaudziai ir draugiSkai bendradarbiaujame su Techninés pagalbos nejgaliesiems centro
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolés skyriaus darbuotojais, todél neturint
TPP sitilome klientams vaziuoti | Marijampolés skyriy.

Skurstanc¢iy ir socialine rizikg patirian¢iy asmeny apripinimas bitiniausiais daiktais ir
maisto produktais.

205 asmenims skirta parama daiktais ir baldais.

IS parduotuviy UAB ,,Palink®, ,,LIDL* ir UAB ,MAXIMA®“ gaunamais vienos dienos
galiojimo produktais per 2020 metus, tris kartus per savait¢ buvo apriipinami 322 asmenys,
gyvenantys sunkiai besivercianciose, patirian¢iose socialing rizikg Seimose, Laikinosios nakvynés
namuose, sunkiai gyvenantys senyvo amziaus asmenys.

Paramg i$ labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas* visus 2020 metus nuolat gavo
Centro Socialinés globos padalinys, Asmeny, turiniy intelekto sutikimy, dienos uzimtumo
padalinys, Paramos Seimai padalinio Igliaukos senitinijoje Vaiky dienos centro, Paramos Seimai
Liudvinavo senitinijoje Vaiky dienos centro ir Kriziy centro lankytojai ir gyventojai. Sv. Velykoms
ir Sv. Kalédoms buvo paruo$ti maisto paketai Laikinosios nakvynés namy gyventojams, sunkiai
gyvenantiems senoliams. Vieng kartg per savait¢ buvo dalinama UAB ,,MANTINGA* labdaros ir
paramos fondo maisto paketai (per metus buvo iSdalinti 853 paketai).

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy ir kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:

1. Teikti ilgalaikés socialinés globos paslaugas.

Socialinés globos padalinys (toliau — Padalinys) (Bazny¢ios g. 19). Padalinio gyventojams
buvo teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos: organizuojamas maitinimas, buitiniy, asmens
higienos paslaugy teikimas, pasiriipinta gyventojy sveikata, techninés pagalbos priemonémis,
ribais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, uzimtumas, socialiniy jgiidziy palaikymas ir
skatinimas, asmens higienos jgiidziy palaikymas, darbiniy jgidziy ugdymas. Skatinamas
bendravimas su artimaisiais, giminémis. Buvo teikiamos specialaus transporto paslaugos.

Socialinés globos paslaugos buvo teikiamos atsizvelgiant | epideming situacija Salyje,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro-valstybés lygio ekstremalios
situacijos valstybés operacijy vadovo nurodymais. Karantino laikotarpiu buvo sudarytas Infekcijy
kontrolés planas, kuris nuolat buvo koreguojamas atsizvelgiant j tuo metu priimamus Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro — valstybés lygio ekstremalios situacijos valstybés
operacijy vadovo sprendimus. Sio plano buvo grieztai laikomasi.

Mety pradzioje Padalinyje gyveno 24 klientai, mety pabaigoje buvo 23 klientai. Per metus miré¢
7 gyventojai, 1 gyventojas perkeltas gyventi j Suvalkijos socialinés globos namus, naujai paslaugos
suteiktos 7 klientams. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos per metus buvo suteiktos 31 klientui.

Jauniausias asmuo, gaunantis ilgalaikes socialines globos paslaugas - 53 m., o vyriausias - 101
mety.

Teikti dienos socialinés globos paslaugas.

Paslaugy teikimas asmenims ., turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje.

Padalinyje buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos institucijoje 24 intelekto
sutrikimy turintiems asmenims nuo 18 iki 45 mety. Pagal negalig klientai pasiskirste: dideliy
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specialiyjy poreikiy lygio- 19, vidutiniy specialiyjy poreikiy lygio — 5, specialiosios nuolatinés
priezitiros (pagalbos) poreikis nustatytas — 8, specialiosios nuolatinés slaugos poreikis — 11. Teismo
pripazinti neveiksniais — 19.

Asmeny, turiniy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio lankytojai (toliau -
asmenys) dalyvavo molio terapijos bei kineziterapijos uzsiémimuose. Mety eigoje molio terapijos
uzsiémimus lanke 18 intelekto sutrikimy turin¢iy asmeny.

Marijampolés savivaldybés nejgaliyjy socialinés integracijos projekty konkursui buvo
pateikta paraiSka ir gautas finansavimas, kurio déka padalinj lankantys jaunuoliai pabuvojo vasaros
poilsio stovykloje, taip pat prie Sio projekto, suradus papildomy 1¢sy i réemejy (UAB ,,VIDARA® ir
Marijampolés meno mokykla), ikurtas relaksacijos kambarys §io padalinio lankytojams.

Klienty skai¢ius metu pradzioje —25 mety pabaigoje — 24.

Dienos socialinés globos teikimas asmens hamuose

Paslaugos pavadinimas Klienty sk. Klienty sk. Klienty sk.
per 2018 m. per 2019 m. per 2020 m.
Dienos socialiné globa asmens namuose 90 102 93

2020 m. dienos socialiné globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos — 93 klientams.
Sios paslaugos teikimas nutrauktas — 17 klienty (16- miré, 1- pa¢iam prasant).

Pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto
»Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu‘ jgyvendinimo priemon¢ Nr. 084.1-ESFA-V-418
»Integrali pagalba 1 namus* projektas, kuri jgyvendina Marijampolés socialinés pagalbos centras,
pratestas iki 2021-12-31. Projekto tikslas - suteikti integralig pagalba (socialing globg ir slauga)
namuose nejgaliems darbingo amziaus ir senyvo amziaus asmenims bei konsultacing pagalba jy
Seimos nariams. Integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) pradéta teikti nuo 2016 m.
lapkricio 22 d. Per 2020 m. integralios pagalbos paslaugos suteiktos 36 klientams, i§ jy nutrauktos 8
klientams mirus. Paslaugas teikia slaugytojas, kineziterapeutas, 6 slaugytojo padéjéjai, socialinis

keliamos profesinés kompetencijos.

2. Teikti socialiniy jgidZiy ugdymo ir(ar)atkiirimo asmens namuose ir bendrasias socialines

paslaugas.

Sociokultiiriniy paslaugy nejgaliems asmenims teikimas.

Centro padaliniuose daug démesio skiriama sociokultiiriniy paslaugy teikimui. Per mena,
saviraiS$ka, muzika, daile Zmonés isreiskia savo jausmus ir geb&jimus.

Klientai noriai gamina jvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugese, parodose,
vairiuose renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja Sventése, patys jas organizuoja, vykdo jvairias
edukacines veiklas. Todél ir socialiniy darbuotojy tikslas sudaryti saglygas nejgaliyjy integracijai |
visuomeng per kultiirine veikla, kartu organizuoti jy darby parodas, Sventes. Tokiu biidu senyvo
amziaus ir nejgaliis asmenys pajus gyvenimo pilnatve, tobulins savo meninius jgiidzius, o kartu
stiprins ir darbinius geb¢jimus. Daugelj 2020 m. suplanuoty kultiiriniy renginiy dél pandemijos teko
atidéti, taciau individualus meniniy jgtidziy ugdymas buvo organizuojamas.

3. Teikti pagalbos | namus paslaugas.
Buvo teikiamos pagalbos | namus paslaugos. Asmenims, kuriems néra galimybiy suteikti
pagalbos namuose paslaugas, buvo mokami pagalbos pinigai.

Eil. Paslaugos pavadinimas Klienty sk. Klienty sk. Klienty sk.
Nr. per 2018 m. per 2019 m. per 2020 m.
1. Pagalba j namus 221 245 217
2. Pagalbos pinigai 9 8 11




2020 m. pagalbos | namus paslaugos buvo suteiktos — 217 klienty, i§ jy: nutrauktos 51
klientui (mirus).
Pagalbos pinigy mokéjimas asmenims, kuriems néra galimybiy teikti pagalbos i namus

paslaugas.

Pagalbos pinigai buvo skirti 11 klienty, i$ jy: nutraukta 2 klientams (mirus). ISmokéta-
5931,50 (Eur).

4. Teikti specialaus transporto paslaugas.

Per 2020 m. buvo suteiktos 4210 specialaus transporto paslaugos. IS jy: 4142 nemokamos
paslaugos ir 68 mokamos paslaugos (64 savivaldybés gyventojams, 4 nejgaliyjy draugijoms). Uz
suteiktas mokamas paslaugas priskaiciuota ir sumokéta 1693,07 Eur.

Specialaus transporto paslaugy teikimas, palyginus su 2019m. sumazgjo, nes pavasario
karantino metu nepriémé gydymo jstaigos, sanatorijos, nebuvo teikiamos paslaugos vaiky dienos
centruose, dienos socialinés globos paslaugos intelekto sutrikimy turintiems jaunuoliams, todél
klientai nebuvo vezami.

Centro mikroautobusai rinko maisto produktus i§ parduotuviy, kartu su socialiniais
darbuotojais veziojo maisto paketus po visg savivaldybés teritorijg.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy vaikams ir Seimoms teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti
uzdaviniai:

1. Teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas vaikams likusiems be tévy
globos.

Pagalba globéjams (rapintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir §eimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti asmenims.

Per 2020 metus parengtos 2 mokymy grupés pagal pagrinding glob¢jy (ripintojy), budinciy
globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo
programa GIMK. Mokymus lanké 3 bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai, 1 globos
centro darbuotojas ir 8 asmenys (5 $eimos), i$ jy 5 asmenys (3 Seimos), norintys globoti (rGpintis), 2
asmenys (1 Seima), norintys jsivaikinti, 1 asmuo (1 Seima) norintis tapti budinciu globotoju.
Mokymus baigé 11 asmeny (8 Seimos), 1 asmuo nebaigé, nes situacijai pasikeitus, mokymuose
nedalyvavo.

Pravesti mokymai 1 grupei pagal specializuota asmeny, siekianiy teikti socialinés
priezitiros paslaugas ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo
programg GIMK. Mokymus lanké 7 asmenys.

Per metus pateikta 13 iSvady, i§ jy 8 teigiamos: 1 jvaikinimo; 4 globéjy (riipintojy); 1
budin¢io globotojo; 2 globéjy giminaiciy. Parengtos 2 neigiamos iSvados: artimam giminaiciui ir 2
asmenims (1 Seimai) norintiems jvaikinti. Atlikti 3 i§vady atnaujinimai, norintiems jvaikinti antrg
vaika.

Parengtos 3 rekomendacijos dél fizinio asmens tinkamumo priimti vaikg laikinai
sveCiuotis. Atliktas 1 globos kokybés vertinimas. Suorganizuota 10 globéjy savitarpio pagalbos
grupés uzsieémimy, kuriuose dalyvavo 9 asmenys.

Suorganizuotas laikino atokvépio paslaugos teikimas 1 budinciai globotojai (30 k. d.) ir 1
globg¢jai, nesusijusiai giminysteés rysiais (8 k. d.).

Per 2020 metus pas budincius globotojus ir globéjus, nesusijusius giminystés rysiais augo
22 vaikai, 5 graZinti tévams, 2 perduoti giminaiciy globai, 6 kitiems glob&jams, 1 jvaikintas. Mety
gale budinc¢iy globotojy ir glob&jy, nesusijusiy giminystés rysiais Seimose laikinai apgyvendinti 8
vaikai nuo 1 mén. iki 8§ m. amziaus.

2. Teikti socialinés priezituros paslaugas vaikams ir Seimoms .
Igudziy ugdymo ir (ar) atkiirimo paslaugos vaikams Paramos Seimai centruose Igliaukos ir
Liudvinavo seniiinijose, esan¢iuose Vaiky dienos padaliniuose.




Padaliniuose buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos. Bendrosios
socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, sociokultiirinés
paslaugos, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos, bei kitos bendrosios socialinés paslaugos.
Specialiosios socialinés paslaugos: socialiniy jgiidziy ugdymas ir (ar) atklirimas institucijoje.

2020 metams buvo pateikti projektai vaiky dienos centry finansavimo konkursui, kurj
paskelbé LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, gautas finansavimas abiems centrams
vieneriems metams. Igliaukos seniiinijoje veikian¢iam padaliniui skirta 16 000 Eur., Netickampyje—
16000 Eur. Mety eigoje, dél susidariusios pandeminés situacijos, papildomai buvo skirta 2600 Eur
abiejy centry apsaugos priemoniy jsigijimui.

Igliaukos senitinijoje esanciame centre per 2020 m. socialiniy jgudziy ugdymo ir (ar)
atkiirimo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 34 vaikams i§ 21 Seimos (2019 m. — 34 vaikams i$
22 Seimy).

Liudvinavo seniiinijoje esanCiame centre per 2020 m. socialiniy jgidziy ugdymo ir (ar)
atktirimo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 39 vaikams i§ 23 Seimy.( 2019 m. -33 vaikams i$
218eimos).

Socialiniy jgudziy ugdymas ir (ar) atkiirimo Seimoms jy namuose.

Pagalbos Seimoms tarnyboje vykdoma atvejo vadyba ir teikiamos socialiniy jgidziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo asmens namuose, bendrosios socialinés paslaugos
(informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokultirinés
paslaugos, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas).

Suteiktos paslaugos ir paslaugy gavéjy skaicius (palyginimas su 2019 m. ir 2020 m.)

Padalinio, tarnybos Padalinyje teikiamos socialinés Klienty Klienty
pavadinimas paslaugos skaicius skaicius
per 2019 m. | per 2020 m.
(Seimos) (Seimos)

Pagalbos Seimoms Atvejo vadyba ir teikiamos socialiniy 243 254
tarnyba jgtdziy ugdymo, palaikymo ir (ar)

atkiirimo asmens namuose, bendrosios

socialinés paslaugos

Per 2020 m. atvejo vadybos procesas baigtas 104 Seimoms, kuriose augo 193 vaikai.

Per 2020 m. buvo inicijuoti nauji atvejo vadybos procesai 119 Seimy, kuriose augo 224
vaikali.

2020 m. atvejo vadyba vykdoma ir socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo
asmens namuose, bendrosios socialinés paslaugos buvo teikiamos 254 Seimoms, kuriose augo 488
vaikai (2019 m. - 243 seimy, kuriose augo 468 vaiky). IS jy - buvo 3 atvejai, kai buvo taikomos
socialinés paslaugos, atvejo vadyba nebuvo taikoma; 4 atvejai, kai Seimai taikoma tik atvejo
vadyba- socialinés paslaugos teikiamos nebuvo.

Paslaugas teiké 15 socialiniy darbuotojy (15 etaty) ir 5 atvejo vadybininkai (5 etatai), kuriy
etatai buvo finansuojami valstybés biudzeto 1ésomis. Tarnybos vadovo ir socialinio darbuotojo
padéjéjo (vairuotojo) etatai buvo finansuojami i§ savivaldybés biudzeto.

Buvo jgyvendinama socialiniy darbuotojy funkcijy vykdymo kontrolé. Vyko Seimuy,
patirian¢iy socialing rizika, kontrolé po darbo ir savaitgaliais.

Kriziy jveikimo pagalba Paramos Seimai padalinyje Liudvinavo senifinijoje.

2020 m. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 38 asmenims,
apgyvendinimo paslaugos — 2 asmenims. 2019 m. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos
buvo suteiktos 17 asmeny.

Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas.

Kartu su Marijampolés savivaldybe ir Vilkaviskio vyskupijos Caritu jgyvendinamas
»Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje™ projektas. Jkurti
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projektin¢ veikla. Projekte iki 2019 m. gruodzio mén. dalyvavo 1112 asmeny, o iki 2020 m.
gruodzio 31 d. - 1461 asmuo.

Jgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialiniy
paslauguy teikimo jvairioms Zmoniy socialinéms grupéms programa. Programos jgyvendinimui buvo
i8kelti uzdaviniai:

1. Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas.

Teikti apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose (toliau — LNN).

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN
paslaugos 2020 mety pradzioje buvo teikiamos 14 gyventojy, pabaigoje — 9, per metus — 18
asmeny. 4 asmenys i§ sgrasy buvo iSbraukti, nes pazeidé Marijampolés savivaldybés tarybos 2020
m. spalio 26 d. sprendimo Nr. 1-351 ,,Dé¢l laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy
organizavimo Marijampolés socialinés pagalbos centro Laikinosios nakvynés namuose palaikymas
institucijoje patvirtinimo* IV skyriaus, 33.5. punktg (asmeniui pazeidus Nakvynés namy vidaus
taisykles). 5 asmenims paslaugos buvo nutrauktos jy paciy praSymu. 8 asmenims paslauga 2020
metais suteikta pirma karta, 7 gyventojams paslauga pratesta pakartotinai. Uz apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugas surinkta 4934,92 Eur.

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.

Laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 30 asmeny (70 karty). Si paslauga teikiama
nemokamai.

I1l.  Suteiktos paslaugos ir paslaugy gavéju skaicius (palyginimas 2019 m. ir 2020 m.)

Eil. | Padalinio, tarnybos Padalinyje teikiamos socialinés Klienty Klienty skaicius
Nr. pavadinimas paslaugos skaicius Per 2020 m.
per 2018 m.
1. | Socialinés globos | Ilgalaiké socialiné globa 28 (nuo 31
padalinys institucijoje rugséjo 1d.
isteigta 10
naujy viety)
2. | Laikinosios Laikinas apnakvindinimas 59 30
nakvynés namai Apgyvendinimas nakvynés 24 18
namuose
Skalbimas 36 27
3. | Pagalbos namuose | Pagalba j namus 245 217
tarnyba Dienos socialiné globa asmens 102 93
namuose
Pagalbos pinigai 8 11
4. | Asmeny, turinéiy | Dienos socialiné globa institucijoje 25 24
intelekto
sutrikimy, dienos
uZimtumo
padalinys
5. | Pagalbos Seimoms | Socialiniy jgiidziy ugdymo ir (ar) 243 254
tarnyba atklirimo asmens namuose,
bendrosios socialinés paslaugos
6. | Paramos Seimai Socialiniy jgudziy ugdymo ir (ar) 33 39
padalinys atkirimo paslaugos institucijoje
Liudvinavo (vaikams)
senilinijoje Intensyvios kriziy jveikimo 17 38+ 2
pagalbos paslaugos (apgyvendinimo
paslaugos)
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7. | Paramos Seimai Socialiniy jgudziy ugdymo ir (ar) 34 34
padalinys atktirimo paslaugos institucijoje
Igliaukos (vaikams)
seniiinijoje

8. | Kompensacinés Labdara daiktais ir rubais 273 205
technikos nuomos
ir labdaros
(paramos)
padalinys

9. | Kompensacinés Marijampolés savivaldybés 197 137 asmenys,
technikos nuomos | gyventojy apriipinimas techninés asmenys, 204 priemonés
ir labdaros pagalbos priemonémis 312
(paramos) priemonés
padalinys

10.| Ukio skyrius Transporto paslaugos 7485 4210

Centre vienas socialinis darbuotojas vertino asmens gebéjimg pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus bei teiké iSvadas Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriui.

Per 2020 metus pakartotinai pervertinti 95 asmenys. Informacija apie $iy asmeny kasdienio
funkcionavimo pakitimus, jvykusius per vienus metus nuo teismo sprendimo pripazinti juos
neveiksniais turtiniy bei asmeniniy neturtiniy santykiy srityse jsiteis¢jimo dienos ir jy gebéjimus
savarankiskai ar naudojantis pagalba priimti kasdienius sprendimus konkreiose srityse, pateikta
Marijampolés savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijai.

Per 2020 metus parengtos 42 iSvados ,,Dél asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus”.

IVV.  Centro pagrindinés problemos 2020 m. ir veiklos perspektyvos 2021m.

2020 m. pavasar], kai prasid¢jo pandemija ir buvo paskelbtas karantinas, Centras turéjo
uzduot]; — teikti butingsias socialines paslaugas pazeidZiamiems ar susirgusiems bendruomeneés
nariams. Nuo kovo 16 d. iki geguzés 15 d. buvo suteikta 427 biitinosios paslaugos (vaisty ir maisto
nupirkimas bendruomenés nariams), 60 konsultacijy telefonu. Trims saviizoliacijoje esantiems
asmenims buvo teikiamos apriipinimo vaistais ir maistu paslaugos, Seimoms j namus iSveziota 500
maisto pakety, AB ,,Grigeo skyré labdarg (tualetinio ir rank§luostinio popieriaus), kurig i§dalinome
Seimoms. Vaiky dienos centrus lankantiems vaikams maisto paketai buvo nuvezti ] namus,
verslininky pagalba buvo iSvirta ir i8dalinta 220 porcijy karStos sriubos. Pagalbg maisto produktais
teiké pavieniai asmenys, jvairius Saldytus UAB ,,Mantinga“ skirtus pusgaminius kepé¢ ir Seimoms
dalino Centro socialiniai darbuotojai.

Dalinai patenkintas, taCiau nesibaigiantis pagalbos namuose ir dienos socialinés globos
asmens namuose bei integralios pagalbos asmens namuose paslaugy poreikis. Kiekvienais metais
vis daugiau bendruomenés nariy kreipiasi del Siy paslaugy. Dziugina tai, kad Marijampolés
savivaldybés administracija iSsprendé $ig problema, pirkdama paslaugas ir i§ kity organizacijy.

Labai svarbus momentas — truksta atsakingy, sgziningy, kompetentingy socialinio darbuotojo
pad¢jéjy. Daznai jsidarbing asmenys po keleto dieny pateikia praSyma atleisti 1§ uzimamy pareigy,
nes darbas jiems nepakeliamas ir nejmanomas.

Aktuali specialaus transporto priemoniy problema. Esami mikroautobusai genda, reikalingos
nemazos investicijos jy remontui, todél netolimoje ateityje reikéty ieskoti galimybiy pakeisti
naujais.

Svarbu ieskoti finansiniy galimybiy modernizuoti Sildymo sistemas Igliaukos ir Neti¢kampio
senilinijjose esanciuose padaliniuose. Igliaukoje esanciame padalinyje buvo jrengtas infraredinis
Sildymas, kuris pastaruoju metu genda, lubose esantys Sildytuvai nepataisomi, $is Sildymo metodas
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visiS§kai nepasiteisino, jo remontas reikalauja iSskirtinai dideliy investicijy, taciau, pasitarus su
specialistais, problema sprendziama prikabinant elektrinius radiatorius.

Netickampyje esan¢iame padalinyje patalpos Sildomos kietuoju kuru. Kuro katily galiojimo
laikas yra ribotas, surasti kurikus Sildymo sezono metu néra lengva, taciau kol katilai dar tinkami
naudojimui, ieSkosime alternatyviy Sildymo biidy ir galvosime apie Sios sistemos modernizavima.

Kita svarbi problema — kai kuriy padaliniy patalpy neatitikimas reikalavimams dél per mazo
ploto. Intelekto sutrikimy turintiems asmenims reikia jrengti tinkamus uzimtumo, poilsio ir
relaksacijos kambarius. 2020 m. pateikus paraiska Marijampolés savivaldybés nejgaliyjy socialinés
integracijos projekty konkursui buvo gautas finansavimas ir, papildomai suradus réméjy (UAB
,» VIDARA* ir Marijampolés meno mokykla), jkurtas relaksacijos kambarys.

Centro veikla yra pakankamai sudétinga dél padaliniy iSsidéstymo skirtingose savivaldybés
vietose, atskiri darbuotojy kabinetai jrengti skirtinguose pastatuose, kai kuriuos padalinius dél
paslaugy paklausos (pvz. Kriziy centra, Globos centrg, Laikinosios nakvynés namus) reikia plésti,
pritaikant didesniam paslaugy gaveéjy skaiciui, patalpas pritaikyti besikeiciantiems reikalavimams.

Centro administracija turi vizijg, kad, atsiradus laisvoms patalpoms savivaldybés teritorijoje
(pvz., darZelio pastatas), biity galima kreiptis | Marijampolés savivaldybés vadovus ir tarybos
narius, dél Siy patalpy pertvarkymo ir pritaikymo Centro veiklai bei gyventojy poreikiams. Tokiu
budu galétume atsisakyti jvairiy patalpy, esanc¢iy PSPC, Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus,
mokykly ir kt. pastatuose. Net savivaldybés Kontrolés ir audito tarnyba, atlikusi auditg, kartu su
Marijampolés savivaldybés tarybos Kontrolés komiteto nariais priémé sprendima, kad, esant
galimybei, Centrg reikéty jkurdinti viename pastate. Aisku, dalis padaliniy likty atskiruose
pastatuose (Laikinosios nakvynés namai, Socialinés globos padalinys, kaimiskose seniiinijose
esantys pastatai), ta¢iau dauguma padaliniy galéty koncentruotis vienoje vietoje.

Direktoré Vilma Ratkevic¢iené



