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MARIJAMPOLĖS SOCIALINĖS PAGALBOS CENTRAS

	Biudžetinė įstaiga, Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, 
tel. (8 343) 55 426, 52 287, el.p. centras@mspc.lt, www.mspc.lt 
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre, kodas 151388723


Marijampolės savivaldybės tarybai
2018 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

2019 - 0  –      Nr.  4-

I. Bendrosios žinios apie Marijampolės socialinės pagalbos centrą 
Marijampolės socialinės pagalbos centras - savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti mišrias socialines paslaugas. Buveinės adresas - Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, įmonės kodas - 151388723. Įstaigos steigėjas yra Marijampolės savivaldybės taryba, J. Basanavičiaus a. 1, Marijampolė. Marijampolės socialinės pagalbos centras (toliau - Centras) savo veiklą vykdo vadovaudamasis Biudžetinių įstaigų įstatymu, Marijampolės savivaldybės tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisės aktais.  

Strateginis tikslas - vykdyti neįgaliųjų integraciją į visuomenę, užtikrinti palankias sąlygas bendravimui bei įvairių formų reabilitacijai, teikti dienos, trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos, laikino apnakvindinimo, pagalbos į namus,  socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis, specialaus transporto paslaugas, intensyvią krizių įveikimo pagalbą bendruomenės nariams, efektyviai vykdyti pavestas funkcijas, programas, dalyvauti įvairiose projektinėse veiklose.
Centro finansavimas 2018 m.
1 lentelė

	Eil. Nr.
	Lėšos pagal rūšis
	Lėšos, Eurais

	1
	Savivaldybės biudžeto lėšos pagal 2018 sąmatą
	1 059 992,10

	2
	Savivaldybės biudžeto lėšos 2017 m. skoloms apmokėti
	30 746,90

	3
	Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) funkcijoms atlikti
	235 196,72

	4
	Biudžeto specialiosioms programoms vykdyti
	102 020,63

	5
	Įstaigos pajamos, gautos iš juridinių asmenų
	136 394,19

	6
	Dotacija už asmenis su sunkia negalia
	438 397,11

	7
	Gauta labdara parama (2 proc.+ UAB „Klasmann-Deilmann“ Šilutė)
	780,90

	8
	Projektinė veikla (iš valstybės biudžeto) 
	32276,00

	9
	Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto)
	4 880,00

	10
	Integralios pagalbos projekto mokėjimai (ESF)
	43 751,63

	11
	Kompleksinės pagalbos šeimai projekto lėšos (ESF)
	10 364,36

	12
	Subsidija iš Darbo biržos
	592,12

	 
	Iš viso:
	2 095 392,66


Lėšos, nurodytos:

3 p. – skirtos darbuotojų, dirbančių su socialinės rizikos šeimomis darbo užmokesčiui, socialinio draudimo įmokoms ir socialinių darbuotojų supervizijoms;

4 p. – pajamos už suteiktas paslaugas per savivaldybės iždą;

5 p. – įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų, kurių nereikia grąžinti į iždą.

8 p. – Vaikų dienos centrų finansavimo projektinės lėšos;

9 p. – skirtos tik projekto dalyvių veiklai, sveikatinimui, gydymui nuo priklausomybių, ugdymui ir pan.

10 p. – Projektui „Integralios pagalbos į namus“ teikimas Marijampolės savivaldybėje. 

11 p. – projektui „Kompleksinės paslaugos šeimai“ skirtos lėšos.

II. Centro strateginiame veiklos plane įgyvendinamos programos ir uždaviniai.

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių paslaugų ir kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Užtikrinti efektyvią įstaigos veiklą.
2018 m. veiklą vykdė šie Centro padaliniai: Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinys, Socialinės globos padalinys, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos šeimoms tarnyba ( iki 2018m. liepos 1 d. - Pagalbos socialinės rizikos šeimoms tarnyba), Socialinės globos namai, Laikinosios nakvynės namai, Darbo terapijos, Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padaliniai, Specialaus transporto paslaugų tarnyba, Paramos šeimai padalinys Igliaukos seniūnijoje (Vaikų dienos centras) ir Paramos šeimai padalinys Liudvinavo seniūnijoje (Vaikų dienos centras ir Krizių centras), Sveikatos priežiūros padalinys, Globos centras.

2018 metų  pabaigoje Centre dirbo 197 darbuotojai. Marijampolės savivaldybės tarybos 2018 m. balandžio 30d. sprendimu Nr. 1-155 „Dėl Marijampolės socialinės pagalbos centro didžiausio leistino pareigybių skaičiaus nustatymo“, patvirtinta 180 pareigybių. 
Visi padaliniai savo veiklą planavo. Metų pradžioje kiekvienas padalinys paruošė veiklos planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvirčiui visi padaliniai pateikė ataskaitas apie veiklos planuose numatytų uždavinių įgyvendinimą. Paruoštas Centro strateginis planas,  peržiūrėti visi vidaus dokumentai, vadovaujantis naujai įsigaliojusiais teisės aktais bei esamų teisės aktų pakeitimais, Centre parengta nauja darbuotojų darbo apmokėjimo tvarka, tuo tikslu sukurta darbuotojų darbo užmokesčio skaičiavimo metodika.

Centre buvo įgyvendinamos asmens duomenų apsaugos ir lygių galimybių politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supažindinti pasirašytinai, kiekvienam suteiktos sąlygos konsultuotis asmeniškai su jo veikla ir darbo užmokesčiu susijusiais klausimais. 

Atnaujinti visų darbuotojų pareigybių aprašymai, aptartos ir suformuotos metinės užduotys.

Įstaigoje vyko vidaus veiklos patikrinimas, kurio metu pravesti pokalbiai padaliniuose, patikrinta visa vedama dokumentacija, planai ir kt.
Socialinės globos įstaigų licencijavimas skatino mus priimti labai rimtus sprendimus dėl įstaigos struktūros patikslinimo, prioritetų paskirstymo ir kt. Šiuo metu įstaiga turi visas reikiamas licencijas, išduotas Socialinių paslaugų ir priežiūros departamento prie SADM ir Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie SAM.
Darbuotojai susipažino su pirminėmis, periodinėmis ir papildomomis darbų saugos ir sveikatos instrukcijomis, kad pavestą darbą galėtų atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo nelaimingų atsitikimų darbe. 

Toliau tęsiami „Kompleksinių paslaugų šeimai plėtra Marijampolės savivaldybėje“ ir „Integralios pagalbos į namus teikimas Marijampolės savivaldybėje“ projektai. 
Dalyvavome paslaugų pirkime „Bandomosios budinčių globotojų veiklos paslaugos Marijampolės apskrityje“. SADM nupirko iš mūsų budinčių globotojų veiklos paslaugą.

2018 m. Centrą  tikrino Marijampolės valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba. Planiniai patikrinimai vyko Socialinės globos padalinyje, Socialinės globos namuose  (Vytauto g. 33), bei Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinyje. Trūkumų nerasta.

2017m. gruodžio mėn. Centre pradėtas finansinis (teisėtumo) auditas, kuris buvo užbaigtas 2018m. Finansinių nusižengimų nerasta.
2. Užtikrinti socialinių paslaugų įvairovę ir aprėptį.

Gyventojų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis (TPP). 

Kreipėsi Marijampolės savivaldybės gyventojai, kuriems buvo reikalingos techninės pagalbos priemonės (toliau - TPP). TPP per metus aprūpinti 233 asmenys, kuriems buvo išduotos 363 priemonės. Susigrąžinta 401 priemonė, iš kurių 301 priemonė išduota pakartotiniam naudojimui. Per metus 211 priemonių buvo nurašytos kaip susidėvėję ir netinkamos naudoti. Iš Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolės skyriaus gauta 53 priemonės. Poreikis šiai paslaugai patenkintas 99 %, nes beveik kiekvieną dieną gaunami nauji prašymai, todėl niekada negalima poreikį patenkinti 100 %. Priemonės, tik gavus prašymą, yra užsakomos.
Skurstančių ir socialinės rizikos asmenų aprūpinimas būtiniausiais daiktais ir maisto produktais.

250 asmenų skirta parama daiktais ir baldais. Šv. Velykoms ir Šv. Kūčioms buvo paruošti maisto paketai Laikinosios nakvynės namų gyventojams. 2018 metais „Maisto banko“ akcijoje surinkta 2034,85 kg maisto produktų už 3743,65 Eur.
Iš parduotuvių UAB „Palink“ ir UAB „MAXIMA“ gaunamais vienos dienos produktais per 2018 metus buvo pamaitinti 10608 asmenys, gyvenantys sunkiai besiverčiančiose, patiriančiose socialinę riziką šeimose, Laikinosios nakvynės namuose, sunkiai gyvenantys senyvo amžiaus asmenys. Taip pat 1509 asmenys, gyvenantys sunkai besiverčiančiose, patiriančiose socialinę riziką šeimose, gavo paramą iš labdaros ir paramos fondo „Maisto bankas“.

Visiems minėtiems asmenims buvo padalinti 654 UAB „MANTINGA“ labdaros ir paramos fondo maisto paketai. 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių paslaugų ir kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Teikti ilgalaikės socialinės globos paslaugas.
Socialinės globos namai (toliau – Padalinys) - Vytauto g.33. Padalinio gyventojams buvo teikiamos ilgalaikės bei trumpalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas, buitinių, asmens higienos paslaugų teikimas, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos priemonėmis, rūbais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, užimtumas, socialinių įgūdžių palaikymas ir skatinimas, asmens higienos įgūdžių palaikymas, darbinių įgūdžių ugdymas. Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis. Buvo teikiamos transporto paslaugos.
2018 metai padalinyje gyveno 12 asmenų su negalia. Specialusis nuolatinės slaugos poreikis nustatytas 8, o specialusis nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikis – 4 asmenims. Jauniausias asmuo, gaunantis ilgalaikes socialines globos paslaugas yra 51 m., o vyriausias - 100 metų. 
Socialinės globos padalinys (toliau – Padalinys) (Bažnyčios g. 19).  Padalinyje gyvenantiems asmenims buvo teikiamos ilgalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas, buities ir asmens higienos paslaugos, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos priemonėmis, rūbais, avalyne. Buvo organizuojamas gyventojų laisvalaikis, palaikomi socialiniai, asmens higienos ir darbiniai įgūdžiai, skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis, teikiamos specialaus transporto paslaugos. 

Metų pradžioje ir pabaigoje Padalinyje gyveno 15 senelių. Per metus mirė 3 gyventojai, 1 gyventojas grįžo į namus gyventi savarankiškai, naujai paslaugos suteiktos 4 klientams. Ilgalaikės socialinės globos paslaugos per metus buvo suteiktos 19 klientų. 

Specialusis nuolatinės slaugos poreikis nustatytas 7 gyventojams ir 5 – specialusis nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikis. Vienam gyventojui nustatytas 50% darbingumo lygis.

Jauniausias asmuo, gaunantis trumpalaikės socialinės globos paslaugas, yra 50 m. Kiti gyventojai – vyresni nei 65 metų. 

2. Teikti dienos socialinės globos paslaugas. 
Paslaugų teikimas jaunuoliams , turintiems intelekto sutrikimų, institucijoje. 
Padalinyje buvo teikiamos dienos socialinės globos paslaugos institucijoje 24 intelekto sutrikimų turintiems asmenims nuo 18 iki 45 metų. Pagal negalią klientai pasiskirstę: didelių specialiųjų poreikių lygio 16, vidutinių specialiųjų poreikių lygio – 7, specialiosios nuolatinės priežiūros (pagalbos) poreikis nustatytas – 8, specialiosios nuolatinės slaugos poreikis – 8. Teismo pripažinti neveiksniais – 15, ribotai veiksniais – 2.
Dienos socialinės globos teikimas asmens namuose.
	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Klientų sk.

per 2016 m.
	Klientų sk.

per 2017 m.
	Klientų sk.

per 2018 m.

	2.
	Dienos socialinė globa 

asmens namuose
	66
	74
	90


2018 m. dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos – 90 klientų.  Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos teikimas nutrauktas – 15  klientų (11- mirė, 4- ilgalaikė globa institucijoje).

Pagal 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonę Nr. 084.1-ESFA-V-418 „Integrali pagalba į namus“ 2016-2019 metais Marijampolės socialinės pagalbos centras įgyvendina projektą „Integralios pagalbos į namus teikimas“ Marijampolės savivaldybėje. Projekto tikslas - suteikti integralią pagalbą (socialinę globą ir slaugą) namuose neįgaliems darbingo amžiaus ir senyvo amžiaus asmenims bei konsultacinę pagalbą jų šeimos nariams. Integrali pagalba (dienos socialinė globa ir slauga) pradėta teikti nuo 2016 m. lapkričio 22 d. Per šiuos metus Integralios pagalbos paslaugos suteiktos 40 klientų, iš jų: nutrauktos 8 klientams (7 - mirė, 1 - apgyvendintas socialinės globos namuose). Paslaugas teikia komanda: slaugytojas, kineziterapeutas, 6 slaugytojo padėjėjai, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo padėjėjai. Projekto metu vykdoma komandų darbuotojų mokymai ir profesinės kompetencijos kėlimas. 

Buvo atlikta projekto „Integralios pagalbos į namus teikimas“ Marijampolės savivaldybėje patikra, kurią atliko Europos sąjungos fondo agentūros projektų valdymo skyriaus vadovai. Buvo pateikti dokumentai, susiję su projektine veikla: projekto lėšų apskaita, patikrintos veiklos, rodiklių pasiekimas, tikslinės grupės tinkamumas dalyvauti projekto veiklose pagrindžiantys dokumentai ir kt. Trūkumų nerastas.

3. Teikti socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo ir bendrąsias socialines paslaugas.

Paslaugų teikimas Darbo terapijos padalinyje.
Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio lankytojai (toliau - asmenys) dalyvavo  molio terapijos bei kineziterapijos užsiėmimuose. Metų eigoje molio terapijos užsiėmimus lankė 15 intelekto sutrikimų turinčių asmenų. 

Darbo terapijos užsiėmimus lankė 5 fizinę negalią turintys asmenys. Marijampolės savivaldybės I gr. neįgaliųjų draugijos ir Lietuvos asociacijos „Gyvastis“ Marijampolės skyriaus (nefrologiniai ligoniai) nariai vykdė socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems teikimo bendruomenėje projektus. 

Kineziterapijos grupiniuose ir individualiuose užsiėmimuose dalyvavo 12 asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, 4 Marijampolės savivaldybės negalią turintys asmenys, kitiems buvo organizuojami gydomosios mankštos užsiėmimai.
Sociokultūrinių paslaugų neįgaliems asmenims ir neįgaliųjų nevyriausybinėms organizacijoms teikimas.
Buvo organizuojami teatro, muzikos pasirodymai, rudens šventes, įgyvendinome kultūrinius projektus.
4. Teikti pagalbos į namus paslaugas.
Buvo teikiamos pagalbos į namus paslaugos. Asmenims, kuriems nėra galimybių suteikti pagalbos namuose paslaugas, buvo mokami pagalbos pinigai.

	Eil.

Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Klientų sk.

per 2016 m.
	Klientų sk.

per 2017 m.
	Klientų sk.

per 2018 m.

	1.
	Pagalbos į namus
	164
	189
	221

	3.
	Pagalbos pinigai
	9
	6
	9


2018 m. pagalbos į namus paslaugos buvo suteiktos – 221 klientui, iš jų: nutrauktos paslaugos – 41 klientui (23 - mirė, 6 - prižiūrėjo artimieji; 4 - apgyvendinti socialinės globos namuose, 8- suteiktos dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos ).

Pagalbos pinigų mokėjimas asmenims, kuriems nėra galimybių teikti pagalbos į namus paslaugas.

Pagalbos pinigai buvo skirti 9 klientams, iš jų: nutraukta 2 klientams (padidėjus pajamoms). Išmokėta – 1803,02 ( Eur.).
5.  Teikti specialaus transporto paslaugas.
2018 m. buvo suteiktos 7474 (2017 m. – 6710) specialaus transporto paslaugos. Iš jų: 7394 nemokamos paslaugos ir 60 mokamų paslaugų (8 neįgaliųjų draugijoms, 52 savivaldybės gyventojams). Už suteiktas mokamas paslaugas priskaičiuota ir sumokėta 2401,56 Eur.
Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių paslaugų vaikams ir šeimoms teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Teikti ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės  globos paslaugas vaikams likusiems be tėvų globos.

Būsimų globėjų (rūpintojų) ir įtėvių paieškos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo paslaugos.
Per 2018 metus parengtos 3 globėjų ir įtėvių mokymo grupės pagal pagrindinę globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą GIMK. Mokymus lankė 20 asmenų (19 šeimų), iš jų 12 asmenų (12 šeimų), norinčių globoti (rūpintis), 2 asmenys (1 šeima), norintys įsivaikinti ir 6 bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojai. Mokymus baigė 20 asmenų (19 šeimų). 

Pravesti mokymai 2 grupėms pagal specializuotą asmenų, siekiančių teikti socialinės priežiūros paslaugas ir bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą GIMK. Mokymus lankė 8 asmenys.

Parengta 12 teigiamų išvadų: 1 įvaikinimo; 3 globėjų (rūpintojų); 1 budinčio globotojo; 7 globėjų giminaičių. Du asmenys mokymus baigė, tačiau išvadų pateikimas kandidatų prašymu sustabdytas neribotam laikui. Kitam asmeniui išvada nebuvo rengiama, nes mokymuose nedalyvavo sutuoktinis. Atlikti 2 išvadų atnaujinimai. Parengta išvada tikslinimas dėl pasirengimo įvaikinti, 2 rekomendacijos dėl fizinio asmens tinkamumo priimti vaiką laikinai svečiuotis, atlikti 3 globos kokybės vertinimai ir parengtos išvados (2 teigiamos, 1 neigiama), suorganizuoti 3 savitarpio pagalbos grupės užsiėmimai, kuriuose dalyvavo 9 asmenys.

Suorganizuotas laikino atokvėpio paslaugos teikimas 1 budinčiam globotojui (14 k. d.).

Per 2018 metus pas budinčius globotojus ir socialinius globėjus augo 12 vaikų, 2 atiduoti nuolatinei globai į šeimą, 6 grąžinti tėvams, 1 apgyvendintas kitoje globos įstaigoje. Metų gale budinčių globotojų ir socialinių globėjų šeimose laikinai apgyvendinti 3 vaikai nuo 4 mėn. iki 1,9 m. amžiaus.

2. Teikti socialinės priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms. 
Įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos vaikams Paramos šeimai centruose Igliaukos ir Liudvinavo seniūnijose, esančiuose Vaikų dienos padaliniuose.
Padaliniuose buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos. Bendrosios socialinės paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas, sociokultūrinės paslaugos, asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos, bei kitos bendrosios socialinės paslaugos. Specialiosios socialinės paslaugos: socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje. 

2016 – 2018 metams buvo pateikti projektai vaikų dienos centrų finansavimo konkursui, kurį paskelbė LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, gautas finansavimas abiems centrams vieneriems metams po 16138 Eur. 

Igliaukos seniūnijoje esančiame centre per 2018 m. socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 35 vaikams iš 26 šeimų (2017m. - 35 vaikams iš 27 šeimų ). 

Liudvinavo seniūnijoje esančiame centre per 2018 m. socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje buvo teikiamos 41 vaikui iš 27 šeimų (2017m. - 38 vaikams iš 21 šeimos). 

Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas šeimoms jų namuose.
Pagalbos šeimoms tarnyboje teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo asmens namuose bei bendrosios socialinės paslaugos (konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas).

Per 2018 m. iš šeimų, patiriančių socialinę riziką, sąrašo buvo išbraukta 61 šeima, kuriose augo 109 vaikai.

Per 2018 m. į šeimų, patiriančių socialinę riziką, sąrašą įrašytos 66 šeimos, kuriose augo 115 vaikų. Buvo 3 atvejai, kai paslaugas šeimoms teikė Marijampolės socialinės pagalbos centro Globos centro specialistai, 1 atvejis-šeimai skirtos koordinuotos paslaugos. 

2018 metais socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos asmens namuose buvo teikiamos 216 šeimų, kuriose augo 431 vaikas (2017 m. - 200 šeimų, kuriose augo 422 vaikų).
Paslaugas teikė 15 socialinių darbuotojų (15 etatų), kurių etatai buvo finansuojami iš valstybės biudžeto lėšų (2017m. -18 socialinių darbuotojų (17 etatų). Nuo 2018-07-01 pradėjo dirbti 4 atvejo vadybininkai. Tarnybos vadovo ir socialinio darbuotojo padėjėjo (vairuotojo) etatai buvo finansuojami iš savivaldybės biudžeto.

Buvo įgyvendinama socialinių darbuotojų funkcijų vykdymo kontrolė. Vyko šeimų, patiriančių socialinę riziką, kontrolė po darbo ir savaitgaliais.
Krizių įveikimo pagalba Paramos šeimai padalinys Liudvinavo seniūnijoje.
2018 m. intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 12 asmenų. 2017 m. intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 6 asmenims.

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialinių paslaugų teikimo įvairioms žmonių socialinėms grupėms programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Teikti laikino apgyvendinimo  ir apnakvindinimo paslaugas.

Teikti laikino apgyvendinimo  paslaugas Laikinosios nakvynės namuose (toliau – LNN).
LNN teikiamos laikino apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN paslaugos 2018 metų pradžioje buvo teikiamos 14 gyventojų, pabaigoje – 11, per metus – 22 asmenims. 4 asmenys iš sąrašų buvo išbraukti, nes pažeidė Marijampolės savivaldybės tarybos 2015 m. sausio 26 d. sprendimo Nr. 1-21 „Dėl laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugų organizavimo Marijampolės socialinės pagalbos centro Laikinosios nakvynės namuose palaikymas institucijoje patvirtinimo“ IV skyriaus, 31.6. punktą (asmeniui daugiau kaip 7 dienas išvykus ir išvykimo nesuderinus su Laikinosios nakvynės namais). 2 asmenys apgyvendinti Globos namuose, 4 paslaugos buvo nutrauktos jų pačių prašymu, 1 asmuo mirė, 1 asmuo kreipėsi dėl paslaugų suteikimo, bet gavęs iš Marijampolės savivaldybės Socialinių paslaugų skyriaus siuntimą – neatvyko, 2 asmenims paslauga suteikta šiais metais pirmą kartą, 8 gyventojams paslauga pratęsta pakartotinai. Už apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugas surinkta 2915,99 Eur.
Teikti apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose.
Laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 37 asmenims (83 kartus). Ši paslauga teikiama nemokamai.
III. Suteiktos paslaugos ir paslaugų gavėjų skaičius (palyginimas su 2017m. ir2018 m.)

	Eil. Nr. 
	Padalinio, tarnybos pavadinimas
	Kokios padalinyje teikiamos socialinės paslaugos ?
	Klientų skaičius 

per 2017 m
	Klientų skaičius 

Per 2018 m.

	1
	Socialinės globos namai
	Ilgalaikė socialinė globa institucijoje
	12
	12

	2
	Socialinės globos padalinys
	Ilgalaikė socialinė globa institucijoje
	19
	19

	3
	Laikinosios nakvynės namai
	Laikino apnakvindinimo 
	64
	37

	4
	Laikinosios nakvynės namai
	Apgyvendinimo nakvynės namuose
	26
	22

	5
	Pagalbos namuose tarnyba
	Pagalbos į namus
	189
	221

	
	
	Dienos socialinė globa asmens namuose
	74
	90

	
	
	Pagalbos pinigai
	6
	9

	6
	Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinys
	Dienos socialinė globa institucijoje
	24
	24

	7
	Darbo terapijos padalinys
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje
	10
	5

	
	
	Skalbimo 
	60
	41

	8
	Pagalbos šeimoms tarnyba
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo asmens namuose 
	200
	216

	9
	Paramos šeimai padalinys Liudvinavo seniūnijoje
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje (vaikams)
	38
	41

	
	
	Intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos 
	6
	12

	10
	Paramos šeimai padalinys Igliaukos seniūnijoje
	Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos institucijoje (vaikams)
	45
	45

	11
	Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padalinys
	Labdara daiktais ir rūbais
	308
	250

	12
	Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) padalinys
	Aprūpinimas Marijampolės savivaldybės gyventojus techninės pagalbos priemonėmis 
	198
	233

	13. 
	Ūkio skyrius
	Transporto paslaugos
	6710
	7474


2018 metais 2 socialiniai darbuotojai vertino asmens gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus bei teikė išvadas Marijampolės savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriui.

Per 2018 metus parengta 121 išvada „Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus”. 2017 metais parengtos 77 išvados „Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus”, aplankyti ir pervertinti (pakartotinai) 9 asmenys.
Per 2018 metus aplankyti ir pakartotinai pervertinti 26 asmenys. Informacija apie šių asmenų kasdienio funkcionavimo pakitimus, įvykusius per vienus metus nuo teismo sprendimo pripažinti juos neveiksniais turtinių bei asmeninių neturtinių santykių srityse įsiteisėjimo dienos ir jų gebėjimus savarankiškai ar naudojantis pagalba priimti kasdienius sprendimus konkrečiose srityse, pateikta Marijampolės savivaldybės Neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijai.

IV. Centro pagrindinės problemos 2018m. ir veiklos perspektyvos 2019m.
Labai svarbu renovuoti buvusį Kartų namų pastatą, nes jo išorė nepuošia Marijampolės gražėjančio miesto, o viduje esantis pelėsis kelia pavojų klientų ir darbuotojų sveikatai. Pastato stovis kiekvienais metais blogėja. Todėl Marijampolės regiono plėtros tarybos 2016 m. gruodžio 20 d. sprendimu Nr. 51/8S-44, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vidaus reikalų ministerijos 2014-2020 m. Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemonės 08.1.1-CPVA-R-407 „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra“ iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų, siūlomų bendrai finansuoti Marijampolės regiono projektų sąrašas, patvirtintas Nr. 08.1.10811-CPVA-R-407-41, į kurį yra įtrauktas Marijampolės savivaldybės administracijos projektas „Socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Marijampolės savivaldybėje“. Minėtas pastatas 2018m. pradėtas tvarkyti tiek iš išorės, tiek viduje. 2019 m. pastato remonto darbai bus baigti. 
Neramina nuolat augantis pagalbos namuose ir dienos socialinės globos asmens namuose bei integralios pagalbos asmens namuose paslaugų poreikis. Kiekvienais metais vis daugiau bendruomenės narių kreipiasi dėl šių paslaugų.
Labai svarbus momentas – trūksta atsakingų, sąžiningų, kompetentingų ir už nedidelį atlygį galinčių dirbti socialinio darbuotojo padėjėjų. 

Aktuali transporto priemonių problema. Esami automobiliai genda, reikalingos didelės investicijos jų remontui, du lengvieji automobiliai jau netinkami eksploatuoti. 
2019 m. įkursime 10 naujų vietų Socialinės globos padalinyje, ypatingą dėmesį skirsime socialinių paslaugų kokybės gerinimui ir socialinio darbuotojo profesijos prestižui kelti. Nuolat kelsime darbuotojų kvalifikaciją, kursime saugią aplinką klientams.
___________________________________________________________
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