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Vadovo žodis 

 

Marijampolės socialinės pagalbos centras 2022 metais reprezentavo savo savivaldybę, 

teikdami visas paskirtas socialines paslaugas, darbuotojai, nepaisydami didelių darbo krūvių, pareigas 

stengėsi atlikti maksimaliai atsakingai. Nuolatinis dalyvavimas savanoriškose veiklose, naujų 

projektų ir naujų veiklų įgyvendinimas, paslaugų kokybės gerinimas, iššūkių sprendimas, 

kompetencijų kėlimas leido įstaigai augti ir tobulėti, o darbuotojams - jaustis tvirtai savo profesijos 

pasirinkime.  

Administracijos darbuotojai kartu su specialistais organizavo konferencijas, seminarus,  

dalyvavo įvairiuose susitikimuose su Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos atstovais, teikė 

siūlymus teisės aktų projektams, atliko įstaigos viešinimo kampanijas, planavo strateginius 

sprendimus, analizavo paslaugų poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes, kaip ir kiekvienais metais 

atliko kasmetines kiekvieno padalinio įsivertinimo apklausas, lyginamąsias analizes, kurias pristatė 

įstaigos darbuotojams, kontroliuojančioms institucijoms, atsižvelgiant į gautas išvadas, planavo 

tolimesnes veiklas.  
 

I. Bendrosios žinios apie Marijampolės socialinės pagalbos centrą  
 

Marijampolės socialinės pagalbos centras – savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti mišrias 

socialines paslaugas. Buveinės adresas – Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, įmonės kodas – 

151388723. Įstaigos steigėjas yra Marijampolės savivaldybės taryba, J. Basanavičiaus a. 1, 

Marijampolė. Marijampolės socialinės pagalbos centras (toliau – Centras) savo veiklą vykdo 

vadovaudamasis Biudžetinių įstaigų įstatymu, Marijampolės savivaldybės tarybos sprendimais, 

Centro nuostatais ir kitais teisės aktais.   

Strateginis tikslas - vykdyti neįgaliųjų integraciją į visuomenę, užtikrinti palankias sąlygas 

bendravimui bei įvairių formų reabilitacijai, teikti psichologo konsultacijas,  dienos socialinės globos 

asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos institucijoje, laikino 

apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynės namuose, pagalbos į namus, socialinės priežiūros 

šeimoms, aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis, transporto paslaugas, intensyvią krizių 

įveikimo pagalbą ir apgyvendinimą krizių centre, pagalbą globėjams (rūpintojams), budintiems 

globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims, efektyviai 

vykdyti pavestas funkcijas, programas, dalyvauti įvairiose projektinėse veiklose. 
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CENTRO FINANSAVIMAS 2022 M. 

1 lentelė 

Eil. 

Nr. Lėšos pagal rūšis (finansavimo šaltinis) Lėšos, Eurais 

1 Savivaldybės biudžeto lėšos pagal 2022 sąmatą (B) 2 039 185,93 

2 

Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) funkcijoms atlikti 

(D) 537 871,23 

3 
Valstybės lėšos individualios priežiūros darbuotojams, 

teikiantiems socialinę priežiūrą šeimoms (DA) 9 412,72 

4 Biudžeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 184 584,74 

5 Įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų 134 673,73 

6 Dotacija už asmenis su sunkia negalia  885 210,60 

7 Gauta labdara parama  2 266,92 

8 Akredituota VDC veikla (iš valstybės biudžeto) (E) 8 100,00 

9 Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto) 2 000,00 

10 Integralios pagalbos projekto mokėjimai (ES) 18 691,36 

11 Integralios pagalbos teikimui  iš VB (AK) 55 629,24 

12 Kompleksinės pagalbos šeimai projekto lėšos (ES) 13 629,14 

13 Globos centrų projektas (ES) 36 163,95 

14 Globos išmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 33 396,98 

15 

Įgyvendinti Socialinių paslaugų šakos kolektyvinės sutarties 

įsipareigojimus (AE) 68 814,00 

16 

Padidinti darbo užmokestį socialinių paslaugų įstaigų ir 

socialinių paslaugų srities darbuotojams (AD) 125 100,00 

 Iš viso: 4 154 730,54 

 

Lėšos, nurodytos: 

2 p. – skirtos darbuotojų, dirbančių su šeimomis darbo užmokesčiui, socialinio draudimo įmokoms ir 

socialinių darbuotojų kvalifikacijos kėlimui; 

3 p. - skirtos individualios priežiūros darbuotojų, dirbančių su šeimomis, darbo užmokesčiui, 

socialinio draudimo įmokoms ir darbuotojų kvalifikacijos kėlimui; 

4 p. – pajamos už suteiktas paslaugas per savivaldybės iždą; 

5 p. – įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų, kurių nereikia grąžinti į iždą (globos 

gyventojų mokestis, kurį išskaičiuoja Sodra iš išmokų ir perveda mums, slaugos ir priežiūros išlaidų 

tikslinės kompensacijos). 

8 p. – Akredituotų Vaikų dienos centrų finansavimas; 

9 p. – Sveikatinimo ir aplinkosaugos projektų finansavimas; 

10 p. – Projektui „Integralios pagalbos į namus“ teikimas Marijampolės savivaldybėje (ES lėšų 

likutis); 

11 p. – iš VB Integralios pagalbos teikimui nuo 2022-03-01 iki 2022-12-31 (SB lėšoms kompensuoti); 

12 p. – projektui „Kompleksinės paslaugos šeimai“ skirtos lėšos. 

13 p. – Globos centrų projekto finansavimas iš ES lėšų. 

14 p. – globos išmokos vaikui, kurios išmokamos vaiką globojantiems budintiems globotojams. 
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CENTRO FINANSAVIMO POKYTIS  2020-2022 M. 
 

                    2 lentelė 

  2020 2021 2022 

Savivaldybės biudžeto lėšos pagal  sąmatą (B) 1772000 1926000,00 2039185,93 

Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) 

funkcijoms atlikti (D) 
351278,3 413595,00 537871,23 

Valstybės lėšos individualios priežiūros 

darbuotojams, teikiantiems socialinę priežiūrą 

šeimoms (DA) 

    9412,72 

Biudžeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 134834,9 154784,98 184584,74 

Įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus 

subjektų 
154276,8 115459,62 134673,73 

Dotacija už asmenis su sunkia negalia 591058,3 682968,62 885210,60 

Gauta labdara parama 2605,2 1321,20 2266,92 

Akredituota VDC veikla (iš valstybės biudžeto) 

(E) 
34600 14400,00 8100,00 

Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto) 5760 1500,00 2000,00 

Integralios pagalbos projekto mokėjimai (ES) 90153,65 89632,17 18691,36 

Integralios pagalbos teikimui  iš VB (AK)     55629,24 

Kompleksinės pagalbos šeimai projekto lėšos (ES) 18233,17 20550,99 13629,14 

Globos centrų projektas (ES) 25910,06 29623,07 36163,95 

Globos išmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 21492,77 29197,22 33396,98 

Įgyvendinti Socialinių paslaugų šakos 

kolektyvinės sutarties įsipareigojimus (AE) 
  8406,00 68814,00 

Padidinti darbo užmokestį socialinių paslaugų 

įstaigų ir socialinių paslaugų srities darbuotojams 

(AD) 

  64600,00 125100,00 

Subsidijia iš DB       

Išlaidoms ir premijoms dėl COVID 68113     

Skoloms apmokėti       

Socialinės globos padaliniui SB       

Socialinės globos padaliniui ESF       

  3270316,1 3552038,87 4154730,54 

    

  2020 2021 2022 

SB 1777760 1927500 2041185,93 

VB 453991,27 501001 804927,19 

ESF 134296,88 139806,23 68484,45 

Pajamos 904267,95 983731,64 1240132,97 

 
 

 

II. Centro strateginiame veiklos plane įgyvendinamos programos ir uždaviniai. 
 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių paslaugų 

ir kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai: 
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1. Užtikrinti efektyvią įstaigos veiklą. 

2022 m. veiklą vykdė šie Centro padaliniai: Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos 

užimtumo padalinys, Socialinės globos padalinys, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos šeimoms 

tarnyba, Laikinosios nakvynės namai, Kompensacinės technikos nuomos ir labdaros (paramos) 

padalinys, Transporto paslaugų tarnyba, Paramos šeimai padalinys Igliaukos seniūnijoje (Vaikų 

dienos centras) ir Paramos šeimai padalinys Liudvinavo seniūnijoje (Krizių centras), Sveikatos 

priežiūros padalinys, Globos centras. Buvo įgyvendinami projektai. 

Visi padaliniai savo veiklą planavo. Metų pradžioje kiekvienas padalinys paruošė veiklos 

planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvirčiui visi padaliniai pateikė ataskaitas apie 

veiklos planuose numatytų uždavinių įgyvendinimą. Paruoštas Centro strateginis planas, 

vadovaujantis naujai įsigaliojusiais teisės aktais bei esamų teisės aktų pakeitimais, peržiūrėti visi 

vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padalinių nuostatai. 

2022 m. Centre atlikus centralizuotą vidaus auditą ir atsižvelgus į pateiktas rekomendacijas, 

buvo patikslinta Centro valdymo struktūra, patikslintas pareigybių sąrašas, atnaujintos tvarkos, 

taisyklės. 

Centre buvo įgyvendinamos asmens duomenų apsaugos, lygių galimybių ir vidaus kontrolės  

politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supažindinti pasirašytinai, kiekvienam suteiktos 

sąlygos konsultuotis asmeniškai su jo veikla ir darbo užmokesčiu susijusiais klausimais. Su 

darbuotojais aptartos ir suformuotos metinės užduotys. 

Įstaigoje vyko vidaus veiklos patikrinimas, kurio metu pravesti pokalbiai padaliniuose, 

patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai ir kt. 

Visiškai atnaujinta Centro internetinė svetainė (www.mspc.lt ). 

Darbuotojai susipažino su pirminėmis, periodinėmis ir papildomomis darbų saugos ir sveikatos 

instrukcijomis, kad pavestą darbą galėtų atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo 

nelaimingų atsitikimų darbe.  

 

Personalo valdymas. 

Atlikta lyginamoji 2020 metų – 2022 metų personalo veiklos duomenų analizė.   

 
1 diagrama 

 
 

Didžiausias leistinas pareigybių skaičius, patvirtintas Marijampolės savivaldybės tarybos 

sprendimu, 2020 metais buvo 187 pareigybės, 2021 metais – 189 pareigybės, 2022 metais – 200 

pareigybių. Pareigybių skaičius išaugo, kadangi 2022 m. buvo patvirtintos 2 papildomos atvejo 

vadybininko pareigybės, 1 pareigybė - socialinio darbuotojo darbui su šeimomis, 2 naujos pareigybės 

individualios priežiūros darbuotojo (darbui su šeima). Pasibaigus projektui „Integralios pagalbos į 
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namus teikimas Marijampolės savivaldybėje“, projektinės darbo sutartys su darbuotojais nebuvo 

nutrauktos. Siekiant užtikrinti integralios pagalbos paslaugų tęstinumą, buvo patvirtintas leistinas 

pareigybių skaičius iki 200 pareigybių, kad darbuotojų, teikusių integralios pagalbos paslaugas į 

namus, projektinės darbo sutartys būtų pakeistos į terminuotas iki naujo projekto įgyvendinimo 

pradžios. 

 

2 diagrama 

 
 2022 m. – priimta 19 naujų darbuotojų, iš jų 10 darbuotojų pagal terminuotas darbo sutartis. 

Didžiąją dalį terminuotų darbo sutarčių sudaro Pagalbos namuose tarnybos individualios priežiūros 

darbuotojai. Sutartys sudarytos Pagalbos namuose tarnybos individualios priežiūros darbuotojų 

pavadavimui kasmetinių atostogų, nedarbingumo metu. 2020 m. buvo priimta 10 naujų darbuotojų, 

iš jų 8 darbuotojai pagal terminuotas darbo sutartis, 2021 m. – 17 naujų darbuotojų, iš jų 9 darbuotojai 

pagal terminuotas darbo sutartis.               

 2022 m. buvo organizuojami 3 konkursai pagal 2017 m. birželio 21 d. nutarimą Nr. 496 

„Konkursų valstybės ir savivaldybių įmonėse, iš valstybės, savivaldybių ir valstybinio socialinio 

draudimo fondo biudžetų bei iš kitų valstybės ir savivaldybių įstaigose ir viešosiose įstaigose, kurių 

savininkė yra valstybė ar savivaldybė, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprašą“,  kitoms laisvoms 

pareigybėms buvo organizuojamos atrankos.   

 Vadovaujantis LR Darbo kodekso 71 str., jeigu yra laisva darbo vieta, į kurią bus priimama 

dirbti pagal neterminuotą darbo sutartį, yra suteikiama pirmumo teisė užimti laisvą vietą tokį patį ar 

panašų darbą dirbančiam ir nustatytus kvalifikacinius reikalavimus atitinkančiam darbuotojui, kuris 

dirba pagal terminuotą darbo sutartį. 2022 m. – suteikta pirmumo teisė 8 darbuotojams, kurie dirbo 

pagal terminuotą darbo sutartį ir atitiko nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Didžiąją dalį 

darbuotojų sudaro Pagalbos namuose tarnybos individualios priežiūros darbuotojai, kadangi šioje 

tarnyboje vyksta dažna darbuotojų kaita, pagrindinė priežastis – darbuotojai, sulaukę pensinio 

amžiaus, nutraukia darbo sutartis. 2020 m. – 3 įstaigos darbuotojams terminuotos darbo sutartys 

pakeistos į neterminuotas, 2021 m. – 6, 2022 m. – 8 darbuotojams. 

2020 metais 9 darbuotojai buvo gimdymo ir motinystės ar vaiko priežiūros atostogose, 2021 

metais –  8 darbuotojai, 2022 metais - 3 darbuotojai. 2022 metais didžioji dalis darbuotojų sugrįžo iš 

vaiko priežiūros atostogų, 3 darbuotojai nutraukė darbo sutartis, 2 darbuotojai išėjo į gimdymo ir 

vaiko priežiūros atostogas. 

Marijampolės socialinės pagalbos centre yra 35 socialiniai darbuotojai, kuriems suteikta 1-2 

klasės socialinio darbuotojo kvalifikacinė kategorija. 2022 metais 1 darbuotojas įgijo vyresniojo 

socialinio darbuotojo kvalifikacinę kategoriją, 1 darbuotojas prasitęsė anksčiau suteiktą vyresniojo 

socialinio darbuotojo kvalifikaciją 5 metams, Centro direktorei suteikta trečia kvalifikacinė kategorija 

(prilyginama aukščiausiai kvalifikacinei kategorijai) .  
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2022 m mūsų įstaigos padaliniuose praktiką atliko – 37 studentai. Praktiką atlikusių studentų 

skaičius išaugo, palyginus su 2020 m - 2021 m. Iš VŠĮ „Profesijų spektras“ sulaukėme daug 

praktikantų, kurie buvo ruošiami socialinio darbuotojo padėjėjo kvalifikacijai įgyti.  

Projektinė veikla.  

Toliau tęsiami projektai: ,,Kompleksinių paslaugų šeimai plėtra Marijampolės savivaldybėje“, 

,,Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“ ir ,,Vaikų gerovės ir saugumo 

didinimas, paslaugų šeimai, globėjams (rūpintojams) kokybės didinimas bei prieinamumo plėtra“.  Jų 

įgyvendinimui pagal projektinę sutartį dirba 11 darbuotojų.  

2022m. naujai buvo pateiktos trys paraiškos:  

• „Gera psichoemocinė sveikata – kokybiškas gyvenimas“, finansuojama Marijampolės 

savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos sveikatos projektų finansavimo 

lėšomis; 

• „Aš atrandu ir saugoju gamtos paslaptis“ finansuojama iš Marijampolės savivaldybės aplinkos 

apsaugos rėmimo specialiosios programos; 

• „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“ , finansuojama iš ESFA. 

 

Kvalifikacijos kėlimas.  

 Kvalifikaciją supervizijų, seminarų, mokymų, diskusijų ir kt. formomis tobulino 182 iš       

  182 įstaigos darbuotojų, kuriems privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai.    

 16 ak. val. mokymus išklausė visi įstaigos darbuotojai, kuriems privalomai reikalingi 

kvalifikacijos tobulinimo kursai per kalendorinius metus. 

 27 iš 27 pagalbos šeimoms tarnybos socialinių darbuotojų dalyvavo supervizijų užsiėmimuose 

(ne mažiau kaip 8 akademines valandas). Taip pat 28 iš 28 pagalbos šeimoms tarnybos darbuotojų 

savo profesinę kvalifikaciją tobulino seminarų, diskusijų ir kt. formomis ir išklausė ne mažiau kaip 

16 akademinių valandų privalomų mokymų. 

 Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio, Laikinosios nakvynės 

namų, Socialinės globos padalinio, Pagalbos namuose tarnybos, Vaikų dienos centro, Krizių centro, 

Globos centro, Pagalbos šeimoms tarnybos 25 socialiniai darbuotojai nuo III metų ketvirčio pradžios 

dalyvavo supervizijų užsiėmimuose, kuriems metų pabaigoje užtikrinta ne mažiau kaip 8 akademinės 

valandos supervizijų užsiėmimų. Socialiniai darbuotojai savo profesinę kvalifikaciją tobulino ir 

kitomis mokymų formomis, kurių metu užtikrintas privalomas, ne mažiau kaip 16 akademinių 

valandų mokymas per kalendorinius metus. 

 Savo srities kompetencijas tobulino ir kiti įstaigos darbuotojai, dalyvaudami mokymuose, 

seminaruose, konferencijose ir kt. (pvz. juristas, personalo specialistas, administratorius, vyr. 

buhalteris, direktoriaus pavaduotojas bendriems klausimams, bendrosios praktikos slaugytojai, 

kineziterapeutai, psichologas). 

 

Psichologo paslaugos.  

Psichologas teikė konsultacijas klientams, kuriems Centre 2022 metais socialinės paslaugos 

buvo teikiamos Socialinės globos, Paramos šeimai padaliniuose ar nukreiptiems vaiko teisių apsaugos 

specialistų, globėjų ir įtėvių mokymų ir konsultavimo tarnybų, Krizių centro specialistų. Bendravo ir 

bendradarbiavo, dirbo komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atliko asmenų 

kognityvinių ir psichosocialinių funkcijų bei psichologinės būklės įvertinimą, pateikė reikiamas 

rekomendacijas. 

 Psichologas vykdė individualias psichologines konsultacijas, pagal poreikį atliko senyvo 

amžiaus asmenų (gyvenančių socialinės globos padalinyje) psichosocialinių įgūdžių lavinimą, 

pravedė grupines konsultacijas šeimoms ar kitiems asmenims, pokalbius – diskusijas. Vykdė žalingų 

įpročių, smurto prevencijos, šviečiamąją veiklą šeimoms ir kitiems asmenims, stiprino vaikų 

psichologinį ir emocinį atsparumą ir psichinę sveikatą. Dirbo su elgesio, emocijų, bendravimo 

problemų bei kitų sunkumų turinčiais vaikais ir jų šeimos nariais. Konsultavo darbuotojus, pravedė 

tikslines ir prevencines grupines konsultacijas (pagal poreikį).  
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2022 metų individualių psichologinių konsultacijų skaičius: vaikams -  304 konsultacijos, 

suaugusiems – 579, grupinių psichologinių k-jų skaičius – 61. Pravesti 9 grupiniai užsiėmimai. 

Teiktos grupinės ir individualios konsultacijos Krizių centre, globėjų ir kitų šeimų namuose.  

          Išliekančios įtemptos situacijos metu (karas Ukrainoje) psichologinės konsultacijos pagal 

poreikį klientams buvo teikiamos ne tik darbo metu, bet ir savaitgaliais, šventinėmis dienomis bei po 

darbo valandų, teikiant konsultacijas nuotoliniu (telefonu), o esant būtinumui ir kontaktiniu būdu. 

 
2. Užtikrinti socialinių paslaugų įvairovę ir aprėptį. 

Gyventojų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis (TPP).  

 

3 diagrama 

 
 

TPP per metus aprūpinti 113 asmenų, kuriems buvo išduotos 164 priemonės. Susigrąžintos 

195 priemonės, iš kurių 138 priemones galima išduoti pakartotiniam naudojimui, o kitoms 

priemonėms reikalingas remontas. Sutvarkytas TPP bus galima naudoti pakartotinai, o kurios TPP 

bus per brangios remontuoti ar netinkamos jau naudoti, bus teikiamos nurašymui. Per 2022 metus 60 

priemonių buvo nurašytos kaip susidėvėję ir netinkamos naudoti. Iš Techninės pagalbos 

neįgaliesiems centro prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolės skyriaus gauta 37 

priemonės. Per 2022 metus liko 5 asmenys neaptarnauti ir 5 priemonių trūksta. Poreikis šiai paslaugai 

patenkintas 96 %. Priemonės, tik gavus prašymą, buvo iš karto užsakomos. 

 

Skurstančių ir socialinę riziką patiriančių asmenų aprūpinimas būtiniausiais daiktais ir maisto 

produktais. 

Parama daiktais ir baldais 2020 metais buvo skirta 205 asmenims, 2021 metais - 150 asmenų, 

2022 metais - 49 asmenims. Asmenų, gaunančių paramą daiktais ir baldais, mažėja, nes socialiniai 

darbuotojai moko klientus savarankiškumo, ragina patiems ieškotis įvairių jiems reikalingų daiktų 

per socialinius tinklus, dėvėtų daiktų parduotuvėse. Ugdomas klientų savarankiškumas. 

2020 metais „Maisto banko“ akcija nevyko dėl Covid pandemijos. 2021 metais „Maisto 

banko“ akcijoje surinkta 1898 vnt. maisto produktų, 2022 metais - 3594 vnt. maisto produktų. 

Pastarieji metai surinktų produktų skaičiumi išsiskyrė, nes pavasarinė akcija buvo skirta Ukrainos 

žmonėms paremti. 50 % surinktų produktų buvo perduota Marijampolėje apsigyvenusiems 

ukrainiečiams.   

 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių 

paslaugų ir kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai: 
 

1. Teikti trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugas. 
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Socialinės globos padalinyje (toliau – Padalinyje) (Bažnyčios g. 19) gyventojams buvo 

teikiamos trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas, 

buitinių, asmens higienos paslaugų teikimas, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos 

priemonėmis, rūbais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, užimtumas, socialinių įgūdžių 

palaikymas ir skatinimas, asmens higienos įgūdžių palaikymas, darbinių įgūdžių ugdymas, 

kineziterapijos užsiėmimai. Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis. Buvo teikiamos 

transporto paslaugos. 

  Trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugos buvo teikiamos atsižvelgiant į dar vis 

besitęsiančią pandeminę situaciją šalyje.  

Metų pradžioje Padalinyje gyveno 23 klientai, metų pabaigoje buvo 21 klientas. Per metus 

mirė 10 gyventojų,  naujai paslaugos suteiktos 8 klientams. Ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės 

globos paslaugos per metus buvo suteiktos 31 klientui.  

  

2. Teikti dienos socialinės globos paslaugas.  

Paslaugų teikimas asmenims , turintiems intelekto sutrikimų, institucijoje.  

Padalinyje buvo teikiamos dienos socialinės globos paslaugos institucijoje. Apžvelgus trijų 

paskutinių metų duomenis, pastebimas klientų skaičiaus augimas. Per 2022 m. naujai pradėtos teikti 

4 klientams, 1 klientui nutrauktos dienos socialinės globos paslaugos. Šiuo metu padalinyje užimtos 

visos 28 vietos.  

 

4 diagrama 

 
 

 

Lyginat paskutinių trijų metų duomenis pastebima, kad daugėja klientų su sunkia negalia ir 

tas rodiklis išlieka 2021 m. ir 2022 m. Todėl buvo reikalinga daugiau individualios priežiūros 

darbuotojų, norint suteikti kokybiškas paslaugas bei pasirūpinti klientų asmens higiena, maitinimu ir 

kitais jiems gyvybiškai svarbiais poreikiais, atitikti šioms paslaugoms numatytus normatyvus. Metų 

pabaigoje padalinyje dirbo 8 individualios priežiūros darbuotojai. Specialistų komandoje teikiant 

paslaugas, dirbo 3 socialiniai darbuotojai, psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, užimtumo 

specialistas, kineziterapeutas. Padalinyje visi dirbantys specialistai turėjo galimybę kelti savo 

kvalifikaciją, tobulinti žinias, kas pagerino teikiamų kokybę ir gilesnį klientų poreikių pažinimą. 

Marijampolės socialinės pagalbos centro administracija sudarė galimybę visiems norintiems 

padalinio klientams, ilsėtis vasaros poilsio stovykloje Jurgežeriuose. Tuo pasinaudojo 10 klientų, juos 

lydėjo 2 darbuotojos.  
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Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio lankytojai dalyvavo 

projekte „Gera psichoemocinė sveikata – kokybiškas gyvenimas“, finansuojamame Marijampolės 

savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos sveikatos projektų finansavimo 

lėšomis. Šio projekto metu buvo siekiama įvesti naujas terapijas, tokias kaip kaniterapija, bei dailės 

terapija, plėsti teikiamų paslaugų spektrą, nukreiptą į padalinio lankytojų psichoemocinės būsenos 

gerinimą, sveikos gyvenamosios aplinkos tobulinimą. Gavę finansavimą turėjome galimybę įsigyti 

įvairių dailės, taktilinių priemonių, kurios ypač reikalingos klientams, turintiems kompleksines 

negalias.  Per paskutiniuosius metus į padalinį atvyksta klientai, kuriems šalia intelekto sutrikimų dar 

diagnozuota klausos bei judėjimo negalia, kalbos neišsivystymas, bei autizmo spektro sutrikimai. 

Šios diagnozės labai riboja klientų veiklas, įtakoja jų užimtumo formas. Todėl stengiamės teikiamas 

paslaugas maksimaliai pritaikyti klientams. Pačios mėgstamiausios veiklos teikiančios nusiraminimą 

ir užimtumą tai relaksacija, kaniterapija, dailės terapija, keramika. Jomis naudojasi visi 28 padalinio 

klientai. Per 2022 m. pravestos 397 individualios psichoterapijos. Projekto baigiamasis renginys 

visuomenei buvo pristatytas P.Kriaučiūno viešojoje bibliotekoje. 

Paskutiniu metu atvykusių klientų psichologinė – emocinė būklė sutrikusi, sunkiai priima arba 

visiškai nepriima informaciją, negeba išlaikyti dėmesio, nesuvokia aplinkos, tikrovės, sutrikusi kalba, 

negalintys bendrauti. Todėl įvairios terapijos padeda visiems jaustis saugiau. 

 

Dienos socialinės globos teikimas asmens namuose. 

 

5 diagrama 

 
 

2022 m. dienos socialinės globa asmens namuose paslaugos buvo suteiktos – 118 klientų, 

35 klientams paslaugos nutrauktos (32- mirė, 2- apgyvendinti socialinės globos namuose, 1- išvyko 

gyventi kitur ). Poreikis šiai paslaugai patenkintas 100%. 

 2022 m. iki kovo mėn. kartu buvo teikiamos integralios pagalbos (socialinės globos ir 

slaugos) paslaugos senyvo amžiaus bei suaugusiems asmenims su negalia, skiriant lėšas iš tęstinio 

projekto, o nuo kovo mėn. - Marijampolės savivaldybės biudžeto lėšomis  (metų pabaigoje lėšos buvo 

grąžintos). Teikiant šias paslaugas buvo tenkinami gyvybiškai svarbūs suaugusių su negalia bei 

senyvo amžiaus asmenų poreikiai, užtikrinamas jų šeimos narių konsultavimas jiems rūpimais 

klausimais. Per 2022 m. integralios pagalbos paslaugos suteiktos 34 klientams, iš jų: 9- klientams 

šios paslaugos nutrauktos, jiems mirus. Paslaugas teikė komanda: slaugytojas, 4 slaugytojo padėjėjai, 

socialinis darbuotojas, individualios priežiūros darbuotojai.  

 
3. Teikti socialinių įgūdžių ugdymo ir (ar) atkūrimo asmens namuose ir bendrąsias 

socialines paslaugas. 

Sociokultūrinių paslaugų neįgaliems asmenims teikimas. 

Marijampolės socialinės pagalbos centro padaliniuose daug dėmesio skiriama sociokultūrinių 

paslaugų teikimui. Per meną, saviraišką, muziką, dailę žmonės išreiškia savo jausmus ir gebėjimus.  
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Klientai noriai gamina įvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugėse, parodose, įvairiuose 

renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja šventėse, patys jas organizuoja, vykdo įvairias edukacines veiklas. 

Todėl ir socialinių darbuotojų tikslas - sudaryti sąlygas neįgaliųjų integracijai į visuomenę per 

kultūrinę veiklą, kartu organizuoti jų darbų parodas, šventes. Tokiu būdu senyvo amžiaus ir neįgalūs 

asmenys pajunta gyvenimo pilnatvę, tobulina savo meninius įgūdžius, o kartu stiprina ir darbinius 

gebėjimus. 2022 m. pagal galimybes vyko renginiai atvirose erdvėse, dalyvavome edukacinėse 

programose bibliotekoje, Marijampolės kultūros centre, savo darbus pristatėme konferencijose.  
 

4. Teikti pagalbos į namus paslaugas. 

 

6 diagrama 

 
 

 

2022 m. pagalbos į namus paslaugos buvo suteiktos – 186 klientams, iš jų: nutrauktos 44 

klientams (26 - mirė, 3 - apgyvendinti socialinės globos namuose, 2 - pasirinko kitą paslaugų tiekėją, 

13 – pervertintas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis bei suaugusio asmens su negalia 

socialinės globos poreikis). Dalinai patenkintas pagalbos į namus paslaugų teikimas- 95%. Šių 

paslaugų teikimas sumažėjo, nes pablogėjus klientų sveikatos būklei buvo pervertinti socialinių 

paslaugų poreikiai (iš pagalbos į namus paslaugų į dienos socialinės globos asmens namuose 

paslaugas). Todėl 6-oje diagramoje, lyginant paskutinių trejų metų rodiklius, aiškiai matomas šių 

paslaugų mažėjimas mūsų įstaigoje. 

 

Pagalbos pinigų mokėjimas asmenims, kuriems nėra galimybių teikti pagalbos į namus 

paslaugas. 

Pagalbos pinigai buvo skirti 12 klientų, iš jų: nutraukta 9 klientams (3- suteikta pagalbos į 

namus paslaugos, 3- mirė, 2-išvyko gyventi kitur, 1-atsisakė). Išmokėta- 8443,14 (Eur). Trijų metų 

pagalbos pinigų gavėjų skaičiaus pokytis pateikiamas 7 diagramoje. 

 

7 diagrama 
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5. Teikti transporto paslaugas. 

Per 2022 m. buvo suteiktos 8772 transporto paslaugos. Iš jų: 8767 nemokamos paslaugos ir 5 

mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms). Už suteiktas mokamas paslaugas priskaičiuota ir  

sumokėta 867,21 Eur.  

Dvigubai išaugo intelekto sutrikimus turinčių asmenų pavėžėjimo į/iš namus paslaugos 

poreikis. 2020 m. šią paslaugą teikėme 4 klientams, o 2022 m. - 10 klientų. Nuo 2021 m. paslaugos 

pradėtos teikti ir į kaimiškas vietoves. Pavėžėjimo į namus paslauga naudojasi 10 klientų 5 dienas per 

savaitę, o vykimo į užsiėmimus kitame padalinyje paslauga naudojasi 28 klientai. Drąsiai galime 

teigti, kad vienas mikroautobusas reikalingas šio padalinio lankytojams. 

Centro mikroautobusai rinko maisto produktus iš parduotuvių, kartu su socialiniais 

darbuotojais vežiojo maisto paketus po visą savivaldybės teritoriją. 

Metų pradžioje nupirktas naujas mikroautobusas, kurio pristatymas, dėl pandeminės 

situacijos, persikėlė į 2023 metus.  
 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių 

paslaugų vaikams ir šeimoms teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti 

uždaviniai: 

1. Teikti ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės  globos paslaugas vaikams likusiems be tėvų 

globos. 
Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar 

besirengiantiems jais tapti asmenims.  

Globos centro specialistai per 2022 metus teikė šias paslaugas: 

Pravedė mokymus 4 grupėms pagal Pagrindinę globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, 

įtėvių, bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą GIMK. 

Mokymus baigė 23 asmenys (13 šeimų), iš jų 3 bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojai (3 

šeimos). 

Pravedė mokymus 2 grupėms pagal Specializuotą asmenų, siekiančių teikti socialinės 

priežiūros paslaugas ir bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo 

programą GIMK. Mokymus baigė 3 asmenys. 

Pravedė mokymus 3 grupėms pagal Artimųjų giminaičių rengimo vaiko globai mokymo ir 

konsultavimo programą GIMK. Mokymus baigė 7 dalyviai. 

Pravedė mokymus 2 grupėms pagal Tęstinę globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, 

bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą GIMK. 

Mokymus išklausė 6 asmenys. 

 

8 diagrama 
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Parengė 3 teigiamas rekomendacijas dėl nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenančio fizinio 

asmens tinkamumo priimti vaiką laikinai svečiuotis. 

Parengė 3 rekomendacijas dėl bendruomeninių vaikų globos namų/globos centro darbuotojo 

kompetencijos darbui su tėvų globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaikų globos namuose / 

globos centre.  

Parengė 6 teigiamas rekomendacijas dėl nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenančio asmens 

galimybės laikinai globoti (rūpinti) nelydimą nepilnametį iš Ukrainos. 

Parengė 10 teigiamų išvadų dėl būsimų globėjų (rūpintojų) ir įvaikintojų pasirengimo globoti 

(rūpintis) ar įvaikinti vaiką:  

1 norintiems tapti įtėviais; 

2 norintiems tapti globėjais (rūpintojais);  

5 globėjams (rūpintojams);  

2 globėjams (rūpintojams) artimiems giminaičiams.  

Parengė 4 teigiamas pakartotinio vertinimo išvadas dėl pasirengimo vaiko globai (rūpybai), 

įvaikinimui, budinčio globotojo, šeimynos steigėjo ir/ar dalyvio veiklai: 

2 norintiems tapti įtėviais; 

1 budinčiam globotojui; 

1 globėjui (rūpintojui). 

Dalyvavo 6 globėjo (rūpintojo) parinkimo komisijos susirinkimuose, 38 atvejo vadybos posėdžiuose. 

Per 2022 m. atestuoti asmenys teikė koordinavimo paslaugas 38 asmenims (32 šeimoms), iš 

jų 9 asmenys (6 šeimos) buvo koordinuojami metų pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdė globos 

koordinatoriaus funkcijas 100 atvejų, iš jų 64 atvejai buvo koordinuojami metų pabaigoje. 

 

 

9 diagrama 

 
 

Suorganizavo mokymus ir supervizijas budintiems globotojams. 

Koordinavo intensyvios pagalbos teikimą 17 globėjų šeimų. 

Suorganizavo ir stebėjo 31 globojamų vaikų susitikimą su tėvais ir kitais giminaičiais. 

Suorganizavo ir koordinavo 3 Globos centro globojamų vaikų ir būsimųjų nuolatinių 

globėjų/įtėvių supažindinimo procesus, stebėjo 11 susitikimų. 

Atliko 6 budinčių globotojų 11 vykdomos veiklos kokybės vertinimų, organizuojant jų 

įsivertinimus. 

Nukreipė neformaliam suaugusiųjų švietimui, kvalifikacijos tobulinimui 30 atvejų; 

Dirbo su 12 ukrainiečių šeimų, 17 atvejų; 
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Atliko 84 pagalbos vaikui ir budinčiam globotojui, globėjui (rūpintojui), šeimynos dalyviams, 

įtėviams poreikio vertinimus ir parengė 11 koordinuojamų pagalbos planų. 

Atliko 38 koordinuotos pagalbos planų peržiūras. 

Suorganizavo 12 savitarpio pagalbos grupės užsiėmimų, kuriuose dalyvavo 14 asmenų. 

Suorganizavo laikino atokvėpio paslaugos teikimą 5 budinčioms globotojoms: 4 iš jų po 30 

kalendorinių dienų, vienai 10 kalendorinių dienų. 

Teikė vaikų priežiūros paslaugą 2 budinčioms globotojoms, 2 kartus. 

Atliko praktikos vadovo funkciją 1 Marijampolės kolegijos studentui. 

Nuo 2022 metų pradžios veiklą vykdė 6 budinčios globotojos. Metų pabaigoje tarpusavio 

bendradarbiavimo sutartis buvo pasirašę 6 moterys, 1 besirengianti tapti budinčia globotoja lankė 

mokymus. Kitais metais planuojama, kad veiklą galės vykdyti 7 budinčios globotojos, kurios galės 

priimti laikinai globai 8-10 vaikų. 

Per 2022 metus pas budinčias globotojas augo 22 vaikai, iš jų 11 grąžinta tėvams, 1 įvaikintas, 

1 perduotas nuolatiniams globėjams (rūpintojams), 3 nuolatinei globai į bendruomeninius vaikų 

globos namus (BVGN). Metų gale budinčių globotojų šeimose laikinai apgyvendinti 6 vaikai nuo 1 

m. iki 15 m. amžiaus.  

Per 2022 m. iš viso suteikta 3461 konsultavimo ir informavimo paslauga. 

Viešinimas pagal GIMK programą buvo vykdomas Marijampolės savivaldybėje, 

Marijampolės socialinės pagalbos centre, Marijampolės Šv. Arkangelo Mykolo bazilikoje, 

Marijampolės Petro Kriaučiūno viešojoje bibliotekoje, Marijampolės savivaldybės visuomenės 

sveikatos biure, Marijampolės užimtumo tarnyboje, Marijampolės Meilės Lukšienės švietimo centre. 

Viešinant globėjų savaitės renginius, įvairiose miesto vietose buvo iškabinami informaciniai, 

kviečiantys dalyvauti plakatai su savaitės renginių programa, sukurti renginių, skirtų globėjų savaitei 

paminėti, plakatai, vizualai bei renginiai internetinėje erdvėje, bei aktyviai kviesta į renginius, skirtus 

globėjų dienai paminėti (FB paskyrose, el. laiškais). 

Skelbiama informacija Marijampolės televizijos žiniose bei internetiniuose puslapiuose, 

Globos centrų mainų programoje, Facebook portaluose: GIMK Marijampolėje bei Marijampolės 

socialinės pagalbos centras, Marijampolės savivaldybė bei asmeninėse paskyrose. Publikuoti 

straipsniai laikraštyje „Suvalkietis“, žurnale „Ji“ ir „Žmonės“, naujienų svetainėje www.15min.lt - 

globėjų istorijos. „Valstiečių laikraštyje“ išspausdintas Marijampolės socialinės pagalbos centro 

direktorės straipsnis „Meilės užtenka visiems – ir saviems, ir globojamiems vaikams“. Rodyti 

reportažai per Marijampolės televiziją apie viešinimo savaitę, vaikų globą, išvyką į Zuikių muziejų. 

Reklaminiai tentai buvo eksponuojami Netičkampio kaime įsikūrusio Globos centro lauko 

stende, bei lauko stenduose V. Kudirkos, Kauno, R. Juknevičiaus gatvėse Marijampolėje. 

Reklaminiai plakatai iškabinti Marijampolės miesto autobusų stotelėse. Marijampolės socialinės 

pagalbos centro autobusai papuošti vaikų globą reklamuojančiais lipdukais. Užsakyta ir pagaminta 

viešinimui skirta atributika su įstaigos logotipais: džemperiai, usb atmintinės, skėčiai, tušinukai, 

maišeliai, atšvaitai. 

Globos centro darbuotojos GIMK programą ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2022 

m. viešino 19-oje renginių. 

 

2. Teikti socialinė priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms.  

Vaikų dienos socialinė priežiūra Vaikų dienos centre Igliaukoje. 

Per 2022 m. vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos buvo teikiamos 37 vaikams iš 25 

šeimų (2021 m. – 33 vaikams iš 22 šeimų). 

Buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos. Bendrosios socialinės 

paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, 

transporto organizavimas, sociokultūrinės paslaugos, asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos, bei 

kitos bendrosios socialinės paslaugos. Specialiosios socialinės paslaugos: vaikų dienos socialinė 

priežiūra. Vaikams buvo organizuojamos ekskursijos, susitikimai, edukaciniai užsiėmimai, 

kalendorinės šventės ir kt.  
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Socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugos šeimoms jų namuose. 

Pagalbos šeimoms tarnyboje buvo vykdoma atvejo vadyba (toliau - AV) ir teikiamos 

socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo asmens namuose, bendrosios socialinės 

paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, 

aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokultūrinės paslaugos, 

asmeninės higienos ir priežiūros paslaugų organizavimas). 

 

Suteiktos paslaugos ir paslaugų gavėjų skaičius (palyginimas 2020 m.,  2021 m., 2022 m.) 

                               3 lentelė 

Padalinio, 

tarnybos 

pavadinimas 

Padalinyje teikiamos socialinės 

paslaugos  

Klientų 

skaičius  

per 2020 m. 

(šeimos) 

Klientų 

skaičius  

Per 2021 m. 

(šeimos) 

Klientų 

skaičius  

Per 2022 m. 

(šeimos) 

Pagalbos 

šeimoms 

tarnyba 

AV ir teikiamos socialinių 

įgūdžių ugdymo, palaikymo ir 

(ar) atkūrimo asmens namuose, 

bendrosios socialinės paslaugos 

254 šeimos, 

488 vaikai 

 

258 šeimos,  

468 vaikai 

267 šeimos, 

510 vaikų 

 

Matome, kad klientų skaičius per metus yra labai panašus. Galima daryti išvadą, kad situacija 

Marijampolės savivaldybėje yra stabili. Tačiau tai, kad nemažėja atvejų, rodo, jog šeimose problemų 

yra ir jos nėra linkę mažėti, šeimos nėra savarankiškos, sprendžiant iškilusias problemas. 

 

Užbaigtų ir naujai pradėtų vykdyti AV procesų bei socialinių paslaugų teikimo 

palyginimas 2020, 2021, 2022 m. 

                     4 lentelė 

 2020 m. 2021 m. 2022 m. 

Šeimų ir jose augančių vaikų, kurioms 

buvo užbaigtas AV procesas ir 

nutrauktos socialinės paslaugos 

 

104 šeimos, 

193 vaikai. 

118 šeimų, 

197 vaikai 

109 šeimos, 

166 vaikai. 

Šeimų ir jose augančių vaikų, kurioms 

buvo pradėtas AV procesas ir 

socialinių paslaugų teikimas, skaičiaus 

palyginimas 2020 m., 2021 m., 2022 

m. 

 

119 šeimų, 

224 vaikai 

109 šeimos, 

188 vaikai 

140 šeimų, 

218 vaikų 

 

 

Šeimų ir jose augančių vaikų, skaičiaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dėl ko buvo 

pardėtas ir vykdomas AV procesas  2020, 2021, 2022 m. 

                     5 lentelė 

 2020 m. 2021 m. 2022 m. 

Dėl priklausomybės 

nuo alkoholio 

106 103 98 

Dėl priklausomybės 

nuo narkotinių ir kitų 

psichotropinių 

medžiagų 

1 2 2 

Dėl socialinių įgūdžių 

stokos 

74 76 75 

Dėl smurto ar 

prievartos 

15 22 27 
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Socialinę riziką 

keliantis vaiko elgesys 

45 40 49 

Skyrybos, kenkiančios 

vaiko interesams 

13 15 16 

 

  Matome, kad pagrindinės problemos, dėl kurių kyla visos kitos problemos, yra alkoholio 

vartojimas ir socialinių įgūdžių stoka. Esant neblaiviems tėvams, prasideda smurtas, vaikų 

nepriežiūra, išmokstamas netinkamas vaikų elgesys, kai jie nėra tinkamai prižiūrėti, vyksta skyrybos. 

Atvejų nemažėjimas rodo, kad problemos šeimose yra dažniausiai įsisenėję ir slepiamos, asmenys 

patys neieško pagalbos. Kai problemą pastebi įvairių tarnybų specialistai ar bendruomenė, tuomet 

reikia daugelio specialistų pastangų, kad šeimai būtų galima padėti. 

Galimai, tai įtakoja žmonių negebėjimas suprasti savo problemas, baimė ar nesupratimas 

kreiptis pagalbos pas specialistus, o taip pat ir pačių specialistų trūkumas. 

2022 m. paslaugas teikė 17 socialinių darbuotojų (17 etatų) ir 7 atvejo vadybininkai (7 etatai), 

3 individualios priežiūros darbuotojai, tarnybos vadovas. Buvo įgyvendinama socialinių darbuotojų 

funkcijų vykdymo kontrolė. Vyko šeimų, patiriančių socialinę riziką, kontrolė po darbo ir 

savaitgaliais. 

 

 

Krizių įveikimo pagalba Krizių centre. 

Nuo 2022 sausio 1 d. Krizių centre buvo sudaryta galimybė vienu metu paslaugas teikti 7 

šeimos, 28 asmenims. Per metus  intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugos buvo teikiamos 40 

asmenų - 17 suaugusių ir 23 vaikams. 

Paslaugos buvo teikiamos dėl šių priežasčių: 

10 šeimų – buvo taikoma laikinoji vaiko priežiūra; 

7 šeimoms – paslaugos buvo teikiamos dėl alkoholio vartojimo ir socialinių įgūdžių stokos; 

4 šeimoms – dėl gyvenamosios  vietos nebuvimo; 

1 šeimai – dėl smurto artimoje aplinkoje; 

1 besilaukiančiai moteriai – dėl galimai patirto psichologinio smurto šeimoje;   

1 besilaukiančiai moteriai, kuri pagimdžiusi augino vaiką KC; 

4 neįgalioms mamoms ir 5 negalią turintiems vaikams. 

 

 

11 diagrama 
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Kompleksinių paslaugų šeimai teikimas.  

Projekto „Kompleksinių paslaugų šeimai plėtra Marijampolės savivaldybėje“ 
Kartu su Marijampolės savivaldybe ir Vilkaviškio vyskupijos Caritu įgyvendinamas 

„Kompleksinių paslaugų šeimai plėtra Marijampolės savivaldybėje“ projektas. Įkurti 

Bendruomeniniai šeimos namai, teikiamos kompleksinės paslaugos bendruomenės nariams. Tai 

projektinė veikla. Projekte iki 2020m. gruodžio 31 d. paslaugos suteiktos 1461 asmeniui, iki 2021 m. 

gruodžio 31d. - 1797 asmenims, iki 2022 metų pabaigos -2082 . 

 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialinių paslaugų 

teikimo įvairioms žmonių socialinėms grupėms programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti 

uždaviniai: 

1. Teikti apgyvendinimo  ir laikino apnakvindinimo paslaugas. 

Teikti laikino apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose (toliau – LNN). 

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN 

paslaugos 2022 metų pradžioje buvo teikiamos 10 gyventojų, pabaigoje – 12, per metus – 23 asmenys. 

8 asmenys iš sąrašų buvo išbraukti, nes pažeidė Marijampolės savivaldybės tarybos 2022 m. spalio 

31 d. sprendimo Nr. 1-279 „Dėl laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugų organizavimo 

Marijampolės socialinės pagalbos centro Laikinosios nakvynės namuose palaikymas institucijoje 

patvirtinimo“ IV skyriaus, 33.4. punktą (asmeniui daugiau kaip 7 dienas išvykus ir išvykimo 

nesuderinus su Nakvynės namais), 1 asmuo išbrauktas pažeidęs tos pačios tvarkos 33.5 punktą 

(asmeniui pažeidus Nakvynės namų vidaus tvarkos taisykles). 1 asmuo apgyvendintas Apsaugotame 

būste ir 1 asmuo apgyvendintas Socialinės globos namuose. 15 asmenų paslauga 2022 metais suteikta 

pirmą kartą, 3 LNN gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai. Už apgyvendinimo nakvynės 

namuose paslaugas surinkta 3131,41 Eur.  

 

12 diagrama 

 
 

 

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose. 

Laikino apnakvindinimo paslaugos 2020 m. – 30 asmenų (70 kartų), 2021m. - 34 asmenims 

(206 kartus), 2022 m. - 45 asmenims (309 kartus). Ši paslauga teikiama nemokamai.  

Labai svarbu plėsti LNN ir atskirti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas, kad 

jos taptų kokybiškesnės. 

  

Skalbimo paslaugos.          

  Per 2022 m. buvo išskalbta 853 kg skalbinių: Laikinosios nakvynės namų patalynės – 365 kg 

ir LNN gyventojų bei prižiūrimų asmenų – 488 kg (mokama – 342 kg, nemokama – 146 kg). Už 

skalbimo paslaugas surinkta 342 €.  
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2022 m. suteiktos paslaugos ir paslaugų gavėjų skaičius (palyginimas 2021-2022m.) 

 

                        6 lentelė 

Eil. 

Nr.  

Padalinio, 

tarnybos 

pavadinimas 

Padalinyje teikiamos socialinės 

paslaugos  

Klientų skaičius  

per 2021 m. 

Klientų 

skaičius  

Per 2022 m. 

1.  Socialinės globos 

padalinys 

Trumpalaikė ir ilgalaikė 

socialinė globa institucijoje 

31 31 

2.  Laikinosios 

nakvynės namai 

Laikino apnakvindinimo  34 (206 kartai) 46 (315 kartų) 

3.  Laikinosios 

nakvynės namai 

(LNN) 

Apgyvendinimo nakvynės 

namuose 

21 23 

4.   Skalbimo  26 28 

5.  Pagalbos 

namuose tarnyba 

Pagalbos į namus 188 186 

6.   Dienos socialinė globa asmens 

namuose 

110 118 

7.   Pagalbos pinigai 14 12 

8.  Asmenų, turinčių 

intelekto 

sutrikimų, dienos 

užimtumo 

padalinys 

Dienos socialinė globa 

institucijoje 

25 28 

9.  Pagalbos 

šeimoms tarnyba 

Socialinių įgūdžių ugdymo, 

palaikymo ir (ar)  atkūrimo 

asmens namuose, bendrosios 

socialinės paslaugos 

258 šeimos,  

468 vaikai 

267 šeimos, 

510 vaikų 

10.  Krizių centras Intensyvios krizių įveikimo 

pagalbos paslaugos  

 

33 (16 

suaugusių ir 17 

vaikų ) +5 

(apgyvendinimo 

paslaugos) 

40 asmenų (17 

suaugusių ir 

23 vaikai) 

11.  Vaikų dienos 

centras (Igliauka) 

Socialinių įgūdžių ugdymo, 

palaikymo ir (ar) atkūrimo 

paslaugos institucijoje (vaikams) 

33 37 

12.  Prie LNN Labdara daiktais ir rūbais 150 49 

13.  Prie LNN Aprūpinimas maisto produktais  379 207 

14.  Prie LNN Marijampolės savivaldybės 

gyventojų aprūpinimas 

techninės pagalbos priemonėmis  

138 asmenys, 

(205 

priemonės)  

113 (164 pr.) 

15.  Ūkio skyrius Transporto paslaugos 

 

5522 8772 

 

2022 metais 1 socialinis darbuotojas vertino asmens gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti 

kasdienius sprendimus bei teikė išvadas Marijampolės savivaldybės administracijos Socialinių 

paslaugų skyriui (iki 2022-03-20 socialinis darbuotojas dirbo etatu, o nuo 2022-03-21 iki 2022-11-

02 - 0,25 etatu, o nuo 2022-11-03- etatu). 
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Per 2022 metus parengtos 52 išvados “Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti 

kasdienius sprendimus”.  

Per 2022 metus pakartotinai pervertinti 53 asmenys.  Informacija apie šių asmenų gebėjimus 

bei jų kasdienio funkcionavimo pakitimus, įvykusius per laikotarpį nuo teismo sprendimo pripažinti 

juos neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse įsiteisėjimo dienos, pateikta Marijampolės 

savivaldybės Neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijai. 

 Per 2022 m. 9 kartus dalyvauta Marijampolės savivaldybės Neveiksnių asmenų būklės 

peržiūrėjimo komisijos posėdžiuose. 

Buvo papildomai konsultuota 50 asmenų įvairiais socialiniais klausimais. 48  globėjams 

suteikta informacija apie Neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisiją Marijampolės 

savivaldybėje.  

 

 

IV. Centro pagrindinės problemos 2022 m. ir veiklos perspektyvos 2023 m. 
 

2022 m. pradžioje prasidėjęs karas Ukrainoje, kaip ir visame pasaulyje, taip ir mūsų klientų 

tarpe įnešė daug nerimo. Kylančios kainos atsiliepė tiek įstaigos, tiek kiekvieno kliento gyvenimuose. 

Pakilo maitinimo, komunalinių patarnavimų, kuro išlaidos.  

Kita labai opi problema – Krizių centro pastato šildymas kietu kuru. Pastarasis pabrango keletą 

kartų, kuro katilai sensta,  katilinėje nėra geros paviršinio vandens išsiurbimo sistemos, nes toje 

teritorijoje nėra privesta komunikacijų, todėl drėgnu laikotarpiu nuolat kaupiasi vanduo, kurį 

pastoviai turime siurbti.  

Šią žiemą Laikinosios nakvynės namuose (toliau - LNN) pradėjo formuotis laukiančių 

apsigyventi eilė, nes, pasikeitus normatyvams, buvo sumažintas vietų skaičius (šiuo metu 

apgyvendinimui yra 12 vietų, buvo 18), taip pat atskirtos viename kambaryje laikinam 

apnakvindinimui skirtos vietos. Strategiškai reikėtų plėsti LNN vietų skaičių, atskirti apgyvendinimo 

ir laikino apnakvindinimo paslaugas, įrengti atskirus įėjimus ir sanitarinius mazgus. Turime savo 

matymą, kad įrengus patalpas buvusiame darželyje „Smalsutis“ ir iškėlus Asmenų, turinčių intelekto 

sutrikimų, dienos užimtumo padalinio veiklas iš LNN pastato, būtų galima įrengti naujas vietas 

asmenims, neturintiems laikino gyvenimo vietų. Tačiau kartais manome, kad į atsilaisvinusias 

patalpas būtų galima perkelti Krizių centrą ir atsisakyti neekonomiško pastato, esančio Netičkampio 

kaime. Vizijų turime daug, tačiau atsiradus galimybei jas įgyvendinti, spręsime prioriteto tvarka, koks 

poreikis bus didžiausias. Bet kokiu atveju reiks lėšų patalpų pritaikymui. Tuo tikslu jau esame 

kreipęsi į Marijampolės savivaldybę, kad LNN patalpos būtų pertvarkytos. Lėšų tikimės sulaukti iš 

regioninės plėtros projektų.  

Aktuali transporto priemonių problema. Esami mikroautobusai genda, reikalingos nemažos 

investicijos jų remontui, todėl džiugu, kad 2022 m. biudžete Centrui buvo skirtos lėšos naujo 

mikroautobuso įsigijimui. Metų pradžioje nupirkome mikroautobusą, kurį pristatyti žada 2023m. 

pradžioje (susiję su karu Ukrainoje, lustų trūkumu, pristatymu). Įvedus nemokamą neįgaliųjų 

pavėžėjimą į gydymo įstaigas, padaugėjo šia paslauga besinaudojančių klientų. Mokamas paslaugas 

galime teikti ir ne darbo metu. Tačiau jau dabar turime galvoti, kad 2023m. ar 2024 m. galėtume 

įsigyti dar vieną mikroautobusą, pritaikytą važiuoti žmonėms su neįgaliojo vežimėliais ir pakeisti 

seną.  

Labai svarbu, kad jau įvyko projektavimo darbai darželyje „Smalsutis“, kur tikime įsikurs 

didžioji mūsų Centro darbuotojų dalis, Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo 

padalinys, Globos centras, Pagalbos šeimoms ir Pagalbos namuose tarnybos, kiti atskiri specialistai. 

Tai seniai numatyta ir pradėta įgyvendinti mūsų strateginė vizija.  

2022 m. Marijampolės savivaldybės administracijos socialinių paslaugų skyrius atliko 

akredituotos socialinės priežiūros paslaugų kokybės kontrolės planinį vertinimą Centro Pagalbos 

namuose tarnyboje, Pagalbos šeimoms tarnyboje - akredituotos socialinės priežiūros paslaugų 

kokybės kontrolės planinį vertinimą. Tai pat vertino įstaigoje teikiamų transporto paslaugų kokybę. 

Trūkumų nerasta.  
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2022 m. Centrą  tikrino Marijampolės visuomenės sveikatos centras. Planiniai patikrinimai 

vyko Socialinės globos padalinyje, bei Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo 

padalinyje. Trūkumų nerasta.  

 Lietuvos Respublikos valstybės kontrolė apklausos būdu atliko valstybinį auditą “Vaiko teisių 

ir interesų užtikrinimas globojant ir įvaikinant vaikus”. Dokumentas pateiktas dokumentų 

valdymo sistemoje 2022m. kovo – gegužės mėn. Esminių trūkumų nenustatyta.  

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo 

ministerijos (toliau – SADM) kartu su Socialinių paslaugų priežiūros departamentu prie SADM spalio 

– gruodžio mėn. atliko Marijampolės socialinės pagalbos centro Globos centro veiklos kokybės 

planinį vertinimą. Esminių trūkumų nenustatyta. 

           Lietuvos Respublikos valstybės kontrolės Veiklos audito 1-ojo departamento auditoriai 2022 

m. balandžio 13 dieną atliko Pagalbos šeimoms tarnybos veiklos patikrinimą.  

           Marijampolės savivaldybės administracijos centralizuoto vidaus audito tarnyba atliko 

Marijampolės socialinės pagalbos centro veiklos auditą su vidaus kontrolės vertinimu. Pateiktos 

rekomendacijos, parengtas planas jų įgyvendinimui. Pastarojo atsakingai laikomasi.   

Vidaus medicininį auditą atliko vidaus audito grupė Centro Sveikatos priežiūros padalinyje. 

Trūkumų nerasta.  
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