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Vadovo Zodis

Marijampolés socialinés pagalbos centras 2022 metais reprezentavo savo savivaldybe,
teikdami visas paskirtas socialines paslaugas, darbuotojai, nepaisydami dideliy darbo kriiviy, pareigas
stengési atlikti maksimaliai atsakingai. Nuolatinis dalyvavimas savanoriSkose veiklose, naujy
projekty ir naujy veikly jgyvendinimas, paslaugy kokybés gerinimas, i$§ikiy sprendimas,
kompetencijy kélimas leido jstaigai augti ir tobuléti, o darbuotojams - jaustis tvirtai savo profesijos
pasirinkime.

Administracijos darbuotojai kartu su specialistais organizavo konferencijas, seminarus,
dalyvavo jvairiuose susitikimuose su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais, teike
siilymus teisés akty projektams, atliko jstaigos vieSinimo kampanijas, planavo strateginius
sprendimus, analizavo paslaugy poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes, Kaip ir kiekvienais metais
atliko kasmetines kiekvieno padalinio jsivertinimo apklausas, lyginamasias analizes, kurias pristaté
jstaigos darbuotojams, kontroliuojan¢ioms institucijoms, atsizvelgiant j gautas iSvadas, planavo
tolimesnes veiklas.

l. Bendrosios Zinios apie Marijampolés socialinés pagalbos centra

Marijampolés socialinés pagalbos centras — savivaldybés biudzetiné jstaiga, teikianti miSrias
socialines paslaugas. Buveinés adresas — Baznycios g. 19, LT-68298 Marijampol¢, jmonés kodas —
151388723, Istaigos steigeéjas yra Marijampolés savivaldybés taryba, J. BasanaviCiaus a. 1,
Marijampolé. Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau — Centras) savo veikla vykdo
vadovaudamasis Biudzetiniy jstaigy jstatymu, Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimais,
Centro nuostatais ir kitais teisés aktais.

Strateginis tikslas - vykdyti nejgaliyjy integracijg j visuomene, uztikrinti palankias salygas
bendravimui bei jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichologo konsultacijas, dienos socialinés globos
asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos institucijoje, laikino
apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose, pagalbos | namus, socialinés prieziliros
Seimoms, apripinimo techninés pagalbos priemonémis, transporto paslaugas, intensyvig kriziy
jveikimo pagalba ir apgyvendinima kriziy centre, pagalba globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims, efektyviai
vykdyti pavestas funkcijas, programas, dalyvauti jvairiose projektinése veiklose.
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CENTRO FINANSAVIMAS 2022 M.

1 lentelé
Eil.
Nr. LéSos pagal rasis (finansavimo Saltinis) LéSos, Eurais

1 Savivaldybés biudZeto 1éSos pagal 2022 samata (B) 2 039 185,93
Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti

2 (D) 537 871,23
Valstybés 1¢Sos individualios prieziliros darbuotojams,

3 teikiantiems socialing prieziiirg Seimoms (DA) 941272

4 Biudzeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 184 584,74

5 Istaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo sektoriaus subjekty 134 673,73

6 Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 885 210,60

7 Gauta labdara parama 2 266,92

8 Akredituota VDC veikla (i$ valstybés biudzeto) (E) 8 100,00

9 Projektiné veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 2 000,00

10 [ Integralios pagalbos projekto mokéjimai (ES) 18 691,36

11 | Integralios pagalbos teikimui i§ VB (AK) 55 629,24

12 | Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 1¢Sos (ES) 13 629,14

13 Globos centry projektas (ES) 36 163,95

14 | Globos iS$mokos vaikui (S-10.04.01.01.) 33 396,98
Igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties

15 [ isipareigojimus (AE) 68 814,00
Padidinti darbo uZzmokest] socialiniy paslaugy jstaigy ir

16 | socialiniy paslaugy srities darbuotojams (AD) 125 100,00
I§ viso: 4 154 730,54

LéSos, nurodytos:

2 p. — skirtos darbuotojy, dirbanc¢iy su Seimomis darbo uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms ir
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui,

3 p. - skirtos individualios priezitiros darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, darbo uzmokesciui,
socialinio draudimo jmokoms ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

4 p. — pajamos uz suteiktas paslaugas per savivaldybés izda;

5 p. —jstaigos pajamos, gautos iS Kity vieSojo sektoriaus subjekty, kuriy nereikia grazinti j izda (globos
gyventojy mokestis, kurj i§skaic¢iuoja Sodra 1§ iSmoky ir perveda mums, slaugos ir prieziiiros islaidy
tikslinés kompensacijos).

8 p. — Akredituoty Vaiky dienos centry finansavimas;

9 p. — Sveikatinimo ir aplinkosaugos projekty finansavimas;

10 p. — Projektui ,,Integralios pagalbos | namus“ teikimas Marijampolés savivaldybéje (ES 1ésy
likutis);

11 p.—i8 VB Integralios pagalbos teikimui nuo 2022-03-01 iki 2022-12-31 (SB 1éoms kompensuoti);
12 p. — projektui ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* skirtos 1€Sos.

13 p. — Globos centry projekto finansavimas i§ ES lésy.

14 p. — globos iSmokos vaikui, kurios iSmokamos vaikg globojantiems budintiems globotojams.




CENTRO FINANSAVIMO POKYTIS 2020-2022 M.

2 lentelé
2020 2021 2022
Savivaldybés biudzeto 1¢Sos pagal samata (B) 1772000 1926000,00 | 2039185,93
1\:/alst}'fjbinéms _ _(perduotoms savivaldybéms) 3512783 413595,00 53787123
unkcijoms atlikti (D)
Valstybés 1€Sos individualios prieziiiros
darbuotojams, teikiantiems socialing prieziiira 9412,72
Seimoms (DA)
Biudzeto specialiosioms programoms vykdyti (S) | 134834,9 154784,98 184584,74
Ista.igos pajamos, gautos is kity vieSojo sektoriaus 154276.8 115450,62 134673,73
subjekty
Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 591058,3 682968,62 885210,60
Gauta labdara parama 2605,2 1321,20 2266,92
zale;redituota VDC veikla (i§ valstybés biudzeto) 34600 14400,00 8100.00
Projektiné veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 5760 1500,00 2000,00
Integralios pagalbos projekto moke¢jimai (ES) 90153,65 89632,17 18691,36
Integralios pagalbos teikimui i§ VB (AK) 55629,24
Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 1éSos (ES) | 18233,17 20550,99 13629,14
Globos centry projektas (ES) 25910,06 29623,07 36163,95
Globos i$mokos vaikui (S-10.04.01.01.) 21492,77 29197,22 33396,98
endinti Socialini aslau Sakos
%{%}{Zktyvinés sutarties isigareiggjimusg?AE) 8406,00 68814,00
Padidinti darbo uzmokest] socialiniy paslaugy
Istaigy ir socialiniy paslaugy srities darbuotojams 64600,00 125100,00
(AD)
Subsidijia i$ DB
Islaidoms ir premijoms del COVID 68113
Skoloms apmoketi
Socialinés globos padaliniui SB
Socialinés globos padaliniui ESF
3270316,1 3552038,87 | 4154730,54
2020 2021 2022
SB 1777760 1927500 | 2041185,93
VB 453991,27 501001 804927,19
ESF 134296,88 139806,23 68484,45
Pajamos 904267,95 983731,64 | 1240132,97

I1. Centro strateginiame veiklos plane jgyvendinamos programos ir uzdaviniai.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy paslaugy

ir kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:



1. Uztikrinti efektyvia jstaigos veikla.

2022 m. veiklag vykdé Sie Centro padaliniai: Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinys, Socialinés globos padalinys, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos Seimoms
tarnyba, Laikinosios nakvynés namai, Kompensacinés technikos nuomos ir labdaros (paramos)
padalinys, Transporto paslaugy tarnyba, Paramos S$ecimai padalinys Igliaukos senitinijoje (Vaiky
dienos centras) ir Paramos Seimai padalinys Liudvinavo senitinijoje (Kriziy centras), Sveikatos
priezitros padalinys, Globos centras. Buvo jgyvendinami projektai.

Visi padaliniai savo veikla planavo. Mety pradzioje kiekvienas padalinys paruosé veiklos
planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvir¢iui visi padaliniai pateiké ataskaitas apie
veiklos planuose numatyty uzdaviniy jgyvendinimg. ParuoStas Centro strateginis planas,
vadovaujantis naujai jsigaliojusiais teisés aktais bei esamy teisés akty pakeitimais, perziiiréti visi
vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padaliniy nuostatai.

2022 m. Centre atlikus centralizuotg vidaus auditg ir atsizvelgus ] pateiktas rekomendacijas,
buvo patikslinta Centro valdymo struktira, patikslintas pareigybiy sarasas, atnaujintos tvarkos,
taisyklés.

Centre buvo jgyvendinamos asmens duomeny apsaugos, lygiy galimybiy ir vidaus kontrolés
politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supazindinti pasirasytinai, kiekvienam suteiktos
salygos konsultuotis asmeniskai su jo veikla ir darbo uzmokesCiu susijusiais klausimais. Su
darbuotojais aptartos ir suformuotos metinés uzduotys.

Istaigoje vyko vidaus veiklos patikrinimas, kurio metu pravesti pokalbiai padaliniuose,
patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai ir kt.

Visiskai atnaujinta Centro internetiné svetainé (www.mspc.It ).

Darbuotojai susipazino su pirminémis, periodinémis ir papildomomis darby saugos ir sveikatos
instrukcijomis, kad pavesta darbg galéty atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo
nelaimingy atsitikimy darbe.

Personalo valdymas.
Atlikta lyginamoji 2020 mety — 2022 mety personalo veiklos duomeny analize.
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Didziausias leistinas pareigybiy skaiCius, patvirtintas Marijampolés savivaldybés tarybos
sprendimu, 2020 metais buvo 187 pareigybés, 2021 metais — 189 pareigybés, 2022 metais — 200
pareigybiy. Pareigybiy skaiCius iSaugo, kadangi 2022 m. buvo patvirtintos 2 papildomos atvejo
vadybininko pareigybés, 1 pareigybé¢ - socialinio darbuotojo darbui su Seimomis, 2 naujos pareigybés
individualios priezitiros darbuotojo (darbui su Seima). Pasibaigus projektui ,,Integralios pagalbos |
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namus teikimas Marijampolés savivaldybéje, projektinés darbo sutartys su darbuotojais nebuvo
nutrauktos. Siekiant uZztikrinti integralios pagalbos paslaugy testinuma, buvo patvirtintas leistinas
pareigybiy skaicius iki 200 pareigybiy, kad darbuotojy, teikusiy integralios pagalbos paslaugas ]
namus, projektinés darbo sutartys biity pakeistos | terminuotas iki naujo projekto jgyvendinimo
pradzios.

2 diagrama
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2022 m. — priimta 19 naujy darbuotojy, i$ jy 10 darbuotojy pagal terminuotas darbo sutartis.
Didzigja dalj terminuoty darbo sutarciy sudaro Pagalbos namuose tarnybos individualios priezitiros
darbuotojai. Sutartys sudarytos Pagalbos namuose tarnybos individualios priezitiros darbuotojy
pavadavimui kasmetiniy atostogy, nedarbingumo metu. 2020 m. buvo priimta 10 naujy darbuotojy,
i$ jy 8 darbuotojai pagal terminuotas darbo sutartis, 2021 m. — 17 naujy darbuotojy, i8 jy 9 darbuotojai
pagal terminuotas darbo sutartis.

2022 m. buvo organizuojami 3 konkursai pagal 2017 m. birzelio 21 d. nutarima Nr. 496
»Konkursy valstybes ir savivaldybiy jmonése, 1§ valstybés, savivaldybiy ir valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzety bei 18§ kity valstybés ir savivaldybiy jstaigose ir vieSosiose jstaigose, kuriy
savininké yra valstybé ar savivaldybé, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasa”, kitoms laisvoms
pareigybéms buvo organizuojamos atrankos.

Vadovaujantis LR Darbo kodekso 71 str., jeigu yra laisva darbo vieta, j kurig bus priimama
dirbti pagal neterminuotg darbo sutart], yra suteikiama pirmumo teisé uzimti laisva vieta tokj patj ar
panasy darba dirbanciam ir nustatytus kvalifikacinius reikalavimus atitinkan¢iam darbuotojui, kuris
dirba pagal terminuotg darbo sutartj. 2022 m. — suteikta pirmumo teis¢ 8 darbuotojams, kurie dirbo
pagal terminuota darbo sutart] ir atitiko nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. DidZigja dalj
darbuotojy sudaro Pagalbos namuose tarnybos individualios prieziiiros darbuotojai, kadangi Sioje
tarnyboje vyksta dazna darbuotojy kaita, pagrindiné priezastis — darbuotojai, sulauke pensinio
amziaus, nutraukia darbo sutartis. 2020 m. — 3 jstaigos darbuotojams terminuotos darbo sutartys
pakeistos j neterminuotas, 2021 m. — 6, 2022 m. — 8 darbuotojams.

2020 metais 9 darbuotojai buvo gimdymo ir motinystés ar vaiko prieziiiros atostogose, 2021
metais — 8 darbuotojai, 2022 metais - 3 darbuotojai. 2022 metais didzioji dalis darbuotojy sugrjzo i$
vaiko prieziliros atostogy, 3 darbuotojai nutrauké darbo sutartis, 2 darbuotojai i$¢jo | gimdymo ir
vaiko prieziliros atostogas.

Marijampolés socialinés pagalbos centre yra 35 socialiniai darbuotojai, kuriems suteikta 1-2
klasés socialinio darbuotojo kvalifikaciné kategorija. 2022 metais 1 darbuotojas igijo vyresniojo
socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorijg, 1 darbuotojas prasitgsé anksciau suteikta vyresniojo
socialinio darbuotojo kvalifikacija 5 metams, Centro direktorei suteikta trecia kvalifikaciné kategorija
(prilyginama auks¢iausiai kvalifikacinei kategorijai) .



2022 m misy jstaigos padaliniuose praktika atliko — 37 studentai. Praktikg atlikusiy studenty
skaiGius iSaugo, palyginus su 2020 m - 2021 m. I§ VS] ,Profesijy spektras® sulaukéme daug
praktikanty, kurie buvo ruosiami socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijai jgyti.

Projektiné veikla.

Toliau tesiami projektai: ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje®,
,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése™ ir ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra®. Jy
lgyvendinimui pagal projekting sutartj dirba 11 darbuotojy.

2022m. naujai buvo pateiktos trys paraiskos:

* ,,Gera psichoemociné¢ sveikata — kokybiskas gyvenimas®, finansuojama Marijampolés
savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos sveikatos projekty finansavimo
1éSomis;

* ,,AS atrandu ir saugoju gamtos paslaptis* finansuojama i§ Marijampolés savivaldybés aplinkos
apsaugos rémimo specialiosios programos;

* ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése® , finansuojama i§ ESFA.

Kvalifikacijos kélimas.
o Kvalifikacijg supervizijy, seminary, mokymy, diskusijy ir kt. formomis tobulino 182 i$
182 jstaigos darbuotojy, kuriems privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai.

e 16 ak. val. mokymus isklausé visi jstaigos darbuotojai, kuriems privalomai reikalingi
kvalifikacijos tobulinimo kursai per kalendorinius metus.

e 271827 pagalbos Seimoms tarnybos socialiniy darbuotojy dalyvavo supervizijy uzsiémimuose
(ne maziau kaip 8 akademines valandas). Taip pat 28 i§ 28 pagalbos Seimoms tarnybos darbuotojy
savo profesing kvalifikacijg tobulino seminary, diskusijy ir kt. formomis ir isklausé ne maziau kaip
16 akademiniy valandy privalomy mokymuy.

e Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio, Laikinosios nakvynés
namy, Socialinés globos padalinio, Pagalbos namuose tarnybos, Vaiky dienos centro, Kriziy centro,
Globos centro, Pagalbos seimoms tarnybos 25 socialiniai darbuotojai nuo III mety ketvir¢io pradzios
dalyvavo supervizijy uzsiémimuose, kuriems mety pabaigoje uztikrinta ne maziau kaip 8 akademinés
valandos supervizijy uzsiémimy. Socialiniai darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino ir
kitomis mokymy formomis, kuriy metu uZtikrintas privalomas, ne maziau kaip 16 akademiniy
valandy mokymas per kalendorinius metus.

e Savo srities kompetencijas tobulino ir kiti jstaigos darbuotojai, dalyvaudami mokymuose,
seminaruose, konferencijose ir kt. (pvz. juristas, personalo specialistas, administratorius, vyr.
buhalteris, direktoriaus pavaduotojas bendriems klausimams, bendrosios praktikos slaugytojai,
kineziterapeutai, psichologas).

Psichologo paslaugos.

Psichologas teiké konsultacijas klientams, kuriems Centre 2022 metais socialinés paslaugos
buvo teikiamos Socialinés globos, Paramos Seimai padaliniuose ar nukreiptiems vaiko teisiy apsaugos
specialisty, globéjy ir jtéviy mokymy ir konsultavimo tarnyby, Kriziy centro specialisty. Bendravo ir
bendradarbiavo, dirbo komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atliko asmeny
kognityviniy ir psichosocialiniy funkcijy bei psichologinés buklés jvertinima, pateiké reikiamas
rekomendacijas.

Psichologas vykdé individualias psichologines konsultacijas, pagal poreikj atliko senyvo
amziaus asmeny (gyvenanciy socialinés globos padalinyje) psichosocialiniy jgiidziy lavinima,
pravedé grupines konsultacijas Seimoms ar kitiems asmenims, pokalbius — diskusijas. Vykdé zalingy
Jpro¢iy, smurto prevencijos, SvieCiamgja veiklg Seimoms ir kitiems asmenims, stiprin0 vaiky
psichologinj ir emocinj atsparumg ir psiching sveikata. Dirbo su elgesio, emocijy, bendravimo
problemy bei kity sunkumy turinéiais vaikais ir jy Seimos nariais. Konsultavo darbuotojus, pravedé
tikslines ir prevencines grupines konsultacijas (pagal poreikj).
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2022 mety individualiy psichologiniy konsultacijy skai¢ius: vaikams - 304 konsultacijos,
suaugusiems — 579, grupiniy psichologiniy k-jy skai¢ius — 61. Pravesti 9 grupiniai uzsiémimai.
Teiktos grupinés ir individualios konsultacijos Kriziy centre, globéjy ir kity Seimy namuose.

Isliekancios jtemptos situacijos metu (karas Ukrainoje) psichologinés konsultacijos pagal
poreikj klientams buvo teikiamos ne tik darbo metu, bet ir savaitgaliais, Sventinémis dienomis bei po
darbo valandy, teikiant konsultacijas nuotoliniu (telefonu), o esant biitinumui ir kontaktiniu badu.

2. Utztikrinti socialiniy paslaugy jvairove ir aprépti.
Gyventojy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP).

3 diagrama
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TPP per metus apriipinti 113 asmeny, kuriems buvo iSduotos 164 priemonés. Susigrazintos
195 priemones, i§ kuriy 138 priemones galima iSduoti pakartotiniam naudojimui, o kitoms
priemonéms reikalingas remontas. Sutvarkytas TPP bus galima naudoti pakartotinai, 0 kurios TPP
bus per brangios remontuoti ar netinkamos jau naudoti, bus teikiamos nura§ymui. Per 2022 metus 60
priemoniy buvo nuraSytos kaip susidéveje ir netinkamos naudoti. IS Techninés pagalbos
nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolés skyriaus gauta 37
priemongs. Per 2022 metus liko 5 asmenys neaptarnauti ir 5 priemoniy triiksta. Poreikis $iai paslaugai
patenkintas 96 %. Priemonés, tik gavus praSyma, buvo i§ karto uzsakomos.

Skurstanciy ir socialing rizika patirian¢iy asmeny apriipinimas bitiniausiais daiktais ir maisto
produktais.

Parama daiktais ir baldais 2020 metais buvo skirta 205 asmenims, 2021 metais - 150 asmeny,
2022 metais - 49 asmenims. Asmeny, gaunanc¢iy paramg daiktais ir baldais, mazéja, nes socialiniai
darbuotojai moko klientus savarankiSkumo, ragina patiems ieskotis jvairiy jiems reikalingy daikty
per socialinius tinklus, dévety daikty parduotuvese. Ugdomas klienty savarankiSkumas.

2020 metais ,,Maisto banko* akcija nevyko del Covid pandemijos. 2021 metais ,,Maisto
banko* akcijoje surinkta 1898 wvnt. maisto produkty, 2022 metais - 3594 vnt. maisto produkty.
Pastarieji metai surinkty produkty skaiciumi iSsiskyré, nes pavasariné akcija buvo skirta Ukrainos
zmonéms paremti. 50 % surinkty produkty buvo perduota Marijampoléje apsigyvenusiems
ukrainie¢iams.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy ir Kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iSkelti uzdaviniai:

1. Teikti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas.
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Socialinés globos padalinyje (toliau — Padalinyje) (Baznycios g. 19) gyventojams buvo
teikiamos trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos: organizuojamas maitinimas,
buitiniy, asmens higienos paslaugy teikimas, pasiriipinta gyventojy sveikata, techninés pagalbos
priemonémis, riubais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, uzimtumas, socialiniy jgiidziy
palaikymas ir skatinimas, asmens higienos jgudziy palaikymas, darbiniy jgidziy ugdymas,
Kineziterapijos uzsiémimai. Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminémis. Buvo teikiamos
transporto paslaugos.

Trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos buvo teikiamos atsizvelgiant j dar vis
besitesiancig pandeming situacija Salyje.

Mety pradzioje Padalinyje gyveno 23 klientai, mety pabaigoje buvo 21 klientas. Per metus
miré¢ 10 gyventojy, naujai paslaugos suteiktos 8 klientams. Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés
globos paslaugos per metus buvo suteiktos 31 klientui.

2. Teikti dienos socialinés globos paslaugas.

Paslaugy teikimas asmenims , turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje.

Padalinyje buvo teikiamos dienos socialinés globos paslaugos institucijoje. Apzvelgus trijy
paskutiniy mety duomenis, pastebimas klienty skai¢iaus augimas. Per 2022 m. naujai pradétos teikti
4 klientams, 1 klientui nutrauktos dienos socialinés globos paslaugos. Siuo metu padalinyje uzimtos
Visos 28 vietos.

4 diagrama

Klienty pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius

12%
2022 M. 32%
12%
2021 M. ‘ 32%
24%
2020M. ] [ 32% |
I I I ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Neturi specialiyjy poreikiy | Specialioji nuolatiné prieZitra m Specialioji nuolatiné slauga

Lyginat paskutiniy trijy mety duomenis pastebima, kad daugéja klienty su sunkia negalia ir
tas rodiklis iSlieka 2021 m. ir 2022 m. Todé¢l buvo reikalinga daugiau individualios priezitiros
darbuotojy, norint suteikti kokybiskas paslaugas bei pasirtipinti klienty asmens higiena, maitinimu ir
kitais jiems gyvybiskai svarbiais poreikiais, atitikti Sioms paslaugoms numatytus normatyvus. Mety
pabaigoje padalinyje dirbo 8 individualios priezitiros darbuotojai. Specialisty komandoje teikiant
paslaugas, dirbo 3 socialiniai darbuotojai, psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, uzimtumo
specialistas, Kineziterapeutas. Padalinyje visi dirbantys specialistai turéjo galimybe kelti savo
kvalifikacija, tobulinti Zinias, kas pagerino teikiamy kokybe¢ ir gilesnj klienty poreikiy pazinima.

Marijampolés socialinés pagalbos centro administracija sudar¢ galimybe visiems norintiems
padalinio klientams, ilsétis vasaros poilsio stovykloje Jurgezeriuose. Tuo pasinaudojo 10 klienty, juos
lydéjo 2 darbuotojos.
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Asmeny, turin€iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio lankytojai dalyvavo
projekte ,,Gera psichoemociné sveikata — kokybiSkas gyvenimas®, finansuojamame Marijampolés
savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos sveikatos projekty finansavimo
lesomis. Sio projekto metu buvo siekiama jvesti naujas terapijas, tokias kaip kaniterapija, bei dailés
terapija, plésti teikiamy paslaugy spektra, nukreiptg j padalinio lankytojy psichoemocinés biisenos
gerinima, sveikos gyvenamosios aplinkos tobulinimg. Gave finansavimg turéjome galimybe jsigyti
jvairiy dailés, taktiliniy priemoniy, kurios ypac¢ reikalingos klientams, turintiems kompleksines
negalias. Per paskutiniuosius metus j padalinj atvyksta klientai, kuriems Salia intelekto sutrikimy dar
diagnozuota klausos bei jud¢jimo negalia, kalbos neiSsivystymas, bei autizmo spektro sutrikimai.
Sios diagnozés labai riboja klienty veiklas, jtakoja ju uzimtumo formas. Todél stengiamés teikiamas
paslaugas maksimaliai pritaikyti klientams. Pac¢ios mégstamiausios veiklos teikianc¢ios nusiraminima
ir uzimtuma tai relaksacija, kaniterapija, dailés terapija, keramika. Jomis naudojasi visi 28 padalinio
Klientai. Per 2022 m. pravestos 397 individualios psichoterapijos. Projekto baigiamasis renginys
visuomenei buvo pristatytas P.Kriaucitino viesojoje bibliotekoje.

Paskutiniu metu atvykusiy klienty psichologiné — emociné biiklé sutrikusi, sunkiai priima arba
visiSkai nepriima informacija, negeba islaikyti démesio, nesuvokia aplinkos, tikrovés, sutrikusi kalba,
negalintys bendrauti. Todél jvairios terapijos padeda visiems jaustis saugiau.

Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose.

5 diagrama

Dienos socialinés globos teikimas asmens
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MW Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose

2022 m. dienos socialinés globa asmens namuose paslaugos buvo suteiktos — 118 klienty,
35 klientams paslaugos nutrauktos (32- miré, 2- apgyvendinti socialinés globos namuose, 1- i§vyko
gyventi kitur ). Poreikis §iai paslaugai patenkintas 100%.

2022 m. iki kovo mén. kartu buvo teikiamos integralios pagalbos (socialinés globos ir
slaugos) paslaugos senyvo amziaus bei suaugusiems asmenims su negalia, skiriant 1&Sas i§ testinio
projekto, o nuo kovo mén. - Marijampolés savivaldybés biudZeto 1éSomis (mety pabaigoje 1éSos buvo
grazintos). Teikiant Sias paslaugas buvo tenkinami gyvybiskai svarbiis suaugusiy su negalia bei
senyvo amziaus asmeny poreikiai, uZtikrinamas jy Seimos nariy konsultavimas jiems riipimais
klausimais. Per 2022 m. integralios pagalbos paslaugos suteiktos 34 klientams, i$ jy: 9- klientams

socialinis darbuotojas, individualios priezitiros darbuotojai.

3. Teikti socialiniy jgudZiy ugdymo ir (ar) atkiirimo asmens namuose ir bendrasias
socialines paslaugas.

Sociokultiiriniy paslaugy nejgaliems asmenims teikimas.

Marijampolés socialinés pagalbos centro padaliniuose daug démesio skiriama sociokulttriniy
paslaugy teikimui. Per mena, saviraiska, muzika, daile Zmonés iSreiSkia savo jausmus ir geb¢jimus.
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Klientai noriai gamina jvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugése, parodose, jvairiuose
renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja Sventése, patys jas organizuoja, vykdo jvairias edukacines veiklas.
Todél ir socialiniy darbuotojy tikslas - sudaryti sglygas nejgaliyjy integracijai j visuomeng per
kultiiring veikla, kartu organizuoti jy darby parodas, Sventes. Tokiu biidu senyvo amziaus ir nejgaliis
asmenys pajunta gyvenimo pilnatve, tobulina savo meninius jgudZius, o kartu stiprina ir darbinius
gebéjimus. 2022 m. pagal galimybes vyko renginiai atvirose erdvése, dalyvavome edukacinése
programose bibliotekoje, Marijampolés kulttros centre, savo darbus pristatéme konferencijose.

4. Teikti pagalbos i namus paslaugas.

6 diagrama

Pagalbos j namus paslaugos teikimas
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M Pagalbos i namus paslaugos teikimas

2022 m. pagalbos | namus paslaugos buvo suteiktos — 186 klientams, i$ jy: nutrauktos 44
Klientams (26 - miré, 3 - apgyvendinti socialinés globos namuose, 2 - pasirinko kitg paslaugy tiekéja,
13 — pervertintas asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikis bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikis). Dalinai patenkintas pagalbos j namus paslaugy teikimas- 95%. Siy
paslaugy teikimas sumaz¢jo, nes pablogéjus klienty sveikatos buklei buvo pervertinti socialiniy
paslaugy poreikiai (i§ pagalbos } namus paslaugy j dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugas). Todél 6-0je diagramoje, lyginant paskutiniy trejy mety rodiklius, aiSkiai matomas Siy
paslaugy maZzéjimas miisy jstaigoje.

Pagalbos pinigy mokéjimas asmenims, kuriems néra galimybiy teikti pagalbos j namus
paslaugas.

Pagalbos pinigai buvo skirti 12 klienty, i$ jy: nutraukta 9 klientams (3- suteikta pagalbos |
namus paslaugos, 3- miré, 2-i§vyko gyventi kitur, 1-atsisaké). ISmokéta- 8443,14 (Eur). Trijy mety
pagalbos pinigy gavéjy skaiciaus pokytis pateikiamas 7 diagramoje.

7 diagrama

Pagalbos pinigy skyrimas
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m Pagalbos pinigy skyrimas
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5. Teikti transporto paslaugas.

Per 2022 m. buvo suteiktos 8772 transporto paslaugos. IS jy: 8767 nemokamos paslaugos ir 5
mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas priskaiCiuota ir
sumokéta 867,21 Eur.

Dvigubai iSaugo intelekto sutrikimus turin¢iy asmeny pavézéjimo j/iS namus paslaugos
poreikis. 2020 m. $ig paslaugg teikéme 4 klientams, o 2022 m. - 10 klienty. Nuo 2021 m. paslaugos
pradétos teikti ir ] kaimiSkas vietoves. Pavézéjimo | namus paslauga naudojasi 10 klienty 5 dienas per
savaitg, o vykimo ] uzsiémimus kitame padalinyje paslauga naudojasi 28 klientai. Drasiai galime
teigti, kad vienas mikroautobusas reikalingas Sio padalinio lankytojams.

Centro mikroautobusai rinko maisto produktus i§ parduotuviy, kartu su socialiniais
darbuotojais veziojo maisto paketus po visg savivaldybés teritorija.

Mety pradzioje nupirktas naujas mikroautobusas, kurio pristatymas, dél pandeminés
situacijos, persikélé 1 2023 metus.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy vaikams ir Seimoms teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti
uzdaviniai:

1. Teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas vaikams likusiems be tévy
globos.

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti asmenims.

Globos centro specialistai per 2022 metus teike Sias paslaugas:

Pravedé¢ mokymus 4 grupéms pagal Pagrinding globéjy (rlpintojy), budinéiy globotojy,
itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK.
Mokymus baigé 23 asmenys (13 Seimy), i$ jy 3 bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai (3
Seimos).

Pravedé mokymus 2 grupéms pagal Specializuota asmeny, siekianciy teikti socialinés
priezitros paslaugas ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo
programg GIMK. Mokymus baigé 3 asmenys.

Pravedé¢ mokymus 3 grupéms pagal Artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai mokymo ir
konsultavimo programg GIMK. Mokymus baigé 7 dalyviai.

Pravedé mokymus 2 grupéms pagal Testing globejy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK.
Mokymus i8klausé 6 asmenys.

8 diagrama

Mokymai pagal GIMK programa
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Parenge 3 teigiamas rekomendacijas dél nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenancio fizinio
asmens tinkamumo priimti vaika laikinai sveciuotis.

Parengé 3 rekomendacijas dél bendruomeniniy vaiky globos namy/globos centro darbuotojo
kompetencijos darbui su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose /
globos centre.

Parengé 6 teigiamas rekomendacijas dél nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenancio asmens
galimybés laikinai globoti (riipinti) nelydima nepilnamet] i§ Ukrainos.

Parengé 10 teigiamy iSvady dél biisimy globéjy (riipintojy) ir jvaikintojy pasirengimo globoti
(rlipintis) ar jvaikinti vaika:

1 norintiems tapti jtéviais;

2 norintiems tapti glob¢jais (ripintojais);

5 glob&jams (ripintojams);

2 glob¢jams (ripintojams) artimiems giminai¢iams.

Parengé¢ 4 teigiamas pakartotinio vertinimo i§vadas dél pasirengimo vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budin€io globotojo, Seimynos steigé¢jo ir/ar dalyvio veiklai:

2 norintiems tapti jtéviais;

1 budinc¢iam globotojui;

1 globé&jui (rapintojui).

Dalyvavo 6 globéjo (riipintojo) parinkimo komisijos susirinkimuose, 38 atvejo vadybos posédziuose.

Per 2022 m. atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 38 asmenims (32 Seimoms), i$
ju 9 asmenys (6 Seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykde globos
koordinatoriaus funkcijas 100 atvejy, i$ jy 64 atvejai buvo koordinuojami mety pabaigoje.

Globos koordinatoriy atvejai VVTAI atestuoty asmeny atvejai

9 diagrama

Koordinavimo paslaugos
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Suorganizavo mokymus ir supervizijas budintiems globotojams.

Koordinavo intensyvios pagalbos teikimg 17 globéjy Seimy.

Suorganizavo ir stebéjo 31 globojamy vaiky susitikimg su tévais ir kitais giminaiciais.

Suorganizavo ir koordinavo 3 Globos centro globojamy vaiky ir biisimyjy nuolatiniy
globéjy/jtéviy supazindinimo procesus, stebéjo 11 susitikimy.

Atliko 6 budinciy globotojy 11 vykdomos veiklos kokybés vertinimy, organizuojant jy
jsivertinimus.

Nukreipé neformaliam suaugusiyjy Svietimui, kvalifikacijos tobulinimui 30 atvejy;

Dirbo su 12 ukrainie¢iy Seimy, 17 atvejy;
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Atliko 84 pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams,
itéviams poreikio vertinimus ir parengé 11 koordinuojamy pagalbos plany.

Atliko 38 koordinuotos pagalbos plany perzitiras.

Suorganizavo 12 savitarpio pagalbos grupés uzsiémimy, kuriuose dalyvavo 14 asmeny.

Suorganizavo laikino atokvépio paslaugos teikimg 5 budin¢ioms globotojoms: 4 i$ jy po 30
kalendoriniy dieny, vienai 10 kalendoriniy dieny.

Teiké vaiky prieziiiros paslaugg 2 budin¢ioms globotojoms, 2 kartus.

Atliko praktikos vadovo funkcija 1 Marijampolés kolegijos studentui.

Nuo 2022 mety pradzios veiklg vykdé 6 budincios globotojos. Mety pabaigoje tarpusavio
bendradarbiavimo sutartis buvo pasirase 6 moterys, 1 besirengianti tapti budin¢ia globotoja lanké
mokymus. Kitais metais planuojama, kad veikla galés vykdyti 7 budincios globotojos, kurios galés
priimti laikinai globai 8-10 vaiky.

Per 2022 metus pas budincias globotojas augo 22 vaikai, i$ jy 11 grazinta tévams, 1 jvaikintas,
1 perduotas nuolatiniams glob¢jams (riipintojams), 3 nuolatinei globai | bendruomeninius vaiky
globos namus (BVGN). Mety gale budinc¢iy globotojy Seimose laikinai apgyvendinti 6 vaikai nuo 1
m. iki 15 m. amziaus.

Per 2022 m. i§ viso suteikta 3461 konsultavimo ir informavimo paslauga.

VieSinimas pagal GIMK programg buvo vykdomas Marijampolés savivaldybéje,
Marijampolés socialinés pagalbos centre, Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo bazilikoje,
Marijampolés Petro Kriauc¢iino vieSojoje bibliotekoje, Marijampolés savivaldybés visuomenés
sveikatos biure, Marijampolés uzimtumo tarnyboje, Marijampolés Meilés LukSienés Svietimo centre.
VieSinant globéjy savaités renginius, jvairiose miesto vietose buvo iSkabinami informaciniai,
kvieciantys dalyvauti plakatai su savaités renginiy programa, sukurti renginiy, skirty globéjy savaitei
paminéti, plakatai, vizualai bei renginiai internetinéje erdvéje, bei aktyviai kviesta j renginius, skirtus
globéjy dienai paminéti (FB paskyrose, el. laiskais).

Skelbiama informacija Marijampolés televizijos ziniose bei internetiniuose puslapiuose,
Globos centry mainy programoje, Facebook portaluose: GIMK Marijampoléje bei Marijampolés
socialinés pagalbos centras, Marijampolés savivaldybé bei asmeninése paskyrose. Publikuoti
straipsniai laikrastyje ,,Suvalkietis®, Zurnale ,,Ji* ir ,,Zmonés®, naujieny svetainéje www.l5min.lt -
globéjy istorijos. ,,ValstieCiy laikraStyje* iSspausdintas Marijampolés socialinés pagalbos centro
direktorés straipsnis ,,Meilés uztenka visiems — ir saviems, ir globojamiems vaikams®. Rodyti
reportazai per Marijampolés televizijg apie vieSinimo savaite, vaiky globa, i1Svyka 1 Zuikiy muziejy.

Reklaminiai tentai buvo eksponuojami Netickampio kaime jsikiirusio Globos centro lauko
stende, bei lauko stenduose V. Kudirkos, Kauno, R. JukneviCiaus gatvése Marijampoléje.
Reklaminiai plakatai iSkabinti Marijampolés miesto autobusy stotelése. Marijampolés socialinés
pagalbos centro autobusai papuosti vaiky globg reklamuojanciais lipdukais. UZsakyta ir pagaminta
vieSinimui skirta atributika su jstaigos logotipais: dZemperiai, usb atmintinés, skéciai, tusinukai,
maiSeliai, atSvaitai.

Globos centro darbuotojos GIMK programg ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2022
m. vieSino 19-oje renginiy.

2. Teikti socialiné prieziiiros paslaugas vaikams ir Seimoms.
Vaiky dienos socialiné priezitra Vaiky dienos centre Igliaukoje.

Per 2022 m. vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos buvo teikiamos 37 vaikams 1§ 25
Seimy (2021 m. — 33 vaikams i$ 22 Seimy).

Buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos. Bendrosios socialinés
paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos, bei
kitos bendrosios socialinés paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos: vaiky dienos socialine
prieziiira. Vaikams buvo organizuojamos ekskursijos, susitikimai, edukaciniai uZsiémimai,
kalendorinés Sventés ir kt.
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Socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos Seimoms jy namuose.

Pagalbos Seimoms tarnyboje buvo vykdoma atvejo vadyba (toliau - AV) ir teikiamos
socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo asmens namuose, bendrosios socialinés
paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
apriipinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokulttirinés paslaugos,
asmeningés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas).

Suteiktos paslaugos ir paslaugy gavéju skaicius (palyginimas 2020 m., 2021 m., 2022 m.)

3 lentelé

Padalinio, Padalinyje teikiamos socialinés | Klienty Klienty Klienty
tarnybos paslaugos skaiéius skaiCius skai¢ius
pavadinimas per 2020 m. | Per 2021 m. | Per 2022 m.

(Seimos) (Seimos) (Seimos)
Pagalbos AV ir teikiamos socialiniy | 254 Seimos, | 258 $eimos, 267 Seimos,
Seimoms jgtdziy ugdymo, palaikymo ir | 488 vaikai | 468 vaikai 510 vaiky
tarnyba (ar) atkiirimo asmens namuose,

bendrosios socialinés paslaugos

Matome, kad klienty skai¢ius per metus yra labai panasus. Galima daryti iSvada, kad situacija
Marijampolés savivaldybéje yra stabili. Taciau tai, kad nemazéja atvejy, rodo, jog Seimose problemy
yra ir jos néra linke mazéti, Seimos néra savarankiSkos, sprendziant iSkilusias problemas.

UZbaigty ir naujai pradéty vykdyti AV procesuy bei socialiniy paslaugy teikimo
palyginimas 2020, 2021, 2022 m.

4 lentelé

2020 m. 2021 m. 2022 m.
Seimy ir jose auganéiy vaiky, kurioms 104 Seimos, 118  Seimy, 109 Seimos,
buvo uzbaigtas AV procesas ir 193 vaikai. 197 vaikai 166 vaikai.
nutrauktos socialinés paslaugos
Seimy ir jose auganéiy vaiky, kurioms 119 Seimy, 109  Seimos, 140  Seimy,
buvo pradétas AV procesas ir 224 vaikai 188 vaikai 218 vaiky
socialiniy paslaugy teikimas, skaiciaus
palyginimas 2020 m., 2021 m., 2022
m.

Seimy ir jose augan¢iy vaiky, skai¢iaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dél ko buvo
pardétas ir vykdomas AV procesas 2020, 2021, 2022 m.

S lentelé
2020 m. 2021 m. 2022 m.
D¢l priklausomybés 106 103 98
nuo alkoholio
D¢l priklausomybés 1 2 2
nuo narkotiniy ir kity
psichotropiniy
medZiagy
D¢l socialiniy jgiidziy 74 76 75
stokos
Del smurto ar 15 22 27
prievartos
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Socialine rizika 45 40 49
keliantis vaiko elgesys

Skyrybos, kenkiancios 13 15 16
vaiko interesams

Matome, kad pagrindinés problemos, dél kuriy kyla visos kitos problemos, yra alkoholio
vartojimas ir socialiniy jgtdziy stoka. Esant neblaiviems tévams, prasideda smurtas, vaiky
nepriezitira, iSmokstamas netinkamas vaiky elgesys, kai jie néra tinkamai priziareéti, vyksta skyrybos.
Atvejy nemazejimas rodo, kad problemos Seimose yra dazniausiai jsisenéj¢ ir slepiamos, asmenys
patys neiesko pagalbos. Kai problemg pastebi jvairiy tarnyby specialistai ar bendruomené, tuomet
reikia daugelio specialisty pastangy, kad Seimai biity galima padéti.

Galimai, tai jtakoja zmoniy negebé€jimas suprasti savo problemas, baimé ar nesupratimas
Kreiptis pagalbos pas specialistus, o taip pat ir pa¢iy specialisty trikumas.

2022 m. paslaugas teiké 17 socialiniy darbuotojy (17 etaty) ir 7 atvejo vadybininkai (7 etatai),
3 individualios prieziiiros darbuotojai, tarnybos vadovas. Buvo jgyvendinama socialiniy darbuotojy
funkcijy vykdymo kontrolé. Vyko Seimy, patirianciy socialing rizika, kontrol¢ po darbo ir
savaitgaliais.

Kriziy jveikimo pagalba Kriziy centre.

Nuo 2022 sausio 1 d. Kriziy centre buvo sudaryta galimybé vienu metu paslaugas teikti 7
Seimos, 28 asmenims. Per metus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos buvo teikiamos 40
asmeny - 17 suaugusiy ir 23 vaikams.

Paslaugos buvo teikiamos d¢l Siy priezasciy:

10 Seimy — buvo taikoma laikinoji vaiko prieziiira;

7 Seimoms — paslaugos buvo teikiamos dél alkoholio vartojimo ir socialiniy jgudziy stokos;

4 Seimoms — dél gyvenamosios vietos nebuvimo;

1 Seimai — d¢l smurto artimoje aplinkoje;

1 besilaukianciai moteriai — dél galimai patirto psichologinio smurto $eimoje;

1 besilaukianc¢iai moteriai, kuri pagimdZiusi augino vaika KC;

4 nejgalioms mamoms ir 5 negalig turintiems vaikams.

11 diagrama
Suteikty paslaugy palyginimas 2020-2022 m.
m2020m. m2021m. 2022 m.
40 40 40
36
33
16 15 15 14 15
I 11
Viso Seimy Viso asmeny Seimy sk., Asmeny sk., Seimy sk., Asmeny sk.,
kurioms teikta ~ kurioms teikta  kurioms teiktas kurioms teiktas
intensyvi kriziy intensyvi kriziy laikinas laikinas
iveikimo pagalba iveikimo pagalba apgyvendinimas apgyvendinimas
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Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas.
Projekto ,,Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje*

Kartu su Marijampolés savivaldybe ir Vilkaviskio vyskupijos Caritu jgyvendinamas
~Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje* projektas. Jkurti

.....

projektiné veikla. Projekte iki 2020m. gruodzio 31 d. paslaugos suteiktos 1461 asmeniui, iki 2021 m.
gruodzio 31d. - 1797 asmenims, iki 2022 mety pabaigos -2082 .

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialiniy paslaugy
teikimo jvairioms Zmoniy socialinéms grupéms programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti
uzdaviniai:

1. Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas.

Teikti laikino apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose (toliau — LNN).

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN
paslaugos 2022 mety pradzioje buvo teikiamos 10 gyventojy, pabaigoje — 12, per metus — 23 asmenys.
8 asmenys i§ sgrasy buvo iSbraukti, nes pazeidé¢ Marijampolés savivaldybés tarybos 2022 m. spalio
31 d. sprendimo Nr. 1-279 ,,Dél laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy organizavimo
Marijampolés socialinés pagalbos centro Laikinosios nakvynés namuose palaikymas institucijoje
patvirtinimo® IV skyriaus, 33.4. punkta (asmeniui daugiau kaip 7 dienas iSvykus ir iSvykimo
nesuderinus su Nakvynés namais), 1 asmuo iSbrauktas pazeides tos pacios tvarkos 33.5 punkta
(asmeniui pazeidus Nakvynés namy vidaus tvarkos taisykles). 1 asmuo apgyvendintas Apsaugotame
buste ir 1 asmuo apgyvendintas Socialinés globos namuose. 15 asmeny paslauga 2022 metais suteikta
pirma karta, 3 LNN gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai. Uz apgyvendinimo nakvynés
namuose paslaugas surinkta 3131,41 Eur.

12 diagrama

Apgyvendinimas nakvynés namuose

25 23
21
20 18
15
15 14 14
12
10 10
10 9 9 9 8
6 6 6
5
5
. l
0
LNN gyventojy Mety pradZioje  Mety pabaigoje Nutraukimas su  Nutraukimas su Asmenims
per metus prasymu paZeidimu apgyvendinimo

paslauga suteikta
pirma karta

W 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.

Laikino apnakvindinimo paslaugos 2020 m. — 30 asmeny (70 karty), 2021m. - 34 asmenims
(206 Kkartus), 2022 m. - 45 asmenims (309 kartus). Si paslauga teikiama nemokamai.

Labai svarbu plésti LNN ir atskirti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas, kad
jos tapty kokybiskesnés.

Skalbimo paslaugos.
Per 2022 m. buvo iSskalbta 853 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy patalynés — 365 kg

v —

skalbimo paslaugas surinkta 342 €.
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2022 m. suteiktos paslaugos ir paslaugu gavéju skaicius (palyginimas 2021-2022m.)

6 lentelé
Eil. Padalinio, Padalinyje teikiamos socialinés | Klienty skai¢ius | Klienty
Nr. tarnybos paslaugos per 2021 m. skaiius
pavadinimas Per 2022 m.
1. | Socialinés globos | Trumpalaikeé ir ilgalaike 31 31
padalinys socialiné globa institucijoje
2. | Laikinosios Laikino apnakvindinimo 34 (206 kartai) | 46 (315 karty)
nakvynés namai
3. | Laikinosios Apgyvendinimo nakvynés 21 23
nakvynés namai | namuose
(LNN)
4. Skalbimo 26 28
5. | Pagalbos Pagalbos j namus 188 186
namuose tarnyba
6. Dienos socialiné globa asmens 110 118
namuose
7. Pagalbos pinigai 14 12
8. | Asmeny, turin¢iy | Dienos socialiné globa 25 28
intelekto institucijoje
sutrikimy, dienos
uZimtumo
padalinys
9. | Pagalbos Socialiniy  jgidZiy ugdymo, | 258 Seimos, 267 Seimos,
Seimoms tarnyba | palaikymo ir (ar)  atk@irimo 468 vaikai 510 vaiky
asmens namuose, bendrosios
socialinés paslaugos
10] Kriziy centras Intensyvios  kriziy  jveikimo 33 (16
pagalbos paslaugos suaugusiy ir 17 | 40 asmeny (17
vaiky ) +5 suaugusiy ir
(apgyvendinimo 23 vaikai)
paslaugos)
11} Vaiky dienos Socialiniy  jgidziy ugdymo, 33 37
centras (lgliauka) | palaikymo ir (ar) atkdrimo
paslaugos institucijoje (vaikams)
12] Prie LNN Labdara daiktais ir rubais 150 49
13} Prie LNN Apripinimas maisto produktais 379 207
14] Prie LNN Marijampolés savivaldybés 138 asmenys, 113 (164 pr.)
gyventojy apriipinimas (205
techninés pagalbos priemonémis priemongs)
15] Ukio skyrius Transporto paslaugos 5522 8772

2022 metais 1 socialinis darbuotojas vertino asmens gebéjima pasirtipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus bei teiké iSvadas Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy
paslaugy skyriui (iki 2022-03-20 socialinis darbuotojas dirbo etatu, o nuo 2022-03-21 iki 2022-11-
02 - 0,25 etatu, 0 nuo 2022-11-03- etatu).
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Per 2022 metus parengtos 52 iSvados “Dé¢l asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus”.

Per 2022 metus pakartotinai pervertinti 53 asmenys. Informacija apie Siy asmeny gebéjimus
bei jy kasdienio funkcionavimo pakitimus, jvykusius per laikotarpj nuo teismo sprendimo pripazinti
juos neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse jsiteis¢jimo dienos, pateikta Marijampolés
savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijai.

Per 2022 m. 9 kartus dalyvauta Marijampolés savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés
perzitur¢jimo komisijos posédziuose.

Buvo papildomai konsultuota 50 asmeny jvairiais socialiniais klausimais. 48 glob&jams
suteikta informacija apie Neveiksniy asmeny buklés perzitréjimo komisija Marijampolés
savivaldybéje.

IV.  Centro pagrindinés problemos 2022 m. ir veiklos perspektyvos 2023 m.

2022 m. pradzioje prasidéjes karas Ukrainoje, kaip ir visame pasaulyje, taip ir miisy klienty
tarpe jnesé daug nerimo. Kylancios kainos atsiliepé tiek jstaigos, tiek kiekvieno kliento gyvenimuose.
Pakilo maitinimo, komunaliniy patarnavimy, kuro islaidos.

Kita labai opi problema — Kriziy centro pastato Sildymas kietu kuru. Pastarasis pabrango keletg
karty, kuro katilai sensta, Kkatilinéje néra geros pavirSinio vandens i$siurbimo sistemos, nes toje
teritorijoje néra privesta komunikacijy, todél drégnu laikotarpiu nuolat kaupiasi vanduo, kurj
pastoviai turime siurbti.

Sia Ziema Laikinosios nakvynés namuose (toliau - LNN) pradéjo formuotis laukiandiy
apsigyventi eil¢, nes, pasikeitus normatyvams, buvo sumazintas viety skaifius (Siuo metu
apgyvendinimui yra 12 viety, buvo 18), taip pat atskirtos viename kambaryje laikinam
apnakvindinimui skirtos vietos. StrategiSkai reikéty plésti LNN viety skaiciy, atskirti apgyvendinimo
ir laikino apnakvindinimo paslaugas, jrengti atskirus j&jimus ir sanitarinius mazgus. Turime savo
matyma, kad jrengus patalpas buvusiame darzelyje ,,Smalsutis® ir iSkélus Asmeny, turinciy intelekto
sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio veiklas i§ LNN pastato, biity galima jrengti naujas vietas
asmenims, neturintiems laikino gyvenimo viety. Taciau kartais manome, kad ] atsilaisvinusias
patalpas buity galima perkelti Kriziy centrg ir atsisakyti neekonomisko pastato, esancio Netickampio
kaime. Vizijy turime daug, taciau atsiradus galimybei jas jgyvendinti, sprgsime prioriteto tvarka, koks
poreikis bus didziausias. Bet kokiu atveju reiks 1€Sy patalpy pritaikymui. Tuo tikslu jau esame
kreipesi | Marijampolés savivaldybe, kad LNN patalpos biity pertvarkytos. Lésy tikimés sulaukti i$
regionings plétros projekty.

Aktuali transporto priemoniy problema. Esami mikroautobusai genda, reikalingos nemazos
investicijos jy remontui, todél dziugu, kad 2022 m. biudzete Centrui buvo skirtos 1éSos naujo
mikroautobuso jsigijimui. Mety pradZioje nupirkome mikroautobusa, kurj pristatyti Zada 2023m.
pradzioje (susij¢ su karu Ukrainoje, lusty trikumu, pristatymu). Jvedus nemokama nejgaliyjy
pavézeéjima | gydymo jstaigas, padaugejo Sia paslauga besinaudojanciy klienty. Mokamas paslaugas
galime teikti ir ne darbo metu. Taciau jau dabar turime galvoti, kad 2023m. ar 2024 m. galétume
jsigyti dar vieng mikroautobusa, pritaikyta vaziuoti Zmonéms su nejgaliojo veziméliais ir pakeisti
seng.

Labai svarbu, kad jau jvyko projektavimo darbai darzelyje ,,Smalsutis®, kur tikime jsikurs
didzioji misy Centro darbuotojy dalis, Asmeny, turiniy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo
padalinys, Globos centras, Pagalbos Seimoms ir Pagalbos namuose tarnybos, kiti atskiri specialistai.
Tai seniai numatyta ir pradéta jgyvendinti misy strateginé vizija.

2022 m. Marijampolés savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrius atliko
akredituotos socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolés planinj vertinimg Centro Pagalbos
namuose tarnyboje, Pagalbos Seimoms tarnyboje - akredituotos socialinés priezitiros paslaugy
kokybés kontrolés planinj vertinimg. Tai pat vertino jstaigoje teikiamy transporto paslaugy kokybg.
Trikumy nerasta.
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2022 m. Centrg tikrino Marijampolés visuomenés sveikatos centras. Planiniai patikrinimai
vyko Socialinés globos padalinyje, bei Asmeny, turiniy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo
padalinyje. Trikumy nerasta.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé apklausos biidu atliko valstybinj auditg “Vaiko teisiy
ir interesy uZztikrinimas globojant ir jvaikinant vaikus”. Dokumentas pateiktas dokumenty
valdymo sistemoje 2022m. kovo — geguzés mén. Esminiy trilkumy nenustatyta.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SADM) kartu su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie SADM spalio
— gruodzio mén. atliko Marijampolés socialinés pagalbos centro Globos centro veiklos kokybés
planinj vertinimg. Esminiy trikumy nenustatyta.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés Veiklos audito 1-0jo departamento auditoriai 2022
m. balandzio 13 dieng atliko Pagalbos Seimoms tarnybos veiklos patikrinima.

Marijampolés savivaldybés administracijos centralizuoto vidaus audito tarnyba atliko
Marijampolés socialinés pagalbos centro veiklos audita su vidaus kontrolés vertinimu. Pateiktos
rekomendacijos, parengtas planas jy jgyvendinimui. Pastarojo atsakingai laikomasi.

Vidaus medicininj auditg atliko vidaus audito grupé Centro Sveikatos priezitiros padalinyje.
Trikumy nerasta.

Direktoré Vilma Ratkevic¢iené



