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Misija ir Misija - vykdyti nejgaliyjy integracija j visuomeng, uZztikrinti palankias Salygas
vizija bendravimui bei jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichosocialing pagalbg, prevencines

socialines paslaugas, atlikti Asmens (Seimos), kuriam (kuriai) reikia socialiniy paslaugy,
poreikio vertinimus, vertinti ir teikti i§vadas Marijampolés savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriui, apie asmeny, kuriuos praSoma pripaZinti neveiksniais arba
ribotai veiksniais tam tikroje srityje, gebéjima pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkreCiose srityse, teikti dienos
socialinés globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés
globos institucijoje, laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose,
pagalbos j namus, socialiniy jgidziy ugdymo ir(ar) atkfirimo asmens namuose ir
institucijoje, socialinés priezitiros $eimoms, apripinimo techninés pagalbos
priemonémis, transporto bei kitas bendrgsias paslaugas, pagalbg globéjams
(ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti asmenims, efektyviai vykdyti pavestas funkcijas, programas,
dalyvauti jvairiose projektinése veiklose.

Vizija — siekiant patenkinti Marijampolés savivaldybés gyventojy socialinius poreikius,
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, modernizuoti pastatus, pritaikant juos paslaugy
akreditavimo ir licencijavimo reikalavimams, tobulinti veikian¢iy struktariniy padaliniy
veikla, kurti naujus ir integruoti jau veikiancius struktarinius padalinius, kurie sudarys
vieningg ir efektyviai veikian¢ig socialiniy paslaugy sistema, iSlaikyti saugias salygas
darbuotojams ir klientams.

(suformuluota / pakoreguota savivaldybés, padalinio ar jstaigos misija)

Situacijos analizé

ISorinés aplinkos analizé:

Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau — Centras) vykdo jstatymy ir kity teisés akty jam
pavestas funkcijas ir jgyvendina Marijampolés savivaldybés politika socialiniy paslaugy srityje. 2024-
2026 mety strategija parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* Nr.A1-93, Mokéjimo uZ socialines
paslaugas tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 -06-14 nutarimu Nr. 583,
Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2014-12-31 jsakymu ,,Dél socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy
patvirtinimo “ Nr. A1-684 ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima ir
socialinj darba.

Kaip ir visg socialiniy paslaugy sistema, taip ir Centra veikia politiniai sprendimai, reikalaujantys
bendruomenés nariams, tac¢iau to nepakanka, kad zmogus jaustysi saugus ir orus. Turime pasitempti visi,
kad politiniai veiksniai neZzeminty nei klienty, nei socialiniy darbuotojy orumo, kad dirbti visiems biity

Nacionaliniame lygmenyje svarbis jstatymai, susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu, kokybés
gerinimu, mokesc¢iy uz socialines paslaugas tobulinimu, jvairiy pandemijy, globaliy pasauliniy problemy
sprendimo aiSkumu ir supratimu. Démesys turi buti skiriamas socialiniy darbuotojy darbo uzmokeséio
proporcingam didinimui, saugiy darbo salygy kiirimui, nesupriesinimui ir neskirstymui, skiepijimosi nuo




jvairiy uzkre¢iamy ligy motyvavimui, civiliniam saugumui, jvairiy pavojy pasirengimui.

Socialinis darbas yra jrasytas j pavojingy darby sarasa, todél turi bati uztikrintos saugios darbo
salygos visiems darbuotojams. Socialiniai darbuotojai nemokamai skiepijami nuo uzkre¢iamy ligy,
apdraudziami gyvybés ir nelaimingy atsitikimy draudimu, apriipinami jteisintomis saugos priemonémis.
Didelis démesys skiriamas socialiniy darbuotojy atestacijai ir pozitriui | ja, sistemingam kvalifikacijos
kélimui. Siekiamybé yra turéti reikiamas darbo priemones ( transportg nuvykti pas klienta j namus teikti
paslaugas, savigynos priemones). Ypatingo pasirengimo ir iSmanymo reikalauja Siuo metu vykdomi
pertvarkos procesai, kurie atliekami greitai ir neapgalvotai, o tai salygoja nuolatinj teisés akty koregavima,
taisyma, kuris daznai sunkiai pritaikomas praktikoje.

Nedékinga situacija energetikos sektoriuje, kainy kilimas iSkreipia paslaugos kastus. Pasaulyje
vykstantys neramumai atsiliepia zmoniy gyvenimuose, iskyla poreikis naujoms paslaugoms, visuomenés
pasirengimui priimti karo pabégélius, jvairius migrantus, suprasti ir priimti kity kultliry asmenis, patiems
biiti budriems.

Nuolat steigiamos (ar pertvarkomos) jstaigos, vykdancios jvairig kontrole ir keliancios ypatingus
reikalavimus. Tarkim, jstaigos jpareigojamos pasirengti ekstremaliy Situacijy valdymo planus, kuriuos
paruosti gali tik tam tikri specialistai ar jstaigos, vykdyti civilinés saugos stalo ir funkcines pratybas,
kurios padéty darbuotojams suprasti, kaip elgtis vienokios ar kitokios nelaimés atveju. Privalome vykdyti
nuolatinius jstaigy ir paslaugy pertvarkymus, reaguoti j kylan¢ius reikalavimus ne su socialiniu darbu
susijusiems poky¢iams jgyvendinti. Valstybés politika prioritetg teikia nevyriausybinéms organizacijoms,
ko pasekoje vyksta biudzetiniy jstaigy nugalinimas. Atliktas didziulis jdirbis, iSkelta paslaugy kokybés
kartelé daznu atveju licka uzmarstyje. Darbuotojai praranda motyvacija, kurig ir taip nelengva islaikyti
Siame darbe. Tai tik maza dalis reikalavimy, kuriuos, nepaisant organizacijos veiklos isskirtinumo, privalo
atlikti visos jstaigos. Niekas neneigia, kad tai reikalinga ir svarbu, taciau kiekvienas veiksmas turi biti
gerai apgalvotas ir tinkamai paskai¢iuotas pagal valstybés ir savivaldybiy galimybes. Turédami
minimalius finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius Sioms funkcijoms jgyvendinti, atlickame visas butinas
uzduotis. Taciau, zinodami, kad misy darbe svarbiausia — Zzmogus - daznu atveju turime jj palikti antrame
plane.

Savivaldybiniu lygiu — turi bati uztikrinamas minimalus, bet kartu ir i§ dalies pakankamas
finansavimas socialinés paskirties jstaigoms. Jstaigos biudzete turi buti skirtas finansavimas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui (vadovaujantis teisés aktais, Kiekvienas socialinis ir individualaus priezitiros
darbuotojas privalo isklausyti 16 ak. val. mokymus), darby saugos kursams (jie privalomi visiems socialinj
darbg dirbantiems zmonéms), privalomiems periodiniams sveikatos tikrinimams (jstatymiskai darbdavys
privalo apmokéti periodinius darbuotojy sveikatos tikrinimus), profesinés rizikos vertinimams, darbo
uzmokesciui, nes esame tokia jstaiga, kurioje darbuotojy atostogy ar nedarbingumo metu negalime palikti
neaptarnauty klienty, o turime skirti pavaduojantj darbuotoja, kuriam privalome mokéti darbo uzmokest;.
Todél mokos fondo ekonomijos beveik nesusikaupia, o jei kazkiek susidaro — tai nepakanka padengti
pavadavimams, papildomoms atostogoms, kurios suteikiamos profesinés sgjungos nariams, uz
vir$valandinj darbg ir pan. Darbuotojai privalo biti apripinami darbo drabuziais, asmeninémis apsaugos
priemonémis, darbo inventoriumi. Kadangi Centro veikla gana plati, turi bati uztikrinamas atsakingy
darbuotojy pareigybiy skaiCius, jy darbo krivio ir darbo uzmokes¢io perziaréjimas. Misy tikslas, kad
darbuotojai gauty tokj darbo uzmokestj, kokio nusipelné atlikdami savo tiesiogines pareigas ir prisiimdami
didziule atsakomybe uz bendruomenés gyventojus.

Ypatingas démesys sutelktas Covid — 19 situacijai kontroliuoti. Pandemija niekur nedingo,
reikalavimai i$lieka tokie patys. Dar aktualesné problema — darbuotojy supratimas ir tikéjimas mokslu dél
skiepy naudos.

Padaliniy klientai turi biti aprapinami ugdymo ir darbo priemonémis, tik tada bus galima kalbéti
apie kokybiska jgtidziy ugdyma, klienty sudominima vykdoma veikla. Dideli reikalavimai keliami senyvo
amziaus asmeny uzimtumui, taciau sunku jrodyti, kad tam néra paciy zmoniy noro nei galimybiy.
Asmenims, atsidtrusiems Krizinése situacijose, nuo 2023 m. liepos mén. 11d. neteikiame paslaugy, nes
Sias paslaugas pradéjo teikti nevyriausybiné organizacija.

Istaigy licencijavimas, paslaugy akreditavimas ir Marijampolés savivaldybés centralizuoto vidaus
audito pastabos skatina mus priimti labai rimtus sprendimus, dél jstaigos struktiiros patikslinimo, prioritety
paskirstymo, psichosocialinio klimato uztikrinimo ir kt. Siuo metu jstaiga turi visas reikiamas licencijas.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nurodymu tesiame projekta
,Integralios pagalbos j namus* teikimas Marijampolés savivaldybéje. Rengiami projektai, dél Laikinosios
nakvynés namy modernizavimo, atskiry padaliniy perkélimo | bendras patalpas. Tikimasi gauti
finansavima i§ ES fonduy.




Socialiniai darbuotojai atlieka vertinimus ir pateikia iSvadas dél asmeny gebéjimo pasirtipinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus, bei vertina asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj
socialinéms paslaugoms gauti visoje Marijampolés savivaldybéje. Sios i§vados teikiamos Marijampolés
savivaldybés administracijai.

Per 2021 metus parengtos 64 isvados “Dé¢l asmens gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus”, pakartotinai pervertinti 84 asmenys. Informacija apie Siy asmeny geb¢jimus bei
ju kasdienio funkcionavimo pakitimus, jvykusius per vienus metus nuo teismo sprendimo pripazinti juos
neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse jsiteis¢jimo dienos, pateikta Marijampolés
savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijai ( per metus vyko 13 Sios komisijos
pasédziy).

Per 2022 m. parengtos 52 isvados ,,Dél asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus®, pakartotinai pervertinti 53 asmenys.

Per 2023 m. devynis ménesiu parengtos 28 naujos isvados ,,Dél asmens gebéjimo pasirtipinti savimi
ir priimti kasdienius sprendimus®, pakartotinai pervertinti 126 asmenys.

Nuo 2023m. sausio meén. pradétas vertinti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis
Socialinéms paslaugoms. Per 9 ménesius $iy paslaugy kreipési 624 asmenys.

Lietuvoje, esant pakankamai sudétingai situacijai dél budinéiy globotojy ir globéjy trikumo,
galime pasidziaugti, kad miisy Globos centras intensyviai vykdydamas vieSinimo kampanijg, didelio
stygiaus nejaucia. Paslaugas teikia keturi - $esi budintys globotojai, organizuojame jiems supervizijas,
suteikiame atokvépj, gana sékmingai bendradarbiaujame, kasmet stengiamés surasti bent po vieng nauja
budintj globotoja, kuris pakei¢ia tuos, kurie atsisako toliau vykdyti §ig veiklg. Sudétingesné situacija yra su
nuolatiniy globéjy paieska, nes jy néra, o pritraukti ir motyvuoti labai sunku.

Centras turi visas reikalingas licencijas, paslaugos akredituotos.

2022 m. atliktas auditas pateiké rekomendacijas, kaip tobulinti centro struktiirg, tam tikras veiklas.
Nuolat perzitrimi vidaus dokumentai, atnaujinamos jvairios tvarkos, analizuojamas paslaugy
efektyvumas, vykdomos klienty apklausos, vyksta metiniai jstaigos teikiamy paslaugy jsivertinimai.

Startuoja naujos paslaugos, nuolat vyksta teisés akty pakeitimai, naujy paslaugy karimas ir
teikimas.

Ekonominiai veiksniai.

Ekonominé situacija, kurig jtakoja vis dar besitesiantys liekamieji Covid — 19 pandemijos
veiksniai, karas Ukrainoje, neramumai pasaulyje, keiciasi j neigiamg puse¢. Brangstant elektros energijai,
dujoms, maisto produktams, laukia dideli finansiniai is$§tkiai ne tik gyventojy, bet ir jstaigy. Paslaugy
kaina turés Kilti, nes jstaigos kitaip negalés issilaikyti ir suteikti kokybisky paslaugy.

Dvejuose Centro padaliniuose klientams teikiama maitinimo paslauga. Didelé problema, kad
jstaiga neturi savo virtuvés ir reikia pirkti paslauga. 2023 m. birZelio 30d. buvo sustabdyta maistg
teikiancios jmonés veikla, todél ekstremaliomis salygomis teko ieSkoti kito paslaugos teikéjo. Paslaugos
kaina iSaugo.

Centras iSplecia teikiamy paslaugy turinj, 0 tam reikalingi papildomi finansiniai iStekliai, patalpos,
aukstos kvalifikacijos specialistai. Galiojantys teisés aktai reikalauja nuolat rapintis $iy darbuotojy darbo
salygy tinkamumu (darbo vietos jkarimu, transporto ar transporto islaidy kompensacijos suteikimu ir t.t.).

Isteigus atvejo vadybininky etatus, savivaldybés administracija skyré papildomus kabinetus,
esancius Vytauto g. 17. Nuo 2022m. liepos 1d. prie Siy paslaugy ijsteigti individualios priezitiros
darbuotojy etatai. Darbuotojams jkurtos naujos darbo vietos, taCiau tai dar vienos atskiros patalpos,
esancios kitoje miesto vietoje. Pastebéjome, kad toks Centro i§déstymas apsunkina vadybos ir veiklos
kontrolés procesus. Todél kreipémés j Marijampolés savivaldybés administracija, praSydami, atsiradus
galimybei, surasti patalpas, kuriose galéty jsikurti kuo daugiau jstaigos padaliniy.

Jstaiga finansuojama i$ savivaldybés ir valstybés biudzeto, ESF, 1éSos gaunamos ir uz teikiamas
paslaugas.

I savivaldybés biudzeto 2021m. gauta — 1 926 000 Eur arba 8,7 % daugiau nei 2020 m., 2022 m.
- 2041 185,93 Eur arba 14,6 % daugiau negu 2021 metais. 2023m. — 2 281 000 Eur (truksta 1ésy darbo
uzmokesciui).

I§ valstybés biudzeto deleguotoms funkcijoms socialinei priezitirai Seimoms teikti 2020 m. gauta
— 351 700 Eur arba 22,8 % daugiau negu 2019 m., 2021 m. gauta — 413 595 Eur arba 17,7 % daugiau nei
2020 m., 2022 m. gauta - 537 871 Eur arba 30 % daugiau negu 2021 metais. 2023 m. sagmata — 480 300
eur.




Valstybés biudzeto tikslinés dotacijos uz asmenis su sunkia negalia 2020 m. gauta —
591 058 Eur arba 8,8 % daugiau negu 2019 m., 2021 m. gauta — 682 969 Eur arba 15,6 % daugiau nei
2020 m., 2022 m. gauta — 885 211 Eur arba 29,6 % daugiau negu 2021 metais. 2023 m. planuojama gauti
1181 820 Eur.

Istaigos pajamos uz teikiamas paslaugas 2020 m. — 288 000 Eur arba 0,2 % maziau negu 2019
m., 2021 m. — 299 442 Eur arba 4 % daugiau nei 2020 m., 2022 m. —-352 822 Eur arba 17,8 % daugiau
negu 2021 metais. 2023m. planuojama gauti 335 052 Eur.

Vertinant iSaugusj transporto paslaugy poreikj, susiripinima Kelia mtsy galimybés patenkinti
visy klienty pageidavimus. Nors ir nupirkome nauja mikroautobusa, taciau dél susidariusios situacijos
rinkoje ir pasaulyje jo pristatymo teko laukti ilgai. Poreikis paslaugai nuolat auga. Kreipémés j Socialiniy
paslaugy skyriy, kad biity perzitiréta transporto paslaugy teikimo tvarka, jvesti grieztesni apribojimai ir
paslaugos teikiamos tik tiems asmenims, kurie tikrai negali naudotis vieSuoju transportu, taip pat,
vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogo nuostatomis, i paslauga turi biiti apmokestinta.

Turimos transporto priemonés nuolat genda, remontas labai brangiai kainuoja. Jau dabar turime
numatyti, kad bent kas antrus metus turime jsigyti po nauja mikroautobusa, nes tuoj negalésime pervezti
Zzmoniy | gydymo jstaigas, suteikti paslaugas savo jstaigos klientams. Ieskosime galimybiy, kad vienas
mikroautobusas buty priskirtas intelekto sutrikimus turintiems lankytojams, nes negalime uZtikrinti
paslaugos kokybés.

Darbuotojams, kurie teikia paslaugas klienty namuose, turime skirti kompensacijas
pravaziavimui pas Klientus ir apmokéti rysio islaidas, organizuoti darbg kliento namuose 7 dienas per
savaite iki 10 val. per dieng. ISauga poreikis motyvuoti zmones nuo penkiy darbo dieny savaités pereiti
prie septyniy darbo dieny savaités ir suminés darbo laiko apskaitos. Tai vis nauji i$sukiai tiek
darbuotojams, tiek vadovams ir visai administracijai.

Darbuotojams ieskojome paciy pigiausiy kvalifikacijos kélimo kursy, kurie Kkartais nebuvo
naudingi profesine prasme, o tik atspind¢jo isklausytas valandas, todél nuo 2023 m. démesj kreipiame |
mokymy kokybe.

Susirtpinimg kelia panaikinta galimybé biudzetinéms jstaigoms dalyvauti nejgaliyjy integracijos
projektuose , kuriy déka jsirengéme relaksacijos kambarj, Kneipo taka, iSvezdavome nejgalius jaunuolius j
stovyklas, keliones ir pan.

Centre iki 2023 m. buvo vykdomas maisto dalijimas nepasiturintiems bendruomenés nariams
maisto paketais i§ parduotuviy tinklo ,,JKI* ir ,,LIDL® gaunant paskutinés dienos galiojimo maisto
produktus, taip pat gaunant nuolating paramg i$§ Mantingos labdaros fondo duonos gaminiais. Darbuotojai,
kaip savanoriai, dalyvavo ,Maisto banko“ akcijose. Surinktus produktas iSdalindavome skurstantiems
bendruomenés nariams. Darbas vyko sklandziai, ta¢iau Marijampolés mieste jsikairus ,,Maisto banko*
padaliniui, $ios veiklos atsisakéme, nes gyventojai gali tiesiogiai kreiptis j $§j padalinj ir gauti jiems
priklausanciy maisto produkty.

Socialiniai veiksniai.

Nedarbas, kylancios kainos, augancios skolos uz komunalinius patarnavimus, alkoholizmas, vaiky
nepriezitra, emigracija, didéjantis asmeny, patirianc¢iy socialing rizika skaiCius, sustiprintas démesys
Seimoms ir vaikams bei Kiti socialiniai veiksniai didina misy jstaigos klienty skaiciy. Vaikai tampa
agresyvus, linke nusikalsti, iSryskéja juy delinkventinis elgesys, prarandama motyvacija mokymuisi, gery
maniery puoseléjimui, aktyvéja narkotiniy medziagy vartojimas, platinimas, iSkyla vis naujy probleminio
elgesio apraiS$ky. Daznai pasitaiko netinkamas tévy elgesys vaiky atzvilgiu. Senyvo amziaus asmenys
nepajégia pasirtipinti savimi, 0 jy Seimos nariai priversti iSvykti svetur uzsidirbti pragyvenimui. Todeél ¢ia
like zmonés atsiduoda Socialiniy darbuotojy globai. Dirbti darosi vis sunkiau, nes klienty skaiCius auga,
senatvé ir negalia giléja. KeiCiasi Zmoniy vertybinés nuostatos, palaipsniui prarandama tolerancija,
supratimas, uzuojauta. Kartais labai sunku jtikinti artimuosius, kad jy pareiga pasiriipinti savo tévais ar
vaikais. Nuolat kyla karty turtiniai konfliktai, kuriuose tarpininko vaidmenj tenka atlikti socialiniams
darbuotojams. Situacija tampa tik sudétingesné, o socialiniai darbuotojai néra visagaliai, kad pakeisty
zmoniy mastyma ir atsakomybe. Asmenys, kuriems teikiamos laikino apnakvindinimo ir laikino
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos, nesistengia keisti savo gyvenimo btudo, 0 mazéjantis noras
integruotis j darbo rinka dar labiau mazina motyvacija keistis. Jvestas simbolinis mokestis uz $ias
paslaugas, drausmina zmones ir skatina tinkamai elgtis. Problema yra ir ta, kad daznai apgyvendinami
nejgaliis, neturintys dokumenty, socialinio draudimo asmenys, kuriems padéti daznu atveju reikia labai




ilgo laiko ir sudétingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Susidaro jsptdis, kad tokie zmonés reikalingi tik
socialiniams darbuotojams.

Tokia situacija tesiasi jau keletg mety, taciau svarbu tai, kad daugelio specialisty déka pavyksta ja
(nors ir labai sudétingomis salygomis) palaikyti stabilia.

Jeigu pries du metus ypatingas démesys buvo skiriamas Covid — 19 situacijai valdyti, tai dabar dar
prisidéjo karo Ukrainoje ir lzraelyje sunkumai, kiti brestantys konfliktai, kurie atsiliepia Zmoniy
emocijose, psichinéje sveikatoje, baimése.

Socialiniai darbuotojai ir Kiti, socialinj darbag dirbantys asmenys, nuolat jauciasi nevertinami,
kaltinami ir nepalaikomi. Sunku vykdyti pavestus darbus, kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose triiksta
aiskumo, nuoseklumo ir informacijos apie jy jgyvendinimo galimybes. Daznai jvairios institucijos tuos
pacius teisés aktus interpretuoja skirtingai, todél atsiranda visiSkas nesusikalbéjimas, dél skuboty
sprendimy priémimo ir jstatymy jgyvendinimo, pojstatyminiy akty nebuvimo stringa tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Socialinio darbuotojo profesija kai kam atrodo labai paprasta, nieko nereikalaujanti,
darbintis atvyksta zmonés neturintys jokios patirties ir supratimo apie §j darba, zinios labai menkos,
daugeliui atrodo, kad jie gali viska atlikti pagal savo supratima, ta¢iau pradéjus dirbti supranta, kad negeba
priimti klienty su jy trikumais, negalia, ligomis.

2024-2026 metais visomis iSgalémis stengsimés jrodyti, kad socialiniai darbuotojai labai svarbiis
misy socialiniy paslaugy administracijos darbuotojai, padaliniy vadovai néra tik Socialiniy paslaugy
Zinovai ir teikéjai. Jie privalo iSmanyti darby, civiling ir gaisring sauga, organizuoti padaliniuose
instruktavimus ir darbuotojy mokymus, suprasti apie jvairius gedimus, galimybes, pavojus, reaguoti j
profesinés rizikos vertinimuose iSskirtas grésmes, jas Salinti ir sudaryti kiekviename padalinyje savo
darbuotojams saugias darbo salygas, laikytis poilsio rezimo, tinkamai sudarant darbo ir pertrauky grafikus,
laiku ir tinkamai pateikti dokumentus ataskaitoms, planams, patikrinimams ir pan., tinkamai supazindinti
visus darbuotojus, atsakyti uz savo padaliniy pastaty sauguma, rengti su padalinio veikla susijusius
dokumentus, tvarkas ir pan.

Technologiniai veiksniai.

Vadybiniu pozZidriu misy jstaiga yra labai sudétinga, kadangi jstaigos padaliniai yra iSsidéste
visoje Marijampolés savivaldybéje, taciau gerai tai, kad licencijavimas pareikalavo visuose padaliniuose
jsteigti vyr. socialiniy darbuotojy pareigybes ir didesnj démesj sutelkti j darbo organizavimg ir paslaugy
kokybés gerinimg. Taigi, didéjant darbo kriiviams, darbuotojy skaiciui, ple¢iantis paslaugy jvairovei, tenka
perzitiréti jstaigos etaty sudétj, perskirstyti darbus, pasidalinti atsakomybe.

Nuolatinis bendradarbiavimas su Marijampolés savivaldybe, Tarybos nariais sudaré tinkamas
salygas ateityje numatyti jstaigos perkélimg j darZelio patalpas, 0 esamus padalinius tinkamai paruosti
paslaugy akreditavimui. Negalime prisiimti atsakomybés uz tai, kad kai kurie misy jstaigos pastatai yra
neekonomiski arba ne visiskai tinkami juose vykdomai veiklai vystyti, taciau tikimés ir turime Strategija,
kad 2024-2026m. pradésime judéti link tinkamo jstaigos pertvarkymo. Aisku, tai jvyks tik tada, kai bus
renovuoti numatyti pastatai.

Reikalinga plésti Laikinosios nakvynés namus, atskiriant laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo paslaugas, padidinant viety skai¢iy. Tam reikalingas remontas, patalpy pertvarkymas ir,
aisku, papildomos IéSos Siems strateginiams dalykams jgyvendinti. Kadangi biudzetinéms jstaigoms
praktiSkai néra galimybiy pritraukti 168y i§ projekty, todél vedame diskusijas su Marijampolés
savivaldybés atsakingais vadovais ir specialistais dél $iy pertvarky.

Geri tarpinstituciniai rysiai yra su Marijampolés savivaldybés administracija, Uzimtumo tarnyba,
Marijampolés kolegija, kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis Marijampolés savivaldybéje ir Kituose
Lietuvos miestuose.

Vidinés aplinkos analizé:

Organizaciné struktara.

Jstaigai vadovauja direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui ir direktoriaus pavaduotojas
bendriems reikalams. Uz jstaigos finansing veikla atsakingas Buhalterijos skyrius, o uz oikio veiklg — Ukio
skyrius. [staigoje veikia astuoni, socialines paslaugas teikiantys, padaliniai:

Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinys (Bazny¢ios g. 19);

Globos centras (Sesupés g. 5, Netickampis, Marijampolés sav.).

Laikinosios nakvynés namai (Vytauto g. 87) ;

Pagalbos namuose tarnyba(Bazny¢ios g. 19);

Pagalbos Seimoms tarnyba (Bazny¢ios g. 19) - Vaiky dienos centras (Vytauto g. 1A, Igliauka,




Marijampolés sav.).
Socialinés globos padalinys (Bazny¢ios g. 19);
Sveikatos priezitiros padalinys (Baznyc¢ios g. 19);

Tokios jstaigos esmé — biudzeto 1éSy taupymas administravimui. Taciau vis besipleciantis paslaugy
spektras veréia atsakingai perzitréti darbuotojy darbo kravius. Administracijos darbuotojai dirba
maksimaliais kriviais, kurie, daznu atveju, net vir§ija zmogaus galimybes. Tokioje apimtimi dideléje
jstaigoje yra tik vienas personalo specialistas.

Nuolat vyksta padaliniy vyriausiyjy socialiniy darbuotojy  pasitarimai su administracija,
organizuojami Darby saugos ir sveikatos komiteto posédziai, darbuotojy instruktavimai darby saugos ir
sveikatos, bei gaisrinés ir civilinés saugos klausimais, organizuojamos stalo ir funkcinés civilinés saugos
pratybos. Tobulinant jstaigos veikla, jdiegti LEAN vadybos kokybés metodai, kuriy pagalba atsisakyta
pridétinés vertés nekurianciy procesy. 2024-2026m. toliau skatinsime §iy metody palaikyma, nors
ieSkosime galimybiy jsidiegti ir kitas veiklos kokybe gerinancias sistemas, nes LEAN néra pati geriausia ir
labiausiai tinkama sistema Socialiniy paslaugy jstaigoms, 0 ir nacionaliniu lygiu leidziami jstatymai tik
didina dokumentacijos kiekius.

Zmogiskieji istekliai.

Marijampolés socialinés pagalbos centro struktira suformuota pagal jai paskirtas funkcijas ir
atnaujinta pagal Marijampolés savivaldybés Centralizuotos vidaus audito tarnybos rekomendacijas.
Marijampolés savivaldybés tarybos 2023 m. rugpjiacio 28 d. sprendimu Nr. 1-256 ,,Dél Marijampolés
socialinés pagalbos centro didziausio leistino pareigybiy skai¢iaus nustatymo® patvirtinta 191 pareigybé.
Visi socialiniai darbuotojai turi socialinio darbo arba jam prilyginta i$silavinimg ir jgij¢ socialinio
darbuotojo kvalifikacija, sistemingai tobulina jau turimas Zinias. Darbuotojy kvalifikacija atitinka jy
pareigybiy aprasymuose keliamus reikalavimus.

Daug naujy issukiy atsiranda derinant profesinés sgjungos nariy darba su jiems teikiamomis
lengvatomis. Jiems suteikiamos papildomos atostogy dienos, visi turi teis¢ j viena valanda sutrumpintg
darbo savaite. Tai pakankamai sunku suderinti paslaugy teikimg kliento namuose, taip pat iskyla paslaugos
kaina, nes vieng darbuotojg turi pavaduoti kitas, paslaugy stabdyti arba neteikti negalime. Pagalbos
namuose tarnyboje jvesta suminé darbo laiko apskaita ir darbo savaité prailginta iki 7 dieny. Tai nauji ir
daug papildomy derinimy, 1é8y ir darbuotojy motyvacijos reikalaujantys procesai.

Nuo 2014 mety jstaiga savo veiklai vykdyti turi visas reikiamas licencijas:

- Instituciné socialiné globa (dienos) suaugusiems asmenims su negalia;
- Istaigos asmens sveikatos prieziaros licencija (slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés
slaugos paslaugos; kita ambulatoriné asmens sveikatos priezitra — kineziterapija).

Nuo 2019-09-02 pakeista ir naujai isduota Institucinés socialinés globos (ilgalaiké, trumpalaikeé)
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims licencija.

Nuo 2021 -04-06 isduota licencija ,,Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims
su negalia, senyvo amziaus asmenims namuose*.

Nuo 2021 m. akredituotos vaiky dienos socialinés priezitros paslaugos (Paramos Seimai padalinio
Igliaukos senitinijoje  Vaiky dienos centre , 0 nuo 2022 m. — Laikinosios nakvynés namuose
apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo, Pagalbos namuose tarnyboje — pagalbos i namus ir laikino
atokvépio, Pagalbos Seimoms tarnyboje — socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktrimo, Kriziy
centre — intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos ( buvo teikiamos iki 2023 m. liepos 11d. ).

Socialinis darbas yra specifinis, darbuotojai daznai patiria jtampa ir stresa, dél 1ésy trikumo
negalime mokéti darbuotojams priedy uz darba pavojingomis salygomis, dél galiojanciy teisés akty
negalime apripinti darbuotojy savigynai nuo laukiniy gyviiny reikalingomis priemonémis, vis dar triiksta
reikalingy patalpy, kurios galéty biti skiriamos darbuotojy persirengimui ir poilsiui.

Planavimo sistema.

Centro veikla organizuojama vadovaujantis Marijampolés savivaldybés patvirtintu strateginiu
veiklos planu. Efektyvia centro veikla lemia abipusis bendradarbiavimas su Marijampolés savivaldybés
administracija ir skyriais, socialiniais partneriais ir NVO. Jis svarbus tiek socialinés politikos formavimui,
tiek jos jgyvendinimui kokybés prasme, siekiant geriau patenkinti gyventojy poreikius.

Centro darbo praktika yra pakankamai nusistovéjusi, ja pripazista jstaigos darbuotojai, ji sudaro
tvirta pagrinda pastoviai veiklai ir organizacijos vystymui uztikrinti. Organizacija tobulinama, stiprinant
Centro organizacine struktira, tobulinant padaliniy ir visos jstaigos funkcijas, perziiirint administravima.
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Organizacija vystoma ta linkme, kuri padeda efektyviai jgyvendinti Centro misija.

Istaigoje néra sukurto Strateginio planavimo padalinio. Uz viskg atsakingas jstaigos vadovas.
Mety pradzioje direktoriaus pavedimu visy padaliniy socialiniai darbuotojai jam pateikia metinius veiklos
planus, kiekvieng ketvirtj teikia jy ataskaitas. Metiné vadovo veiklos ataskaita teikiama Marijampolés
savivaldybés tarybai.

Ruosiant jstaigg licencijavimui, buvo perzitréta visa teisiné Centro bazé, paruosti nauji ir
pakoreguoti jau esantys dokumentai, tvarkos, planai, taisykles ir kt. Sie dokumentai kiekvienais metais
perzitrimi, reikalui esant — atnaujinami, pasikeitus teisés aktams ir atsiradus poreikiui teikti Kitos rasies
paslaugas, atnaujinamos licencijos. 2022m. pabaigoje - 2023m. pradzioje i§ esmés bus perzitréta visa
jstaigos dokumentacija, patobulinti visi aprasai, tvarkos, instrukcijos, kiti dokumentai. Néra paprasta
suderinti pagalbg zmogui (kas turéty biiti miisy jstaigos prioritetas) su begale dokumenty paruo§imo ir
derinimo tarpusavyje. Tadiau visomis iSgalémis ta atlickame maksimaliai atsakingai, jtraukiant visus
darbuotojus.

Administracijos darbuotojai atsakingai planuoja jstaigos patalpy modernizavimo ir atnaujinimo
planus, tadiau daznai susiduriame su 1éSy trikumu. Tai trukdo kelti paslaugy kokybe, nes reikalavimai
nuolat keiciasi, paslaugy turinys pleciasi, klienty skaicius auga, nestabili socialiné politika.

2024-2026 metais vél bus keiciami teisés aktai, kurie pareikalaus pertvarky, papildomy 1ésy, naujy
Ziniy, ta¢iau nejmanoma numatyti poreikio visiems pokyc¢iams, nes jvairios ministerijos derina vienokius
teisés akty projektus, o priima visai kitokius. Dirbanti profesionali Centro komanda atliks visus paskirtus
pavedimus tiek, kiek bus finansiniy ir protingumo kriterijumi pagristy galimybiy. Zmogy ir jo oruma
visada laikysime prioritetu.

Finansiniai iStekliai.

Marijampolés socialinés pagalbos centras yra biudZetiné jstaiga. Finansavimo Saltiniai yra:
savivaldybés biudzetas, valstybés biudzeto 1ésos valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms
vykdyti, pajamos uz teikiamas paslaugas, valstybés biudzeto tiksliné dotacija uz asmenis su sunkia
negalia, 1éSos, gaunamos pagal vykdomus projektus (i§ savivaldybés biudzeto, valstybés biudZeto ir ES
struktiiriniy fondy), gaunama labdara, parama ir kt.

Centro apskaita organizuojama vadovaujantis VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartais, VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos Respublikos finansinés
apskaitos jstatymu ir VieSojo sektoriaus subjekty buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos aprasu.

Kaip ir vadybiniu, taip ir finansavimo pozitriu Centras gana sudétinga jstaiga. Socialiniai
darbuotojai priklauso profesiniai sgjungai, kurioje suteikiama daug lengvaty — papildomos poilsio dienos,
papildomos poilsio valandos, atostogos. Darbuotojai negali naudodamiesi laisvu laiku palikti
neaptarnaujamy klienty, todél juy vietoje nuolat turi dirbti kitas darbuotojas. Uz pavaduojama darbg taip pat
turi buti mokama. Uz darbuotojy nuvykimg nuo vieno kliento pas kitg, uz rysio paslaugas turime
kompensuoti patiriamas islaidas. Tai iSkelia jstaigos kastus.

2024-2026 metais (kaip ir iki Siol) bendradarbiausime su Marijampolés savivaldybe, kad biity
skirtas pakankamas finansavimas.

Rysiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos.

Istaigoje nuolat diegiamos informaciniy technologijy naujovés, darbuotojai aprpinti mobiliaisiais
telefonais, o individualios priezitiros darbuotojams mokama kompensacija uz mobiliojo ry$io paslaugas.

Daug 1é8y reikalauja informaciniy technologijy atnaujinimas, prieZiiira, administravimas. Sunku
jrodyti, kad jstaigoje reikalingas sios srities specialistas, o taip pat dar sunkiau bty surasti tokj specialista,
kuris sutikty dirbti biudzetinéje jstaigoje.

Prasidéjus pandemijai supratome, kad per silpnas turimas kompiuterinis rysys, néra kompiuterinio
tinklo, prie kompiuteriy néra vaizdo kamery ir garsiakalbiy, negalima bendrauti nuotoliniu badu. Vykdant
viesuosius pirkimus, daznu atveju visas prekes turime jsigyti kuo paprastesnes ir pigesnes.

Diegiant jstaigoje LEAN vadybos kokybés metodus, i$ryskéjo dar daugiau trakumy, susijusiy su
informacine jstaigos struktira.

Kadangi padaliniai yra atskirose savivaldybés teritorijose, stringa interneto ir telefony darbas, nes
sukurti kokybiska vidine informacine sistema, vieSyjy pirkimy konkursus laiméjusioms jmonéms,
nepavyksta.




2021m. buvo perzitrétas internetinis rysys, patobulinta jo kokybé, nupirkta dalis naujy mobiliyjy
telefony, kasmet atnaujinama kompiuteriné bazé. Taciau , esant tokiam dideliam darbuotojy skaiéiui, tikrai
nepakanka 1ésy atnaujinti tiek kompiuteriy, kiek jy reikia, nes jie tarnauja gana neilgai. Kompiuteriais
privalome apriaipinti ir savo klientus — Socialinés globos padalinio gyventojus, intelekto sutrikimy turin¢ius
asmenis, bet tam neturime reikiamy l&sy.

Sieksime, kad 2024-2026 metais pasenusi kompiuteriné technika baty nuosekliai atnaujinama,
kad kompiuteriai turéty vaizdo kameras ir garsiakalbius.

Dalis darbuotojy turi prisijungima prie Socialinés paramos $eimai informacinés sistemos. 2023 m.
kreipémés dél galimybiy didesniam darbuotojy skai¢iui gauti prisijungimus prie Sios sistemos, kas leidzia
tinkamai atlikti pavestas funkcijas ir suvesti informacija apie teikiamas paslaugas. Nors §i sistema tikrai
néra tobula, joje yra daug trikumy, daznu atveju net nejmanoma suvesti vieny ar kity duomeny, taciau
turésime atlikti tuos veiksmus, kuriuos galésime.

Nuo 2022m. visi centro darbuotojai visus prasymus pateikia, su dokumentais ir tvarkomis
personalui, nes diegiant LEAN sistemg ir atsizvelgiant | Marijampolés savivaldybés specialisty keliamus
reikalavimus, visiems darbuotojams reikéjo atrasti laiko mokytis ir pradéti naudotis Siomis naujovémis.
2023 m. tgséme iSsamesnius mokymus visiems darbuotojams naudotis DVS , Kontora“. Tai labai
sudétingas procesas, reikalaujantis daug motyvacijos ir laiko.

2022m. visiSkai atnaujinta jstaigos interneto svetainé www.mspc.lt , kurioje pateikta visa reikiama
informacija, atitinkanti reikalavimus. Ji nuolat tobulinama, informacija atnaujinama. 2024-2026 metais
sieksime, kad informatyvumas augty, svetainé atitikty visus keliamus reikalavimus.

Telefoninio rysio sistema sutvarkyta pakankamai, konkurso budu pasirinktas kitas mobiliojo
ry$io operatorius, kurio pagalba sutaupome nemazai 1ésy sioms paslaugoms apmokeéti. Kiekvienais metais
ieSkoma naujy rysio plany, kuriy kastai btity mazinami.

Vidaus darbo kontrolé.

2024-2026 metais sieksime, kad Centro vadovo sukurta ir patvirtinta vidaus kontrolés politika
atitikty jai keliamus tikslus, baty veiksminga ir uztikrinty tinkama vidaus kontrolés veikima, darbuotojai
biity susipazing su Vidaus kontrolés politika, kuri suderinta su profesine sajunga.

Centro direktoriaus jsakymu patvirtinama Veiklos organizavimo ir teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo komisija, Kuri vieng kartag metuose, pagal sudaryta plang, 0 esant poreikiui ir dazniau,
atlieka padaliniy veiklos patikrinimg ir vykdo veiklos aptarimus su kiekvieno padalinio darbuotojais. Kartu
su profesinés sgjungos atstovais vertina darbuotojy darbo pareigy pazeidimus.

Kiekvieng ménesj, dalyvaujant padalinio vadovams ir darbuotojams padaliniuose vyksta
susirinkimai, o kiekvienos savaités pirmadienj — visy padaliniy vyriausiyjy specialisty ir administracijos
pasitarimai dél darbo kokybés gerinimo, problemy sprendimo galimybiy, tiksly jgyvendinimo ir pan.

Vieng kartg metuose socialiniai darbuotojai atlieka socialiniy paslaugy kokybés jsivertinima.

Nuo 2019 m. jstaigoje intensyviai vyksta LEAN metody taikymas, siekiama eliminuoti veiklas,
kurios didina kasStus, bet nekuria pridétinés vertés. Vadovaujantis 2017 m. sausio 17 d. Lietuvos
Respublikos Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu Nr. XI11-198, nuo
2018 m. sausio ménesio, jstaigos darbuotojai Yyra vertinami kartag per metus, atliekant metinj veiklos
vertinima pokalbio metodu ir uzpildant socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos
vertinimo i$vada.

2021 m. kvalifikacija supervizijy, seminary, diskusijy ir kt. formomis tobulino jstaigos
166 darbuotojai, kuriems privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai.

2021 mety darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo detaltis duomenys:

- 16 ak. val. mokymus yra isklaus¢ 156 darbuotojai;

- 8 ak. val. mokymus yra isklause 166 darbuotojai;

- supervizijy uzsiémimuose dalyvavo 20 i§ 24 Pagalbos Seimoms tarnybos darbuotojy.

Likusieji Pagalbos seimoms tarnybos darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino
seminary, diskusijy ir kt. formomis.

- 9 1§ 10 Paramos Seimai padalinio Liudvinavo senitinijoje ir Paramos Seimali
padalinio Igliaukos senitinijoje darbuotojy dalyvavo supervizijy uzsSiémimuose. Supervizijy
procesas Siems darbuotojams baigtas antrojo mety ketvir¢io pabaigoje. Kitomis formomis
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tobulinti savo profesing kvalifikacijg Sie darbuotojai siun¢iami nebuvo, kadangi reikiamg valandy
skaiciy uztikrino supervizijy procesas. 1 Paramos Seimai padalinio Liudvinavo senitinijoje
darbuotojas savo profesing kvalifikacijg tobulino seminary, diskusijy ir kt. formomis.

2022 m. kvalifikacija supervizijy, seminary, diskusijy ir kt. formomis tobulino jstaigos
182 i8 182 darbuotojy, kuriems privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai.

2022 m. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo detaltis duomenys:

- 16 ak. val. mokymus yra isklaus¢ 131 darbuotojas;

- 8ak. val. mokymus yra isklaus¢ 182 darbuotojai;

- 27 i8 27 pagalbos Seimoms tarnybos socialiniy darbuotojy dalyvavo supervizijy
uzsiémimuose, kurie iki trecio mety ketvir¢io pabaigos isklausé ne maziau kaip 8 akademines
valandas. Taip pat 28 i§ 28 pagalbos Seimoms tarnybos darbuotojy savo profesine kvalifikacijg
tobulino seminary, diskusijy ir kt. formomis ir isklausé ne maziau kaip 16 akademiniy valandy
privalomy mokymy.

Asmeny turin¢iy intelekto sutrikimy dienos uzimtumo padalinio, Laikinosios nakvynés
namy, Socialinés globos padalinio, Pagalbos namuose tarnybos, Paramos Seimai padalinio
Igliaukos senitinijoje Vaiky dienos centro, Paramos Seimai padalinio Liudvinavo senilinijoje
Kriziy centro, Globos centro 25 socialiniai darbuotojai dalyvavo supervizijy uzsiémimuose. Taip
pat socialiniai darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino ir kitomis mokymy formomis,
kuriy metu uztikrintas privalomas, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy mokymas.

Iki mety pabaigos visi jstaigos darbuotojai iSklausé privalomus kvalifikacijos tobulinimo
kursus.

2023 m. darbuotojai dalyvauja supervizijose, seminaruose, jvairiuose mokymuose. Per
metus visi iSklausys reikiamus kvalifikacijos kélimo kursus.

2024-2026 metais kvalifikacijos tobulinimo poreikis privalo bati atlieptas 100 procenty.
Toliau sieksime, kad kvalifikacijos tobulinimas biity prieinamas visiems Centro socialiniams ir
individualios prieZitiros darbuotojams.

Iki 2026 mety sicksime, kad ir kiti socialiniai darbuotojai jgyty atestacine kvalifikacija.

SSGG (stiprybiuy, silpnybiuy, galimybiy ir grésmiy) analizé:

Stiprybés.

1. Platus teikiamy socialiniy paslaugy tinklas.

2. Auksta socialiniy darbuotojy kvalifikacija.

3. Glaudus Centro bendradarbiavimas su vietos valdzia.

4. Pakankamai islpétotos paslaugos nejgaliesiems, senyvo amziaus asmenims, socialiniy problemy
turin¢ioms $eimoms ir jose augantiems vaikams.
Paslaugy prieinamumas ple¢iamas kaimiskose senitinijose.
Vienintelé jstaiga Marijampolés savivaldybéje vedanti mokymus basimiems globéjams
(rtpintojams) ir jtéviams ir turinti budincius globotojus.
7. Sukurta jstaigos darbo organizavimo ir vidaus kontrolés strategija.

oo

Silpnybés.

1. Transporto priemoniy trukumas, kuris jtakoja teikiamy paslaugy kokybe. Dalinai isspresta
problema dél socialiniy paslaugy teikimo kaimiskoje teritorijoje, taciau kai kurios transporto
priemonés (mikroautobusai) nuolat genda, jy remontas kainuoja didelius pinigus ir tampa
nuostolingas, nes efektyviau bty pakeisti naujomis.

2. Neturime atskiro mikroautobuso, kuris biity reikalingas Asmeny, turinéiy intelekto sutrikimy,
padalinio lankytojams vezioti.

3. Traksta nuolatinés gyvenamosios vietos neturintiems bei laikino apnakvindinimo viety asmenims
Laikinosios nakvynés namuose.

4. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis traksta

transporto priemoniy.

Maksimalias zmoniy galimybes virsijantys darbo kraviai veda darbuotojus prie perdegimo.
Nepakanka patalpy darbuotojy poilsiui, persirengimui ir kt., o ir turimos isdéstytos skirtingose
miesto vietose.

ISl
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7. Apribotos galimybés biudzetinéms istaigoms dalyvauti projektinése veiklose.
Galimybés.

1. Transporto priemoniy isigijimas leisty pagerinti paslaugy kokybe, 1éSos biity panaudotos naujy
transporto priemoniy jsigijimui, 0 ne seny nuolatiniam remontui.

2. Laukiamas atsakingy institucijy poziario pasikeitimas lygiai j visus socialinius darbuotojus ir
socialinj darbg dirban¢ius asmenis, suteiks galimybe socialiniams darbuotojams gauti tinkama
darbo uzmokestj, visuomenéje sustiprinti socialinio darbuotojo profesijos prestiza.

3. Ateities vizija - dél atskiry padaliniy jkarimo iki 2026 m. darzelio patalpose ir Laikinosios
nakvynés namy modernizavimas, naujy viety jkarimas.

4. Visuomenés ir kontroliuojanéiy institucijy pozitris, kad socialiniy paslaugy jstaigose dirbantys
vedantieji specialistai savo darbe néra orientuoti vien tik j socialinj darbg. Jiems reikalingos labai
plataus spektro zinios — darby, civilings ir gaisrinés saugos, vieSyjy pirkimy, planavimo, personalo
valdymo, pastaty saugumo ir daug kity.

Grésmés.

1. Jei darbuotojai, dirbantys su Seimomis, nebus aprapinti apsaugos priemonémis, nukentés
darbuotojy sveikata.

2. Jei darbuotojai bus skirstomi j profsagjungos narius ir nepriklausancius profsgjungai, atsiras
didziulis susipriesinimas ir socialiné nelygybé.

3. Nuolatinis priverstinis socialinio darbuotojo atsakomybés prisiémimas uz visus baitus ir nebatus
sprendimus, saugumo nebuvimas darbe atves jstaiga prie zmogiskyjy istekliy nebuvimo.

4. Nuolatinis skubotas jstatymy keitimas ir jy neapibréztumas neleis darbuotojams priimti teisingy
sprendimy.

5. Visuomenés sen¢jimas didina poreikij socialinéms paslaugoms namuose ir institucijoje.

6. Transporto priemoniy trikumas neleis uztikrinti kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima.

7. Jei nebus pakeista transporto paslaugy teikimo tvarka ir nebus jvestas mokestis uz transporto

paslaugas (kas labai drausmindavo Klientus), Centras nepajégs apripinti visy norin¢iy gauti $ias
paslaugas, nes dalis besikreipian¢iy asmeny gali naudotis vieSuoju transportu.

Strateginio tikslo pavadinimas:
(suformuluotas / pakoreguotas) savivaldybés, padalinio arba jstaigos strateginis tikslas)

Suteikti pagalbg asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar
visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Kodas

Strateginio tikslo aprasymas:

Igyvendinant §j strateginij tiksla vykdoma programa(-os):
Socialiniy paslaugy ir kitos paramos teikimo programa.
Valstybiniy (perduoty savivaldybéms) funkcijy vykdymo programa.

Strateginio veiklos plano priedai

1 b forma. Programy aprasymas.
1 lentelé. 2022-2024 mety programos tikslai, uzdaviniai, uzdaviniy vertinimo Kriterijai, priemonés
ir asignavimai.
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1b forma

MARIJAMPOLES SOCIALINES PAGALBOS CENTRAS
(Savivaldybes, padalinio arba jstaigos pavadinimas)

PROGRAMOS APRASYMAS

BiudZetiniai metai

2022 -ieji metai.

Asignavimy valdytojas (-ai),
kodas

Marijampolés savivaldybés taryba, 188620436

Vykdytojas (-ai), kodas

Marijampolés socialinés pagalbos centras, 151388723

Programos pavadinimas

Socialiniy paslaugy ir kitos paramos teikimo Kodas 02

programa

Programos parengimo
argumentai

Programa parengta, siekiant uztikrinti efektyviag Marijampolés socialinés
pagalbos centro veikla, socialiniy paslaugy teikima Marijampolés
savivaldybés gyventojams, planuoti ir organizuoti socialines paslaugas,
didinti jy jvairove ir prieinamuma, plésti paslaugos turinj. Nustatant
socialiniy paslaugy teikimo prioritetus, batina jvertinti jvairiy socialiniy
grupiy asmeny socialing padétj, poreikius socialinéms paslaugoms, realias
jstaigos finansines galimybes socialinéms paslaugoms teikti. Savivaldybés
gyventojams siekiama teikti kokybiskas socialines paslaugas, kurios padéty
ir leisty silpniausiems savivaldybés gyventojams, neprarandant zmogisko
orumo, buti lygiaverdéiais visuomenés nariais, mazinty gyventojy socialing
atskirtj, atsizvelgiant j gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms,
optimaliai panaudoti Zmogiskuosius ir finansinius jstaigos isteklius, diegti
naujoves.

llgalaikis prioritetas - Kodas | -
(pagal SPP)
Sia programa jgyvendinamas | Sukurti saugia socialing aplinka, teikiant Kodas 01

savivaldybés strateginis
tikslas:

kokybiskas socialinés paramos, §vietimo, turizmo,
sporto, kultiiros ir sveikatos apsaugos paslaugas
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Programos Uztikrinti efektyvig Marijampolés socialinés pagalbos centro | Kodas 01
tikslas veikla ir socialiniy paslaugy jvairove ir apréptji jvairioms
Zmoniy socialinéms grupéms.

Tikslo jgyvendinimo apraSymas:
(aprasomi uzdaviniai, priemonés, rezultato ir produkto Kriterijar)

01.1 uzdavinys. UzZtikrinti efektyvia jstaigos veikla. Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj reikia vykdyti Sias
priemones:

01.1.1 Vykdyti funkcijas, numatytas jstaigos nuostatuose.

Socialinio darbo sistemg sudaro vertybés, teorija ir patirtis. Visi Sie sistemos komponentai tarpsta
tam tikroje kultdrinéje dirvoje, kuri glaudziai susijusi su tautos tradicijomis. Socialinio darbo subjektai
— socialiniy paslaugy jstaigos - suteikia gyvybe socialinio darbo sistemai. Todél svarbu uztikrinti, kad
darbuotojams biity tinkamai sumokéta uz atlikta darba, sudarytos salygos kvalifikacijos kélimui, darbo
saugumui, savalaikiam sveikatos pasitikrinimui, savo ziniy ir vertybiy diegimui. Privalu aprapinti
darbuotojus vienkartiniais vaziavimo bilietais arba mokéti kompensacija (Kai jy darbas yra kliento namuose),
skirti transportg nuvykti pas Kklientus, pagal poreikj kompiuterizuoti darbo vietas, apdrausti darbuotojus,
naudoti SPIS programa, DVS , Kontorg“, kad biity sumazintos darbo laiko sanaudos ir padidintas darbo
efektyvumas. Uztikrinti savalaikj esamy transporto priemoniy ir pastaty remonta, aprapinti kaimiskose
senitnijose dirbancius socialinius darbuotojus transporto priemonémis ir turéti pakankamai 1éSy kuro
islaidoms.

ISlaikyti esamas pareigybes, atsakingai laikytis visy reikalavimy, kad bity i$laikomos slaugos ir
socialinés globos licencijos, suteiktos tam, kad jstaiga galéty vykdyti nuostatuose numatytg veikla, teikti
dokumentus Marijampolés savivaldybés administracijai, dél atskiry paslaugy akreditavimo.

Naudoti jdiegta LEAN sistema, kurios tikslas — naudojant mazesnius isteklius sukurti didesng verte
Klientui ir didinti savo konkurencinj pranasuma. LEAN esme¢ geriausiai nusako du pagrindiniai principai:
nuolatinis tobuléjimas ir nereikalingy veikly (nuostoliy) Salinimas.

Teskoti finansiniy istekliy ir galimybiy jsidiegti naujas Kokybés sistemas.

01.2 uzdavinys. Uztikrinti socialiniy paslaugy jvairove ir apréptj.

01.2.1. Gyventojy apripinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP).

Si priemoné jgyvendinama, teikiant paslaugas Vytauto g. 87. Paslaugas organizuoja ir vykdo
socialinis darbuotojas, dirbantis Laikinosios nakvynés namuose (patalpos yra vienoje vietoje, todél
darbuotojui priskirtos Sios funkcijos).

2021 m. poreikis patenkintas 100 %. TPP per metus aprapinti 138 asmenys, kuriems buvo
iSduota 205 priemonés. Susigrgzinta 187 priemonés, i§ kuriy 134 priemones galima isduoti
pakartotiniam naudojimui. Per metus 1684 priemonés buvo nurasytos kaip susidévéje ir netinkamos
naudoti. IS Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Marijampolés skyriaus gauta 53 priemonés.

2022 m. apripinta 113 asmeny, kuriems buvo iSduotos 164 priemonés. Susigrazintos 195
priemongés, i§ kuriy 138 priemones galima iSduoti pakartotiniam naudojimui, o kitoms priemonéms
reikalingas remontas. Sutvarkytas TPP bus galima naudoti pakartotinai, o kurios TPP bus per
brangios remontuoti ar netinkamos jau naudoti, bus teikiamos nurasymui. Per 2022 metus 60
priemoniy buvo nurasytos kaip susidévéje ir netinkamos naudoti. IS Techninés pagalbos
nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolés skyriaus gauta 37
priemonés.

2023m. per devynis mén. aptarnauti 92 asmenys, iSduotos 109 priemonés.

2024-2026m. sieksime patenkinti visus praSymus, dél TPP jsigijimo. Jei bus pertvarkytos
patalpos, kurios S$iuo metu naudojamos TPP, ir jkurtos laikino apnakvindinimo vietos
bendruomenés nariams, spresime klausima, dél $iy paslaugy perdavimo.

01.2.2. Skurstandiy ir socialiniy problemy turindiy asmeny apripinimas batiniausiais daiktais ir
maisto produktais.
Si priemoné iki 2023 m. buvo jgyvendinama apripinant Marijampolés savivaldybés
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gyventojus bitiniausiais daiktais, kuriuos gaudavome i§ uZsienio partneriy ar pavieniy asmeny.
Aktyviai jtraukéme bendruomenés narius ir Centro darbuotojus, kurie rinko jvairius daiktus,
reikalingus skurstan¢ioms Seimoms. Nuo 2023 m. $i veikla sumaZzéjo, nes néra poreikio.

I$ ,,Maisto banko* akcijos surinktais maisto produktais apriipinome vargingai gyvenanc¢ius
bendruomenés vienisus senelius, daugiavaikes Seimas, socialiniy problemy turin¢ius asmenis ir pan.
Nuo 2023 m. jsikiirus ,,Maisto banko* padaliniui Marijampoléje, Sios veiklos atsisakéme, nes
gyventojus pilnai apripina $ioS organizacijos savanoriai.

2024-2026 m. savanoriausime ,,Maisto banko* organizuojamose akcijose, tokiu budu
prisidésime prie bendruomenés nariy aprapinimo maisto produktais ir kitais butinais daiktais.

Numatomas programos 01 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(aprasomi rezultato kriterijai)
Uztikrinsime efektyvia jstaigos veikla. 2024- 2026 m. Centre bus iki 200 pareigybiy.
Patenkinti iki 98% praSymy, aprapinant gyventojus naujomis techninés pagalbos
priemonémis ir iki 90% grazintiny priemoniy susirinkti ir perduoti eil¢je laukiantiems asmenims.
Savanoriausime ,,Maisto banko* akcijoje, padésime bendruomenés nariams apsirtipinti
trilkstamais maisto produktais.
Pagal poreikj ir galimybes tarpininkausime apriipinant vargingai gyvenancius asmenis
batiniausiais daiktais, vargingai gyvenancias Seimas kudikiy ir vaiky drabuzéliais, i pagalba
jtrauksime savanorius, bendruomenés narius.

Programos Uztikrinti socialiniy paslaugy teikima senyvo amziaus ir Kodas | 02
tikslas nejgaliems asmenims

Tikslo igyvendinimo aprasymas:

(aprasomi uzdaviniai, priemonés, rezultato Kkriterijai)

02.1 uzdavinys. Teikti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas. Uzdavinys bus
igyvendinamas vykdant priemones:

02.1.1. Paslaugy teikimas Socialinés _globos padalinyje (BaZnydios g. 19).

Siame padalinyje licecijuotos 25 vietos.

Padalinyje teikiamos trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos, dirba vyriausias
socialinis darbuotojas (1 pareigybé), socialiniai darbuotojai ( 2 pareigybés - 2 et.), bendrosios
praktikos slaugytojai (1 pareigybé), individualios priezitros darbuotojai (10 pareigybiy), kurie dirba
visg parg, Kineziterapeutas (1 pareigybé). Vyriausias socialinis darbuotojas koordinuoja ir
organizuoja viso padalinio veikla.

2021 m. trumpalaikeés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos buvo suteiktos 31 klientui.

2022 m. trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos per metus buvo suteiktos 31
klientui.

2023 m. per devynis ménesius trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos buvo
suteiktos 27 asmenims.

2024-2026 m. paslaugos vienu metu bus teikiamos 25 klientams .

Veikla licencijuota (sveikatos priezitros licencija Nr. 3611; licencijos socialinei globai teikti
Nr. LO00000824).

02.2 uzdavinys. Teikti dienos socialinés globos paslaugas. Sio uzdavinio rezultaty
pasieksime jgyvendindami priemones:

02.2.1. Paslaugy teikimas asmenims |, turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje.

Siame padalinyje teikiamos dienos socialinés globos paslaugos institucijoje intelekto
sutrikimy turintiems asmenims nuo 16 iki 50 mety. Viety skaicius - 28.

Intelekto sutrikimy turintiems asmenims teikiamos dienos socialinés globos paslaugos,
organizuojamas darbinis uzimtumas, ugdomas savarankiskumas, higienos jgiidziai. Klientai mokosi
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pagaminti jvairius rankdarbius, pjaustinius i§ kartono, simegrafijos darbus, aplikacijas, gamina
darbelius i§ molio. Paslaugy poreikis tenkinamas 100 proc.

Vytauto g. 87 esanciose patalpose vyksta molio, kity rankdarbiy uzsiémimai, veikia
kineziterapijos kabinetas. 2021m. jrengtas relaksacijos kabinetas.

Kineziterapijos grupiniuose ir individualiuose uzsiémimuose dalyvauja asmenys, turintys
intelekto sutrikimy, organizuojamos gydomosios mankstos.

Veikla licencijuota (sveikatos priezitros licencija Nr. 3611; licencija socialinei globai teikti
Nr. L000000278).

2020-2021 m. padalinyje paslaugos buvo teikiamos 25 klientams.

Per 2022m. paslaugos suteiktos 29 klientams.

2023 metais padalinj lanko 29 klientai. Gavus finansavimg i§ Marijampolés savivaldybés
visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos projekto ,,Gera psichoemociné sveikata —
misy siekiamybé*, buvo jrengtas dar vienas relaksacijos kabinetas.

2024-2026 m. veikla vykdysime pilna apimtimi, nes paslaugy poreikis auga. Bus perzitirimi
lankomumo sarasai, kad padalinys galéty patenkinti visy norin¢iy ji lankyti likescius.

02.2.2. Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose.

Sios paslaugos teikiamos asmenims, kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis.
Darbuotojas tokio kliento namuose biina nuo 4 iki 8 val. (esant poreikiui ir 10 val.) per dieng. Nuo
2022m. balandzio mén. paslaugos pradétos teikti 7 dienas per savait¢. Taikoma suminé darbo laiko
apskaita.

2021 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos — 110 klienty.
Nuo 2021-04-06 isduota nauja licencija ,,Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims namuose.

Per 2022 m. $ios paslaugos suteiktos 118 asmeny.

Per 2023 m. devynis ménesius §ios paslaugos suteiktos 100 klienty.

2024-2026 m. minétos paslaugos ir toliau bus teikiamos eilés tvarka. Poreikj sieksime
patenkinti 96 proc., nes kiekvieng savaite vis pateikiami nauji prasymai §ioms paslaugoms gauti.

Sia paslauga gaunantys asmenys yra labai sunkis ligoniai. Kad pasiektume norima
rezultata, turime darbuotojams, dirbantiems su Siais klientais, sudaryti tinkamas darbo salygas pvz.,
uztikrinti sistemingg kvalifikacijos kélima, kasmetiniy atostogy suteikimg, sauguma. Po 2022 m.
atlikto Centralizuoto vidaus audito ir pateikty rekomendacijy, perzitrésime individualios priezitiros
darbuotojy darbo laiko apskaitg. Neskaiciuojant darbuotojy peréjimo i vieno kliento pas kitg laiko j
paslaugos kaing, iSaugo paslaugos kastai, jstaiga neteko dalies 1éSy, todél padidéjo nasta
savivaldybés biudzetui.

Veikla licencijuota (licencija ,, Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims namuose* Nr. L000000927).

02.2.3. ,, Integralios pagalbos (socialirés globos ir slaugos) namuose teikimas nejgaliems
darbingo amZiaus ir senyvo amZiaus asmenims bei Konsultaciné pagalba jy Seimy nariams .

Projektiné veikla vykdoma nuo 2016m. spalio mén. Viso projekto jgyvendinimo laikotarpiu
(33 mén.) numatyta Sias paslaugas suteikti 30 asmeny, ta¢iau jau 2017 m. lapkri¢io 1d. §ios
paslaugos suteiktos 42, o0 2018 m. lapkri¢io 1d. — 50 asmeny. Projektas buvo pratgstas ir 2019m.
paslaugos suteiktos 43, 2020 m. — 36 asmenims. 2021 m. integralios pagalbos paslaugos suteiktos
46 klientams, 2022 m. - 34 klientams.

Nuo 2023 m. startavo naujas Sios paslaugos projektas ir per devynis $iy mety ménesius
paslaugos suteiktos 32 klientams.

Kartu su socialine globa teikiamos ir asmens slaugos paslaugos. Suformuotos specialisty
komandos (individualios priezitros darbuotojas, slaugytojas, slaugytojo padéjéjas), paslaugy
poreikj vertina, paslaugas skiria atvejo vadybininkas, projekto veikla administruoja Centro
direktorius, buhaltering apskaita veda vyriausias buhalteris. IS ankstesniam projektui skirty 1ésy
buvo nupirkti du automobiliai (naudojami ir dabar), daug medicininés ir slaugos jrangos, slaugos
priemoniy, medicinos personalui mokamas darbo uzmokestis. Poreikis tenkinamas 100 proc. LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovy teigimu, paslaugy testinumg turi uztikrinti
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savivaldybeés.

02.3 uzdavinys. Teikti socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugas.

02.3.1. Sociokultiariniy paslaugy nejgaliems asmenims teikimas.

Marijampolés socialinés pagalbos centro padalinuose daug démesio skiriama
sociokultiriniy paslaugy teikimui. Per mena, saviraiska, muzika, daile zmonés iSreiskia savo
jausmus ir gebéjimus.

Organizuojame teatro, muzikos pasirodymus, rudens Sventes, jgyvendiname Kultrinius
projektus, kvie¢iame koncertuoti vaiky ir suaugusiy zmoniy kolektyvus.

Klientai noriai gamina jvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugése, parodose,
jvairiuose renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja $ventése, patys jas organizuoja, vykdo jvairias
edukacines veiklas. Todél ir socialiniy darbuotojy tikslas sudaryti salygas nejgaliyjy integracijai j
visuomeng per kulttiring veikla, kartu organizuoti jy darby parodas, sventes. Tada senyvo amziaus ir
nejgaliis asmenys pajus gyvenimo pilnatve, tobulins savo meninius jgiidzius, o kartu stiprins ir
darbinius gebéjimus.

2020-2021 m. paslaugy teikimas dél Covid — 19 situacijos buvo apribotas, taciau dideliy
susibarimy nereikalaujantys renginiai ( meninis uzimtumas, fotografija, rankdarbiy gamyba ir pan.)
vyko.

2022m. atnaujinti meno, dailés, keramikos, muzikos, rankdarbiy uzsiémimai, naujai
pradétos teikti kaniterapijos paslaugos, organizuojamos pagaminty darby ekspozicijos, pristatymai
parky erdvése.

2023 m. veiklos buvo tesiamos, klientai dalyvavo jvairiose meno terapijose — dailés terapija,
taikant EBRU metoda, meno, molio darby, muzikos, edukacinés iSvykos j alpaky, fazany, jvairiy
gyviny tkius.

2024-2026 m. veikla bus tesiama, ieSkoma naujy jgiidziy ugdymo formy, edukaciniy veikly,
saviraiSkos metody, j kuriuos jtrauksime intelekto sutrikimy turin¢ius asmenis, vaiky dienos centro
lankytojus ir Socialinés globos padalinyje gyvenanéius senjorus.

02.4 uzdavinys. Teikti pagalbos j namus paslaugas. Sj uzdavinj jgyvendinsime vykdant
Sias priemones:

02.4.1. Pagalbos j namus paslaugy teikimas Marijampolés savivaldybés teritorijoje.

Pagalbos namuose tarnyba teikia pagalbos j namus paslaugas. Jei paslaugy negalime suteikti
- mokami pagalbos pinigai.

2020 m. paslaugos suteiktos 217 asmeny, 2021 m. pagalbos j namus paslaugos suteiktos
188 klientams, 2022 m. - 172 asmenims.

Darbuotojams, teikiantiems §ias paslaugas, tenka jveikti daug sunkumy, neturime
pakankamai transporto priemoniy, kurios galéty uztikrinti patogy kiekvieno darbuotojo nuvykima
pas klientus, tad pastarieji yra priversi vaikscioti pésc¢iomis arba vykti viesuoju transportu, dalis

TV W —

senilinijose, nuo senitinijy centro nutolusiose sodybose, kur net vieSuoju transportu néra galimybiy
nuvykti. Todél darbuotojams dalinai kompensuojame pravaziavimo ir mobiliojo rysio islaidas,
visuomet aprapiname darbo rabais, saugos priemonéms, nuolat rapinameés kvalifikacijos kélimu.

Nuo 2023 m. (po 2022m. atlikto Marijampolés savivaldybés centralizuoto audito ir pateikty
rekomendacijy) darbuotojams peré¢jimo i$ kliento pas klientg laikas jskaitomas j darbo laika, todél
jie iSvengia konfliktiniy situacijy su klientais, dél paslaugos laiko trumpinimo, ta¢iau iSauga jstaigos
patiriamos islaidos.

2024-2026 m. sioms paslaugoms bus skiriamas ypatingas démesys, nes tai yra labiausiai
paklausios paslaugos. Poreikj tenkinsime 95 proc.

02.4.2. Pagalbos pinigy mokéjimas asmenims, kuriems néra_galimybiy teikti pagalbos j
namus paslaugas.

Si paslauga teikiama tiems asmenims, kuriems nepinigine forma negalime suteikti

paslaugy. Vadovaujantis Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu jiems vieng kartg per
ménesj mokami pagalbos pinigai. 2020 m. §i paslauga buvo teikiama 11 Kklienty (iSmokéta
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5931,50 Eur, 2021m. pagalbos pinigai buvo skirti 14 klienty. ISmokéta- 14 784, 01 Eur. 2022
metais 15 Klienty iSmokéta- 8443,14 Eur.

Paslauga bitina, nes dél savivaldybés teritorinio pasiskirstymo, transporto ir 1éSy trikumo,
taip pat Socialiniy paslaugy jstatymo nuostaty , privalome mokéti pagalbos pinigus.

2024-2026 m. sieksime suteikti kuo daugiau paslaugy ir mokéti kuo maziau pagalbos
pinigy.

02.5 uzdavinys. Teikti transporto paslaugas. Jis gali bati jgyvendinamas pagalba S$iy
priemoniy:

02.5.1.Transporto paslaugy teikimas nejgaliems asmenims.

Tai paslaugos, kurios teikiamos Marijampolés savivaldybés gyventojams, kurie dél negalios,
ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to negali naudotis visuomeniniu ar individualiu
transportu. Nejgaltis asmenys yra vezami | gydymo jstaigas, sanatorijas, reabilitacijos centrus ir pan.
Taip pat Siomis paslaugomis turi teise naudotis socialing rizikg patirian¢ios Seimos, jvairiy
susirgimy turintys nejgalieji. Marijampolés socialinés pagalbos centre yra du mikroautobusai, kurie
gali vezti asmenis sédin¢ius nejgaliojo vezimélyje ir vienas autobusas galintis teikti pavezéjimo
paslauga.

2021 m. buvo suteiktos 5522 specialaus transporto paslaugos. IS jy: 5490 nemokamos
paslaugos ir 32 mokamos paslaugos (28 savivaldybés gyventojams,). Uz suteiktas mokamas
paslaugas priskai¢iuota ir sumokéta 1805,89 Eur.

Per 2022 m. buvo suteiktos 8772 transporto paslaugos. I8 jy: 8767 nemokamos paslaugos ir
5 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas priskaiciuota ir
sumokéta 867,21 Eur.

2022 metais jvyko viesyjy pirkimy konkursas, kurio metu nupirkome naujg mikroautobusa,
taciau dél susidariusios situacijos pasaulyje, autobuso pristatymas labai vélavo.

Nuo 2021 m. rugpjucio 30d. Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-212 , Dél
Marijampolés savivaldybés tarybos 2019m. gruodzio 20d. sprendimo Nr. 1-366 ,,Dél Marijampolés
socialinés pagalbos centro transporto organizavimo paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo* panaikintas mokestis uz transporto paslaugas Lietuvos Respublikos
teritorijoje, jei vykstama gydymosi tikslais.

Per 2023 m. tris ketviréius buvo suteiktos 5642 transporto paslaugos. IS jy: 5639
nemokamos paslaugos ir 3 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). UZ suteiktas mokamas
paslaugas priskaiciuota ir sumokéta 790,95 Eur.

Mety eigoje kreipiamés j savivaldybe dél naujos transporto paslaugy tvarkos patvirtinimo,
nes Socialiniy paslaugy kataloge apibréziama, kad turime atsizvelgti ir | gyventojy pajamas.

2024-2026 m. numatoma paslaugas tenkinti 98 proc.

02.5.2. Transporto paslaugy teikimas NVO.

Sios paslaugos teikiamos nejgaliyjy nevyriausybinéms organizacijos pagal Marijampolés
savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintg tvarka. Jie vyksta j KkultGrinius renginius, sporto
varzybas, muges ir kt.

2020 m. nejgaliyjy draugijoms paslaugos suteiktos 4 , 2021 m. - 4, 2022 m. — 5, 2023 m.
per tris ketviréius — 3 kartus mokamos paslaugos nejgaliyjy draugijoms.

Numatomas programos 02 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(aprasomi rezultato kriterijai)

Socialinés globos padalinyje teiksime trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas 25
asmenims (100%), jeigu nebus pakeisti reikalavimai normatyvams. Pagrindinj démes;j skirsime individualiai
veiklai ir paslaugy kokybei, klienty uzimtumui, reabilitacijai, oriam gyvenimui uztikrinti, reikalui esant,
organizuosime paliatyvios pagalbos paslaugas.

Dienos socialinés globos paslaugy reikalaujantiems Kklientams paslaugas teiksime laiku ir
kokybiskai. Paslaugas sieksime suteikti laiku, nepazeidziant nurodyty terminy. Paslaugos bus teikiamos ir
nejgaliems vaikams.
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Teikiant sociokultarines paslaugas, kiekvienais metais organizuosime po 1 parodg, 1 karta metuose
- ,,Rudens $vente”, 2 kartus metuose svesime kalendorines $ventes.

Pagalbos j namus paslaugas teiksime pagal poreikj, siekdami, kad jos biity tenkinamos bent 95%
kasmet.

Darbuotojams, teikiantiems pagalbos j namus paslaugas, kiekviena ménesj skirsime transporto ir
mobiliojo rysio islaidy kompensacijg ( kreipsimés j savivaldybés vadovus, kad biity galima skirti i§laidoms
adekvacig sumg), uztikrinsime tinkamas darbo salygas.

Transporto paslaugas teiksime vadovaudamiesi Marijampolés savivaldybés patvirtinta tvarka. Esant
reikiamam finansavimui i§ savivaldybés biudzeto, poreikj patenkinsime 100%.

2024-2026 m. sieksime atsinaujinti transporto priemones ir , pritarus Marijampolés savivaldybés
tarybai, sieksime atsinaujinti mikroautobusy parka, vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu sicksime
jvesti mokestj uz paslaugas.

Programos Uztikrinti socialiniy paslaugy vaikams ir Seimoms teikima Kodas | 03
tikslas

Tikslo jgyvendinimo apraSymas:

(aprasomi uzdaviniai, priemonés, rezultato kriterijai)

03.1 uzdavinys. Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti. Uzdavinys bus jgyvendintas vykdant Sias
priemones:

03.1.1.Basimy globéjy (riipintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos
jiems teikimo paslaugos.

Pagal Globé¢jy, jtéviy mokymo, konsultavimo ( toliau- GIMK) programa du jstaigos socialiniai
darbuotojai nuo 2016 m. lapkri¢io mén. veda mokymus basimiems globéjams (rGpintojams) ir jtéviams,
konsultuoja esamus globéjus (ripintojus) ir jtévius, iesko asmeny, norin¢iy globoti ar jsivaikinti tévy globos
netekusius vaikus, atlieka globos kokybés vertinimus ir t.t.. 2018 m. baigti minétus mokymus ir jgyti
atestacija siuntéme dar vieng darbuotojg, kad GIMK programa biity jgyvendinama nepertraukiamai. 2024-
2026 metais planuojama paruosti vieng - dvi grupes asmeny, apsisprendusiy tapti globéjais (rtipintojais) ar
jtéviais. Pagal poreikj bus vykdomi specializuoti mokymai, testiniai mokymai jau esamiems globéjams
(rtipintojams) ar jtéviams, organizuojamos individualios konsultacijos, savitarpio pagalbos grupés.

Nuolatinis ir nepertraukiamas procesas — Sios veiklos viesinimas, naujy globéjy ir jtéviy paieska,
dalyvavimas jvairiuose renginiuose, pristatant globos svarba ir esmg.

Per 2021 metus parengtos 3 mokymy grupés pagal pagrinding globéjy (riipintojy), budinéiy
globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK.

Pravesti mokymai 2 grupéms pagal specializuota asmeny, siekianéiy teikti socialinés priezitiros
paslaugas ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK.

Pravesti mokymai 3 grupéms globos centro ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams
pagal artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai mokymo ir konsultavimo programg GIMK.

Pravesti mokymai 2 grupéms pagal testing globéjy (riipintojy), budin¢iy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK.

2022 m. pravedé mokymus 4 grupéms pagal Pagrinding globéjy (riipintojy), budin¢iy globotojy,
jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK. Mokymus
baigé 23 asmenys (13 Seimy), i$ jy 3 bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai (3 Seimos).

Pravedé mokymus 2 grupéms pagal Specializuotg asmeny, siekianéiy teikti socialinés priezitiros
paslaugas ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK.
Mokymus baigé 3 asmenys.

Pravedé mokymus 3 grupéms pagal Artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai mokymo ir
konsultavimo programg GIMK. Mokymus baigé 7 dalyviai.

Pravedé¢ mokymus 2 grupéms pagal Testing globéjy (rupintojy), budinciy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK. Mokymus
i8klausé 6 asmenys.

Per 2023 m. devynis ménesius mokymai pagal Pagrinding globéjy (ripintojy), budinéiy globotojy,
jitéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos dalj pravesti 4
grupéms (19 asmeny), dar vienai grupei (3 asmenys) pradéti vesti.

Mokymai pagal Specializuotg asmeny, ketinan¢iy teikti socialinés prieziaros paslaugas, ir
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos dalj pravesti 3 grupéms
(8 asmenys), dar vienai grupei (4 asmenys) pradéti vesti.
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Mokymai pagal Artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai (rlipybai) programos dalj pravesti 1
grupei (5 asmenys).

Mokymai pagal Testing globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos dalj pravesti 1 grupei (5 asmenys).

3.1.2. Tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutariy sudarymas su budinciais
globotojais ir glebéjais dél nuolatinés socialiné 9lobos jy Seimose.

2019 m. Globos centras teiké trumpalaikés socialinés globos paslaugas jgyvendindamas vaiko
globéjo (rupintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj perduoda
likusj be tévy globos vaika, socialinés rizikos vaika prizitiréti budin¢iam globotojui. Budincius globotojus,
globéjus, nesusijusius giminystés rysiais, globéjus giminaicius, jtévius bei asmenis ketinancius jais tapti, taip
pat budinéiy globotojy, globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminaiéiy globojamus vaikus,
jvaikius nuolat konsultuoja ir informuoja rapimais klausimais, globé&jams sudaro salygas kelti kvalifikacija,
teikia laikino atokvépio paslaugas, organizuoja susirinkimus, pokalbius, vaiky susitikimus su biologiniais
tévais, lanko namuose, atlieka globos kokybés vertinimus, tarpininkauja ir atstovauja pagal poreikj. Atlieka
kitas funkcijas, susijusias su pagalba vaikams, jvaikiams, globéjams giminai¢iams, jtéviams, budintiems
globotojams, globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais, S$eimyny dalyviams.

2021 mety pradZioje veikla vykdé 6 budinéios globotojos, 1 nutrauké sutartj dél asmeniniy
priezasCiy, 1 buvo i$ kitos savivaldybés konkreéiam vaikui. Mety pabaigoje tarpusavio bendradarbiavimo
sutartis buvo pasirase 4 moterys ir 2 lauké pasirasyti.

2021 m. suorganizuotas laikino atokvépio paslaugos teikimas 4 budin¢ioms globotojoms: 2
globotojoms po 30 kalendoriniy dieny, 1 globotojai 14 kalendoriniy dieny ir 1 globotojai 15 kalendoriniy
dieny.

2021 metus pas budincias globotojas augo 13 vaiky, 3 grazinti tévams, 3 perduoti nuolatiniams
globéjams (rtpintojams), 1 nuolatinei globai | BVGN. Mety gale budinéiy globotojy Seimose laikinai
apgyvendinti 6 vaikai nuo 4 mén. iki 9 m. amziaus.

Suorganizuotas laikino atokvépio paslaugos teikimas 3 budin¢ioms globotojoms: 2 globotojoms po
30 kalendoriniy dieny, 1 globotojai 14 kalendoriniy dieny.

2022 metus veikla vykdé 6 budinCios globotojos. Mety pabaigoje tarpusavio bendradarbiavimo
sutartis buvo pasirase 6 moterys, 1 besirengianti tapti budincia globotoja lanké mokymus. Per 2022 metus
pas budincias globotojas augo 22 vaikai, i$ jy 11 grazinta tévams, 1 jvaikintas, 1 perduotas nuolatiniams
globéjams (ripintojams), 3 nuolatinei globai j bendruomeninius vaiky globos namus (BVGN). Mety gale
budinciy globotojy Seimose laikinai apgyvendinti 6 vaikai nuo 1 m. iki 15 m. amzZiaus.

2023 m. per devynis mén. buvo suorganizuoti mokymai pagal Pagrindine globéjy (rapintojy),
budinéiy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo
programos dalj pravesti 4 grupéms (19 asmeny), dar vienai grupei (3 asmenys) pradéti vesti.

Mokymai pagal Specializuotg asmeny, ketinanéiy teikti socialinés prieziGros paslaugas, ir
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos dalj pravesti 3 grupéms
(8 asmenys), dar vienai grupei (4 asmenys) pradéti vesti.

Mokymai pagal Artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai (riipybai) programos dalj pravesti 1 grupei
(5 asmenys).

Mokymai pagal Testine globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos dalj pravesti 1 grupei (5 asmenys).

Per 2023 m. 9 ménesiy laikotarpj pas budincias globotojas augo 26 vaikai: i§ jy 2 perduoti Kazly
Riaidos budin¢iy globotojy priezitirai, 8 grazinti tévams, 1 perduotas nuolatiniams globéjams, 1 jvaikintas, 2
perduoti seneliy globai, 1 tetos globai, 5 perkelti su mama j Kriziy centra.

2024-2026 m. sieksime testi veikla su esamais budinciais globotojais bei kitais globéjais. Didelj
démesj skiriame ir skirsime Sios paslaugos viesinimui, nuolatiniy globéjy paieskai. Jgyvendinsime numatoma
isteigti nuolatinio globotojo instituta.

3.1.3.Globos koordinatoriy teikiamos paslaugos

2020 metais dvi globos koordinatorés dirbo su 77 atvejais.

2021 metais dvi globos koordinatorés dirbo su 73 atvejais.

2022 dvi globos koordinatorés vykdé globos koordinatoriaus funkcijas 100 atvejy .

Per 2023 mety 9 ménesiy laikotarpj 2 Globos centro globos koordinatorés dirbo su 93 atvejais.

2024-2026 m. sieksime sklandaus globos koordinatoriy darbo ir stengsimés uztikrinti efektyvios
globos procesus.
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03.2 uzdavinys. Teikti socialinés prieziiiros paslaugas vaikams ir §eimoms. Uzdavinys bus jgyvendintas
vykdant Sias priemones:

03.2.1. Vaiko dienos socialinés priefiiros paslaugos Pagalbos Seimoms tarnybos Vaiky dienos
centre Igliaukos seniiinijoje.

2021 m. vaiky dienos socialinés priezitros paslaugos padalinyje buvo teikiamos 33 vaikams
1§ 22 Seimy .

2021 m. siuose padaliniuose pradétos teikti akredituotos paslaugos — Igliaukos senitinijoje 30 viety

2022 m. vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos buvo teikiamos 37 vaikams i§ 25 Seimy.
Padalinyje teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo, maitinimo
organizavimo, kasdieninio gyvenimo jgadziy ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgadziy ugdymo, asmens
higienos jgudziy paslaugos.

2023m. visos vietos (30 vaiky) uzimtos. Vyksta vaiky rotacija. Vos tik kazkas nusitraukia Sias
paslaugas, buna paskiriamos kitam vaikui, laukianciam eiléje.

Poreikis Sioms paslaugoms nuolat auga, kiekvienais metais j padalinj priimami nauji vaikai.
Igyvendinant Minimalios ir vidutinés vaiko priezitros jstatyma, keletas delinkventinio elgesio vaiky taip pat

2024-2026 m. bus tesiamas Siy paslaugy teikimas Igliaukos senitnijoje esanc¢iame Vaiky dienos
centre. Manome, kad bity tikslinga $ias paslaugas teikti ir toliau, nes vaikai Centro transportu atvezami i$
Gudeliy ir Igliaukos senitinijy, po uZimtumo praveZami j namus.

3.2.2. Socialinés priefiiiros Seimoms paslaugos jy namuose.

Socialinés priezidiros Seimoms paslaugy jy namuose teikimui i§ Valstybés biudzeto 1é8y finansuojami
18 socialiniy darbuotojy ir 7 atvejo vadybininky etatai. Tarnybos vadovo ir socialinio darbuotojo padéjéjo
etatus finansuoja Marijampolés savivaldybé.

2021 m. atvejo vadyba vykdoma ir socialinés priezitiros Seimoms paslaugos asmens
namuose, bendrosios socialinés paslaugos buvo teikiamos 258 seimoms, kuriose augo 468 vaikai.

2022 m. atvejo vadyba vykdoma ir socialinés priezitiros Seimoms paslaugos asmens
namuose, bendrosios socialinés paslaugos buvo teikiamos 267 Seimos, 510 vaiky .

Nuo 2022 m pradzios papildomai jsteigti du nauji atvejo vadybininko ir vienas socialinio
darbuotojo, 0 nuo rugséjo ménesio du individualios priezitiros darbuotojy etatai.

Per 2023 m. tris ketvir€ius socialinés priezitiros paslaugos suteiktos 267 Seimoms ir 455
vaikams. Dirbti pradéjo dar vienas individualios priezitros darbuotojas.

2024-2026 m. ypatingas démesys bus skiriamas vaiky ir Seimos saugumui uztikrinti.
Paslaugas teiksime 100 proc. , nukreipsime pas reikiamus specialistus, konsultantus, j mokymus,
teiksime jvairig informacija, motyvuosime tinkamai keisti savo ir §eimos gyvenimo biida, riipintis
tinkamu vaiky elgesiu, prizitréti kaidikius ir specialiyjy poreikiy turinéius vaikus ir pan.

03.2.3. Kriziy jveikimo pagalba Paramos seimai padalinyje Liudvinave seniinijoje.

2020 m. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 38 asmenims ir 2 asmenims
apgyvendinimo paslaugos .

2021 m. Kriziy centre paslaugos buvo suteiktos 33 asmenims i$ 15 Seimy: intensyvios Kkriziy
jveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 28 asmenims, apgyvendinimo paslaugos — 5 asmenims.

Nuo 2022 m. Sios paslaugos akredituotos, per metus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos buvo teikiamos 40 asmeny - 17 suaugusiy ir 23 vaikams.

2023 m. iki liepos 11d. intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos buvo suteiktos 37 asmenims:
11 Seimy: 12 suaugusiy ir 25 vaikams.

Darbas vyko sklandZiai, ta¢iau Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu paslaugos buvo
perduotos teikti nevyriausybiniam sektoriui. Nuo 2023-07-11 $i veikla musy jstaigoje nevykdoma.

03.2.4.Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas.

Kartu su Marijampolés savivaldybe ir Vilkaviskio vyskupijos Caritu jgyvendinamas
"Kompleksiniy paslaugy seimai plétra Marijampolés savivaldybéje" projektas. Ikurti Bendruomeniniai
Seimos namai, teikiamos kompleksinés paslaugos bendruomenés nariams. Tai projektiné veikla. ki 2021 m.
kreipési 1797, iki 2022 mety pabaigos -2082 paslaugy gavéjai.

Nuo 2023 m. kovo mén. $iy paslaugy miisy jstaiga neteikia.
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Numatomas programos 03 tikslo jgyvendinimo rezultatas:

2024-2026 m. planuojame, kad veiklg vykdys 4 budincios globotojos, kurios galés priimti
laikinai globai 6-9 vaikus. Kasmet sieksime surasti bent 1 nauja budintj globotoja ir testi veiklg su
esamais budinciais globotojais ir globé¢jais, jei bus patvirtintas nuolatinio globotojo institutas —
sieksime jj jgyvendinti. Visiems, tévy globos netekusiems vaikams, ieskosime globéjy ir galimybeés

Kiekvienais metais planuojame paruosti 1-2 grupes busimy globéjy (riipintojy) ar jtéviy.
Nuolat organizuosime jvairius mokymus ir konsultacijas.

Uztikrinsime stabilig Vaiky dienos centro veiklg kaimo vietovéje. | iSvykusiy vaiky vietg
priimsime kitus. Padalinj uzpildysime 100%.

Efektyviai vykdysime atvejo vadybg ir sieksime, kad vaikai augty saugas savo Seimose.
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Programos Uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg jvairioms Zmoniy | Kodas | 04
tikslas socialinéms grupéms.

Tikslo jgyvendinimo aprasymas:

(aprasomi uzdaviniai, priemonés, rezultato kriterijai)

04.1.Uzdavinys. Teikti laikino apgyvendinimo ir apnakvindinimo paslaugas.
04.1.1. Teikti apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.

2021m apgyvendinimo paslaugos suteiktos 21 asmeniui. 2022 m. apgyvendinimo paslauga
suteikta 23 asmenims. 2023 m. per devynis mén. §i paslauga suteikta 16 asmeny.

2024-2026m. sicksime, kad patalpos buty suremontuotos, viety skaiCius iSpléstas, pateiktas
projektas dél Laikinosios nakvynés namy jgyvendintas. Tai nulems svarbiis Marijampolés
savivaldybés vadovy ir savivaldybés tarybos nariy sprendimai.

04.1.2 Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.

2021 m. laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 34 (206 karty).

2022 m. - laikino apnakvindinimo paslaugos suteiktos 45 asmenims (309 kartus). Paslaugos
akredituotos.

2023 m. per devynis mén. paslauga suteikta 40 asmeny — 175 kartus ( 12 smurtautojy tame
tarpe).

Paslaugy poreikis tenkinamas 100 proc.

Siame padalinyje yra jsteigta skalbykla, kurios paslaugomis naudojasi Laikinosios nakvynés
namai, taip pat patalyné skalbiama vieniSiems asmenims, kuriems teikiamos dienos socialinés
globos paslaugos namuose.

2021 m. buvo isskalbta 637 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy patalynés — 324 kg ir

v —

skalbimo paslaugas surinkta 168 €.

2022 m. buvo i$skalbta 853 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy patalynés — 365 kg ir
skalbimo paslaugas surinkta 342 €.

2023 m. per 9 ménesius buvo iSskalbta 594 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy
nemokama — 75 kg). Uz skalbimo paslaugas surinkta 273 €.

2024-2026 m. poreikis visoms paslaugoms buvo tenkinamas 100 proc., apnakvindinimo
paslaugas sieksime jkurti kitose patalpose ir atskirti nuo laikino apgyvendinimo paslaugy.

Numatomas programos 04 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(aprasomi rezultato kriterijai)

Sieksime, kad Laikinosios nakvynés namuose biity suteiktos tiek apnakvindinimo, tiek
laikino apgyvendinimo paslaugos 18 asmeny vienu metu. Paslaugy poreikj patenkinsime 100 proc.,
taciau pasikeitus normatyvams ir sumazinus viety skaiciy apgyvendinimui ( 12 viety) ir atsiradus
poreikiui jsteigti atskiras vietas laikinam apnakvindinimui ( 4 vietos), teikéme pasitlymus
savivaldybés administracijai, kad gal but, iki 2025 m. jkirus daugelj padaliniy vaiky darzelio
“Smalsutis” patalpose, atsirasty galimybé plésti Laikinosios nakvynés namus, atskiriant Sias
paslaugas ir iSpleciant viety skaiciy.

2023m. pateikti patalpy pertvarkymui reikalingy 1Sy projektai, tikimasi, kad iki 2026m. bus
atlikti reikiami darbai, atskirtos ir iSpléstos laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos,
jruosti poilsio, uzimtumo kambariai, modernizuoti sanitariniai mazgai ir kitos patalpos.

Vykdysime prevencines programas.

Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai:

Programos finansavimo S$altiniai: Savivaldybés biudzeto 1éSos, Valstybés specialiosios tikslinés dotacijos,
pajamos uz suteiktas paslaugas, projektinés veiklos 1ésos ir pagal Labdaros ir paramos jstatyma gaunamos
1€S0s.
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Marijampolés savivaldybés plétros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:-
I11 Prioritetas. Modernios ir saugios visuomenés plétra.

Tikslas 3.7. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir plétra.

Tikslas 3.8. Socialiai saugios aplinkos kiirimas.

BiudZetiniai metai 2024- 2026 -ieji metai.

Asignavimy valdytojas (-ai), | Marijampolés savivaldybés taryba, 188620436
kodas

Vykdytojas (-ai), kodas Marijampolés socialinés pagalbos centras, 151388723

Programos pavadinimas Valstybiniy (perduoty savivaldybéms) funkcijy | Kodas 07
vykdymo programa

Programos parengimo Programa parengta, siekiant uztikrinti efektyviag Marijampolés socialinés

argumentai pagalbos centro veikla, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas
namuose.

llgalaikis prioritetas - Kodas | -

(pagal SPP)

Sia programa jgyvendinamas | Sukurti saugia socialing aplinka, teikiant Kodas 01

savivaldybés strateginis kokybiskas socialinés paramos, §vietimo, turizmo,

tikslas: sporto, kultaros ir sveikatos apsaugos paslaugas

Programos Uztikrinti socialiniy paslaugy vaikams ir Seimoms teikimg | Kodas 01

tikslas

Tikslo jgyvendinimo aprasymas:

(apraSomi uzdaviniai, priemoneés, rezultato kriterijai)

01.1 uzZdavinys. Teikti socialinés prieZitiros Seimoms paslaugas ju namuose.
Uzdavinys bus jgyvendintas vykdant Sias priemones:

01.1.1. Socialinés priefiiros Seimoms paslaugy teikimas socialing rizikg patiriancioms
Seimoms.

2021 m. atvejo vadyba vykdoma, socialinés priezitiros $eimoms, Socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo asmens namuose, bendrosios socialinés paslaugos buvo teikiamos 258
Seimoms, kKuriose augo 468 vaikai (2020 m. - 254 Seimy, kuriose augo 488 vaikai).

2022 m. atvejo vadyba vykdoma ir teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos 267
Seimos, kuriose augo 510 vaiky.

2023 m. per devynis mén. atvejo vadyba vykdoma ir teikiamos socialinés prieziiiros
paslaugos 267 seimoms ir 455 vaikams.

2023-2025 m. paslaugy poreikij patenkinsime 100%.

Numatomas programos 01 tikslo jgyvendinimo rezultatas:

(aprasomi rezultato kriterijai)

Socialiniy problemy turin¢iy Seimy skai¢ius stabilizuosis. Sieksime, kad 2024 -2026 kuo maziau
vaiky patirty atskyrimg nuo Seimos, kad jie savo Seimose jaustysi saugas. Numatyti konkrecius
skaicius ar procentus §ioje srityje, dél poreikio mazéjimo — utopija. Galime jsipareigoti 100 proc.
suteikti visiems laiku reikiamg pagalbg. Tikslingai bus iSnaudoti nauji individualios prieziiiros
darbuotojy etatali,

Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai:
Valstybés specialiosios tikslinés dotacijos.

Marijampolés savivaldybés plétros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:-
I11 Prioritetas. Modernios ir saugios visuomenés plétra.
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Tikslas 3.7. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir plétra.
Tikslas 3.8. Socialiai saugios aplinkos kiirimas.
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