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Marijampolés savivaldybés tarybai

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA
2024-02- Nr.

Vadovo zodis

Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau - Centras) 2023 metais reprezentavo savo
savivaldybe, teikdami visas paskirtas socialines paslaugas, darbuotojai, nepaisydami dideliy darbo
kriiviy, pareigas stengési atlikti maksimaliai atsakingai. Nuolatinis dalyvavimas savanoriSkose
sprendimas, kompetencijy kélimas leido jstaigai augti ir tobuléti, o darbuotojams - jaustis tvirtai savo
profesijos pasirinkime.

Administracijos darbuotojai kartu su specialistais organizavo konferencijas, apskrito stalo
diskusijas, susitikimus su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais (SADM), Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM atstovais, Marijampolés regiono Socialiniy
paslaugy jstaigy vadovais, darbuotojais, vicemerais, kuruojanciais socialinius klausimus, teiké
siilymus teisés akty projektams, atliko jstaigos vieSinimo kampanijas, planavo strateginius
sprendimus, analizavo paslaugy poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes, kaip ir kiekvienais metais
atliko kasmetines kiekvieno padalinio jsivertinimo apklausas, lyginamasias analizes, kurias pristate
jstaigos darbuotojams, kontroliuojan¢ioms institucijoms, atsizvelgiant j gautas iSvadas, planavo
tolimesnes veiklas. [staigoje buvo baigtas auditas, jgyvendintos visos rekomendacijos. Dalinai
pakeista ir patvirtinta Centro struktiira, taciau ji ir toliau bus tobulinama, atsisakoma pridétinés verteés
nekurianciy veikly.

I. Bendrosios Zinios apie Marijampolés socialinés pagalbos centra

Marijampolés socialinés pagalbos centras — savivaldybés biudzetiné jstaiga, teikianti miSrias
socialines paslaugas. Buveinés adresas — Baznyc€ios g. 19, LT-68298 Marijampolé, imonés kodas —
151388723, Istaigos steigéjas yra Marijampolés savivaldybés taryba, J. Basanavi¢iaus a. 1,
Marijampolé. Marijampolés socialinés pagalbos centras savo veikla vykdo vadovaudamasis
Biudzetiniy jstaigy jstatymu, Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir
kitais teisés aktais.

Strateginis tikslas - vykdyti negalig turiniy asmeny integracija 1 visuomene, uztikrinti
palankias salygas bendravimui bei jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichologo konsultacijas, dienos
socialinés globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos
institucijoje, laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose, pagalbos i namus,
socialinés prieziliros Seimoms, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo asmens
namuose, transporto paslaugas, pagalbg glob¢&jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams
ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims, efektyviai vykdyti pavestas funkcijas,
programas, dalyvauti jvairiose projektinése veiklose, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

1 lentelé. Centro finansavimas 2023 m.
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El: LéSos pagal rasis (finansavimo Saltinis) LéSos, eurais

1. Savivaldybés biudzeto 1€¢Sos pagal 2023 samata (B) 2 348 416,36
Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti

2. (D) 648 875,94
Valstybés 1¢éSos individualios priezitiros darbuotojams,

3 teikiantiems socialing prieziiirg Seimoms (DA) 35112,34

4 Biudzeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 185 038,07

5. Istaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo sektoriaus subjekty 163 684,09

6. Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 1 184 640,90

7 Gauta labdara parama 1 675,86

8 Akredituota VDC veikla (i§ valstybés biudzeto) (E) 8 300,00

9. Projektin¢ veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 5200,00

10. | Integralios pagalbos projekto vykdymui (ES+VB) 99 776,81

11. | Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 1€sos (ES) 2 092,50

12. | Globos centry projektas (ES+VB) 28 711,33

13. | Globos iSmokoms vaikams (S-10.04.01.01.) 31 300,52
Igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties

14. | isipareigojimus (AE) 57 805,00
Padidinti darbo uzmokest] socialiniy paslaugy jstaigy ir

15. | socialiniy paslaugy srities darbuotojams (AD) 134 256,00
I$ viso: 4 934 885,72

LéSos, nurodytos:

2 p. — skirtos darbuotojy, dirbanc¢iy su Seimomis, darbo uzmokesc¢iui, socialinio draudimo jmokoms
ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

3 p. - skirtos individualios prieziiiros darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, darbo uzmokesciui,
socialinio draudimo jmokoms ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui,

4 p. — pajamos uz suteiktas paslaugas per savivaldybeés izda;

5 p. — istaigos pajamos, gautos i§ kity vieSojo sektoriaus subjekty, kuriy nereikia grazinti i izda
(globojamy gyventojy mokestis, kurj iSskaic¢iuoja Sodra i§ iSmoky ir perveda mums, slaugos ir
prieziiiros i§laidy tikslinés kompensacijos).

8 p. — Akredituotos Vaiky dienos centry veiklos finansavimas;

9 p. — Sveikatinimo ir aplinkosaugos projekty finansavimas;

10 p. — projektui ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése® (ES ir VB tikslinés
1€30s);

11 p. — projektui ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* skirtos léSos.

12 p. — Globos centry projekto finansavimas i§ ES ir VB 1é8y.

13 p. — globos 18§mokos vaikui, kurios iSmokamos vaikg globojantiems budintiems globotojams.

2 lentelé. Centro finansavimo pokytis 2021-2023 m.



2021 m. 2022 m. 2023 m.
1 Savivaldybés biudzeto 1€Sos pagal samata (B) | 1926000,00 | 2039185,93 | 2348416,36
2 Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) | 413595,00 537871,23 648875,94
funkcijoms atlikti (D)
3 Valstybés 1¢Sos individualios priezitiros 9412,72 35112,34
darbuotojams, teikiantiems socialing prieziiirg
Seimoms (DA)
4 Biudzeto specialiosioms programoms vykdyti | 154784,98 184584,74 185038,07
S
5 gst)aigos pajamos, gautos 1§ kity vieSojo | 115459,62 134673,73 163684,09
sektoriaus subjekty
6 Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 682968.,62 885210,60 1184640,90
7 Gauta labdara parama 1321,20 2266,92 1675,86
8 Akredituota VDC veikla (i§ valstybés | 14400,00 8100,00 8300,00
biudzeto) (E)
9 Projektiné veikla (i savivaldybés biudzeto) 1500,00 2000,00 5200,00
10 | Integralios pagalbos projekto vykdymui (ES) | 89632,17 18691,36 99776,81
11 | Integralios pagalbos teikimui i§ VB (AK) 55629,24
12 | Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 1€Sos | 20550,99 13629,14 2092,50
ES
13 E}lo%)os centry projektas (ES) 29623,07 36163,95 28711,33
14 | Globos iSmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 29197,22 33396,98 31300,52
15 |Jgyvendinti  Socialiniy paslaugy Sakos | 8406,00 68814,00 57805,00
kolektyvinés sutarties jsipareigojimus (AE)
16 | Padidinti darbo uzmokestj socialiniy paslaugy | 64600,00 125100,00 134256,00
jstaigy ir socialiniy paslaugy srities
darbuotojams (AD)
3552038,87 | 4154730,54 | 4934885,72
2021 2022 2022
SB 1927500 2041185,93 | 2353616,36
VB 501001 804927,19 884349,28
ESF 139806,23 68484,45 130580,64
Pajamos 983731,64 1240132,97 | 1566339,44

I1. Centro strateginiame veiklos plane jgyvendinamos programos ir uZdaviniai

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy

paslaugy ir kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:

UZtikrinti efektyvig jstaigos veikla.

2023 m. veiklg vykdé Sie Centro padaliniai: Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinys, Socialinés globos padalinys, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos Seimoms
tarnyba, Vaiky dienos centras, Laikinosios nakvynés namai, Kriziy centras (veiké iki 2023 m. liepos
10 d.), Sveikatos prieziiiros padalinys, Globos centras. Buvo teikiamos transporto paslaugos,
gyventojai apripinami techninés pagalbos priemonémis, atlickami Asmens gebéjimo pasiriipinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimai, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
socialinéms paslaugoms vertinimai, teikiamos prevencinés paslaugos, jgyvendinami projektai.




Visi padaliniai savo veikla planavo. Mety pradzioje kiekvienas padalinys paruos¢ veiklos
planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvir¢iui visi padaliniai pateiké ataskaitas apie
veiklos planuose numatyty uzdaviniy jgyvendinimg. ParuoStas Centro strateginis planas,
vadovaujantis naujai jsigaliojusiais teisés aktais bei esamy teisés akty pakeitimais, perzitréti visi
vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padaliniy nuostatai.

2022 m. Centre atlikus centralizuotg vidaus auditg ir atsizvelgus ] pateiktas rekomendacijas,
2023 m. buvo patikslinta Centro valdymo struktiira, patikslintas pareigybiy sarasas, atnaujintos
tvarkos, taisyklés.

Centre buvo jgyvendinamos asmens duomeny apsaugos, lygiy galimybiy ir vidaus kontrolés
politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supazindinti pasirasytinai, kiekvienam suteiktos
salygos konsultuotis asmeniskai su jo veikla ir darbo uzmokesC¢iu susijusiais klausimais. Su
darbuotojais aptartos ir suformuotos metinés uzduotys. 2022-10-19 Centro direktoriaus jsakymu Nr.
V-154 ,,D¢l Marijampolés socialinés pagalbos centro smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
tvirtinimo** parengtos smurto ir priekabiavimo prevencijos taisyklés, o 2023 m. pravesti mokymai
visiems darbuotojams, kas leido kurti emociskai ir psichologiskai palankia aplinkg jstaigoje.

Istaigoje vyko vidaus veiklos patikrinimai, kuriy metu pravesti pokalbiai padaliniuose,
patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai ir kt. Centro
administracija organizavo regioninius pasitarimus vaiky globos klausimais, vyko apskrito stalo
diskusijos su atskiry sri¢iy specialistais, suorganizuota tarptautiné moksliné-praktiné konferencija
»Socialiniai pokyciai ir socialinis darbas: besikeifiancios socialinio darbo salygos laike ir erdveje®,
kurios metu Centro darbuotojai ir kolegos i§ Lietuvos bei Latvijos turéjo galimybes susipazinti su
profesinéje veikloje tatkomomis naujomis terapijomis.

Nuo 2022 m. visiSkai atnaujinta Centro internetiné svetainé (www.mspe.lt), kurioje nuolat
skelbiama naujausia informacija, veikla vieSinama socialinése platformose: Facebook, Vaikai yra
vaikai. Marijampolé.

Darbuotojai susipazino su pirminémis, periodinémis ir papildomomis darby saugos ir sveikatos
instrukcijomis, kad pavesta darbg galéty atlikti saugiai. Buvo suorganizuotos gaisrinés saugos
pratybos. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy darbe.

Norint uztikrinti efektyvig jstaigos veikla, labai daug papildomo laiko ir zZiniy reikia skirti
nuolatiniam teisés akty pasikeitimui. Tai labai apsunkina visos jstaigos darba, nes dar nesuspéjus
pilnai jsigalioti vieniems teisés aktams, tuoj pat kuriami ir leidziami nauji. Daznai keic¢iama darbo
apmoke¢jimo tvarka, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pasirasius Sakos kolektyvine sutartj,
neuztikrinamas papildomy léSy skyrimas numatytoms lengvatoms finansuoti.

Personalo valdymas

Centro personalo valdymo 2023 mety ataskaita teikiama, atliekant lyginamaja 2021 mety —
2023 mety personalo veiklos duomeny analizg.

Didziausias leistinas pareigybiy skaicius, patvirtintas 2023 m. rugpjucio 28 d. Marijampolés
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-256 — 191 pareigybé. Pareigybiy skai€ius sumazéjo, kadangi
2023 m. liepos mén. Marijampolés savivaldybeés tarybos sprendimu buvo panaikintos 7 pareigybés
del vykdomy struktiriniy pertvarkymy, susijusiy su akredituotos intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos paslaugy teikimo sustabdymu Centre, ir 1 pareigybé - dél pertekliniy darbo funkcijy.

1 diagrama. DidZiausias leistinas pareigybiy skai¢ius Centre 2021 m. - 2023 m.
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Maz¢jant leistinam pareigybiy skaiciui, kito ir darbuotojy skaicius Centre. 2022 mety pabaigoje
Marijampolés socialinés pagalbos centre dirbo 205 darbuotojai, o 2023 mety pabaigoje dirbo 199
darbuotojai. 2023 m. pabaigoje 12 darbuotojy dirbo pagal terminuotas darbo sutartis, kurie buvo
priimti pakeisti laikinai nesancius darbuotojus ligos ar vaiko priezitros atostogy metu, todél Centre
dirbanciy darbuotojy skai¢ius didesnis, bet leistinas pareigybiy skaiCius nevirsytas.

2 diagrama. Darbuotojy skai¢ius Marijampolés socialinés pagalbos centre
2021 m. - 2023 m.
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Lyginant su pragjusiais metais, darbuotojy kaita didéja. 2023 m. priimta 23 nauji darbuotojai,
14 18 jy - pagal terminuotas darbo sutartis, 4 darbuotojai - pagal neterminuotas, 5 darbuotojai - pagal
projektinio darbo sutartis. 2022 m. priimta 19 naujy darbuotojy, 2021 m. - 17 naujy darbuotojy.

3 diagrama. Priimty naujy darbuotojy skai¢ius Marijampolés socialinés pagalbos centre
2021 m. - 2023 m.
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Vadovaujantis LR Darbo kodekso 71 str., esant laisvai darbo vietai, yra suteikiama pirmumo
teis¢ uzimti laisva vieta tokj pati ar panaSy darbg dirbanciam ir nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus atitinkanc¢iam darbuotojui, kuris dirba pagal terminuotg darbo sutartj. 2023 m. — suteikta
pirmumo teis¢ 7 darbuotojams, kurie dirbo pagal terminuota darbo sutartj ir atitiko nustatytus
kvalifikacinius reikalavimus.

Lyginant su pra¢jusiy mety laikotarpiu, atleisty darbuotojy skaicius iSaugo. 2023 mety eigoje
su darbuotojais nutrauktos 28 darbo sutartys: 16 darbo sutarciy nutraukta darbuotojo iniciatyva (6-



i0s 1§ jy rySium su i$¢jimu ] pensijg), 8-ios darbo sutartys nutrauktos darbdavio iniciatyva be
darbuotojo kaltés, dél jstaigoje vykdomy struktiiriniy pertvarkymy ir pertekliniy darbo funkcijy
naikinimo, likusios 5-ios - su¢jus darbo sutarties terminui. 2022 metais buvo nutraukta 17 darbo
sutar¢iy, 2021 m. -19 darbo sutarciy.

4 diagrama. Nutraukty darbo sutar¢iy skai¢ius Centre 2021 m. - 2023 m.
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Siai metais praktika atlikti norindiy studenty skaiius buvo maZesnis miisy jstaigoje, lyginant
su 2022 metais. Centro padaliniuose praktikg atliko — 13 studenty, kai 2022 metais tur¢jome 37
praktikantus. 2022 metais i§ VS| ,,Profesijy spektras® sulaukéme daug praktikanty, kurie buvo
ruoSiami individualios priezitros darbuotojo padéjéjo kvalifikacijai jgyti, taCiau Siais metais
sulaukéme daugiau savanoriy ] jvairius Centro padalinius. 2023 m. buvo sudaryta 13 savanorystés
sutarciy.

Nuo 2023-12-27 jstaigai suteikta akreditacija, kaip jaunimo savanorius priimanciai
organizacijai.

Marijampolés socialinés pagalbos centre 2023 m. buvo vykdomi projektai: ,,Kompleksiniy
paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje®, kuris sékmingai uzbaigtas 2023 m. vasario
mén., ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanc¢iy globa Seimos aplinkoje, vystymas" ir
,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®.

Projektui ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése* jgyvendinti Siais
metais buvo priimti 5 nauji darbuotojai pagal projektinio darbo sutartis, kadangi vyko daZzna
darbuotojy kaita, vieni nutrauké darbo sutartis savo iniciatyva, kiti pakeité pareigas, pereidami dirbti
pagal neterminuotas darbo sutartis. Siai dienai Centro vykdomiems projektams jgyvendinti dirba 7
darbuotojai.

Kvalifikacijos kélimas.

2023 metais kvalifikacijg supervizijy, seminary, mokymy, diskusijy ir kt. formomis tobulino
177 18 184 jstaigos darbuotojy, kuriems privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai. 7
Jstaigos darbuotojai neisklausé privalomy kvalifikacijos tobulinimo kursy dél darbuotojy asmeniniy
priezasCiy (ilgalaikis nedarbingumas, atostogos vaikui prizidiréti ir kt.).

Pagalbos Seimoms tarnybos 27 socialiniai darbuotojai dalyvavo 8 wvalandy supervizijy
uzsiémimuose, 30 Sios tarnybos darbuotojy savo profesing kvalifikacijg tobulino seminary, diskusijy
ir kt. formomis ir iSklausé ne maziau kaip 16 akademiniy valandy privalomy mokymy.

Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio, Laikinosios nakvynés namy,
Socialinés globos padalinio, Pagalbos namuose tarnybos, Pagalbos Seimoms tarnybos vaiky dienos
centro, Globos centro, Pagalbos Seimoms tarnybos 25 socialiniai darbuotojai, dalyvavo 12 valandy
supervizijy uzsiémimuose. Socialiniai darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino ir kitomis
mokymy formomis, kuriy metu buvo uztikrintas privalomas, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy
mokymas per kalendorinius metus.

Savo srities kompetencijoms tobulinti uztikrintas ir kity jstaigos darbuotojy dalyvavimas
mokymuose, seminaruose, konferencijose ir kt. (pvz. juristo, personalo specialisto, vyr. buhalterio,
direktoriaus pavaduotojo bendriems klausimams, vyr. bendrosios praktikos slaugytojo, bendrosios
praktikos slaugytojo, kineziterapeuto, psichologo), kurie per kalendorinius metus iSklausé ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy mokymy.




Psichologo paslaugos.
Centre dirbantis psichologas teiké paslaugas klientams, gaunantiems jvairias paslaugas

Jstaigoje - Seimose, Socialinés globos ir Paramos Seimai padaliniuose, asmenims nukreiptiems Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos, globéjy ir itéviy mokymo ir konsultavimo tarnyby bei Centro darbuotojams.
Bendravo ir bendradarbiavo, dirbo komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atliko
asmeny kognityviniy ir psichosocialiniy funkcijy bei asmens psichologinés buklés jvertinima, teike
reikiamas rekomendacijas, izvalgas.

Psichologas vykdé individualias psichologines konsultacijas, pagal poreikj atliko senyvo
amziaus asmeny, gyvenanciy Socialinés globos padalinyje, psichosocialiniy jgiidziy lavinima, vykde
prevencines programas, padéjo stabilizuoti psichologines asmeny bisenas. Pravedé grupines
konsultacijas Seimoms ar kitiems asmenims, pokalbius — diskusijas. Vykdé zalingy jprociy, smurto
prevencija, Svie¢iamajg veikla Seimoms ir kitiems asmenims, stiprino vaiky psichologinj ir emocinj
atsparumg ir psiching sveikatg. Dirbo su elgesio, emocijy, bendravimo problemy bei kity sunkumy
turinCiais vaikais ir jy Seimos nariais. Konsultavo darbuotojus, pravedé tikslines ir prevencines
grupines konsultacijas (pagal poreikj). 2023 mety individualiy psichologiniy konsultacijy skaicius:
vaikams - 412 konsultacijy, suaugusiems — 471, grupiniy psichologiniy konsultacijy skai¢ius — 71.
Pravesti 7 grupiniai uzsi¢émimai. Teiktos grupinés ir individualios konsultacijos Kriziy centre (iki 07
mén.), globéjy ir Seimy namuose.

ISliekancios jtemptos situacijos metu (karas Ukrainoje) psichologinés konsultacijos pagal
poreikj klientams yra teikiamos ne tik darbo metu, bet ir savaitgaliais, Sventinémis dienomis bei po
darbo valandy, teikiant konsultacijas nuotoliniu (telefonu), o esant biitinumui ir kontaktiniu budu.

Psichologas dalyvauja Europos sveikatos psichology ir Lietuvos sveikatos psichology sajungy
veiklose. 2023 m. rugséjo mén. dalyvavo sveikatos psichology konferencijoje ,, Kiidikiy, maitinanciy
ir kity mamy ankstyvosios depresijos diagnozavimas ir psichologinés pagalbos priemonés“ Zenevoje.

2. Utztikrinti socialiniy paslaugy jvairove ir apréptij.
Gyventojy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP).

5 diagrama. Gyventojy aprapinimas TPP 2021-2023 m.
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TPP per 2023 metus apriipinome 111 asmeny, kuriems buvo iSduotos 142 priemongs.
Susigrazinome 110 priemoniy, i§ kuriy 74 buvo galima iSduoti pakartotiniam naudojimui, o kitoms
priemonéms buvo reikalingas remontas. Sutvarkytos TPP galima naudoti pakartotinai, o kuriy
remontas per brangus - teikiamos nuraSymui. Per 2023 metus 588 priemonés buvo teiktos nurasymui
kaip susidévéje, suliize ir netinkamos naudoti. IS Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Marijampolés skyriaus gautos 28 priemonés. Per 2023
metus buvo gauti 132 praSymai TPP gauti, 111 praSymy patenkinti, liko neapriipinti 4 priemonémis
(asmuo praso keliy TPP, vieng gauna, kitos ne). Poreikis §iai paslaugai patenkintas 97 %. Priemonés,
tik gavus praSyma, 18 karto buvo uzsakomos.

2024 m. Sios paslaugos atsisakysime ir perduosime ja Techninés pagalbos nejgaliesiems
centro Marijampolés skyriui, nes numatomas remontas patalpy, kuriose bus kuriamos vietos laikinam
apnakvindinimui.



Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy paslaugy ir
kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:

1. Teikti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas.

Socialinés globos padalinys (toliau — Padalinys) - Baznycios g. 19. Padalinio gyventojams
buvo teikiamos trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos: organizuojamas maitinimas,
buitiniy, asmens higienos paslaugy teikimas, pasiriipinta gyventojy sveikata, techninés pagalbos
priemonémis, riibais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, uzimtumas, socialiniy jgudziy
palaikymas ir skatinimas, asmens higienos jgtidziy palaikymas, darbiniy jgiidZziy ugdymas.
Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminémis. Buvo teikiamos transporto paslaugos.

Mety pradzioje Padalinyje gyveno 25 klientai, mety pabaigoje buvo 23 klientai. Per metus
mir¢ 7 gyventojai. Vienam gyventojui iSvykus gyventi pas seserj, buvo nutrauktas trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimas. Naujai paslaugos suteiktos 6 klientams. Trumpalaikés ir
ilgalaikeés socialinés globos paslaugos mety eigoje buvo teiktos 31 klientui.

6 diagrama. Paslaugy gavéjuy skaicius 2021 -2023 m.
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® pyventojy skaidius mety pradZioje
B per metus atvykusiy gyventojy skaifius
mirg/ iZvyke gyventojai
gyventojy skaifius mety pabaigoje
B viso suteikta socialinés globos paslaugy gyventojy skaifius

2023 m. pabaigoje specialusis nuolatinés slaugos poreikis nustatytas 13 (56,52 proc.)
gyventojy; specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis -10 (43,48 proc.).

2. Teikti dienos socialinés globos paslaugas.

Paslaugy teikimas asmenims, turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje.
2023 m. Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinyje buvo padidéjes

poreikis paslaugai gauti ir 6 ménesius paslaugos buvo teikiamos 29 klientams. Mety pabaigoje
paslaugos teikiamos 28 klientams, paslaugy poreikis patenkintas 100 proc.

Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje teikiamy paslaugy paketa sudaro: maitinimo
organizavimas, asmens higienos jgiidziy ugdymas, sveikatos priezilira, sociokultirinés paslaugos,
psichologo konsultacijos, pavézéjimo j/i§ namus, vykimo ] uzsiémimus, meninés veiklos (dailés ir
muzikos terapijos, keramikos), kineziterapijos (2023 m. kineziterapijos paslauga naudojosi 27
klientai, o 2 klienty artimieji atsisaké Sios paslaugos), relaksacijos, kaniterapijos paslaugos.

Padalinio klientai pagal poreikj registruojami j gydymo jstaigas, organizuojamas jy nuvezimas
ir palydéjimas.

7 diagrama. Padalinio veiklos rodikliy lyginamoji analizé 2021-2023 m.
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Lyginat trijy paskutiniy mety duomenis, pastebimas klienty skaiiaus augimas. Siuo metu
padalinyje uzimtos visos 28 vietos, paslaugos poreikis patenkinamas 100 procenty.

8 diagrama. Klienty pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius 2021-2023 m.
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Lyginat paskutiniy trijy mety duomenis pastebima, kad daugéja klienty su sunkia negalia. Todél
buvo reikalinga daugiau individualios prieziiiros darbuotojy, norint suteikti kokybiskas paslaugas bei
pasiriipinti klienty asmens higiena, maitinimu ir kitais jiems gyvybiskai svarbiais poreikiais. Siuo
metu padalinyje dirba 10 individualios prieziiiros darbuotojy. Specialisty komandoje, teikiant
paslaugas, dirba 3 socialiniai darbuotojai, psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, uzimtumo
specialistas, kineziterapeutas. Padalinyje visi dirbantys specialistai turé¢jo galimybe kelti savo
kvalifikacija, tobulinti Zinias, kas pagerino teikiamy paslaugy kokybe ir gilesnj klienty poreikiy
pazinima.

Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose.
2023 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos — 100 klienty, 1§

juy: nutrauktos — 13 klienty (10 - mire, 2 - apgyvendinti ilgalaikés globos jstaigoje, 1 — artimyjy
prasymu). Poreikis §iai paslaugai patenkintas 100%.

9 diagrama. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos 2021-2023 m.



2021 m. 2022 m. 2023 m,

Pagalbos namuose tarnyboje vykdomas Integralios pagalbos projektas Nr. 07-003-P-0001
»Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®. Integralios pagalbos paslaugos buvo
teikiamos senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia. Integralios pagalbos
paslaugos per 2023 m. suteiktos 32 klientams, i§ jy: 4 — mir¢, 2 — apgyvendinti ilgalaikés globos
istaigoje. Teikiant Sias paslaugas buvo tenkinami gyvybiskai svarbiis asmeny poreikiai, uztikrinamas
ju Seimos nariy konsultavimas jiems riipimais klausimais.

3. Teikti socialiniy jgiidziy ugdymo ir (ar) atkiirimo asmens namuose ir bendrasias
socialines paslaugas.

Sociokultiiriniy paslaugy negalia turintiems asmenims teikimas.

Centro padaliniuose daug démesio skiriama sociokultiriniy paslaugy teikimui. Per mena,
saviraiska, muzika, daile zmonés iSreiskia savo jausmus ir gebéjimus.

Klientai noriai gamina jvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugése, parodose, jvairiuose
renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja Sventése, patys jas organizuoja, vykdo jvairias edukacines veiklas.
Tode¢l ir socialiniy darbuotojy tikslas - sudaryti sglygas negalig turin€iy asmeny integracijai |
visuomeng per kultiiring veikla, kartu organizuoti jy darby parodas, Sventes. Tokiu btidu senyvo
amziaus ir negalig turintys asmenys pajunta gyvenimo pilnatve, tobulina savo meninius jgidzius, o
kartu stiprina ir darbinius geb&jimus. 2023 m. pagal galimybes vyko renginiai atvirose erdvése,
dalyvavome edukacinése programose P. Kriauciiino vieSojoje bibliotekoje, Marijampolés kulttiros
centre, eksponavome savo darby parodas, jgyvendinome projektines veiklas, savo darbus pristatéme
konferencijose, daug meno kolektyvy koncertavo padaliniuose.

4. Teikti pagalbos | namus paslaugas.

Pagalbos | namus paslaugos.

2023 m. pagalbos ] namus paslaugos buvo suteiktos 174 klientams, i§ jy: 42 klientams
paslaugos nutrauktos (18 - mir¢, 3 - apgyvendinti ilgalaikés globos jstaigoje, 4 — artimyjy praSymu,
14 — pakeitus paslaugy rusj, 1 — iSvykus gyventi j kitg savivaldybe, 1 — vadovaujantis Marijampolés
savivaldybés mero 2023 m. geguzés 26 d. potvarkiu ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo Nr. MV-
141, 60 punktu).

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad pagalbos | namus paslaugy skaicius sumazéjo, tam
jtakos turéjo vis prastejanti klienty sveikatos bukle, tod¢l buvo reikalinga pervertinti jiems socialiniy
paslaugy poreikj (pakeista paslaugos riisis 1§ pagalbos | namus j dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas).

10 diagrama. Pagalbos j namus paslaugy teikimas 2021-2023 m.
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Pagalbos pinigy mokéjimas asmenims, kuriems néra galimybiy teikti pagalbos i namus
paslaugas.

Per 2023 m. pagalbos pinigai buvo skirti 2 klientams. [Smokéta — 3356 Eur. 2021 m. pagalbos
pinigai buvo skirti 14 asmeny, o 2022 m. — 12 asmeny. Gaunanciy pagalbos pinigus skaicius
sumazéjo, nes atsirado galimybé paslaugas teikti asmens namuose.

5. Teikti transporto paslaugas.

2023 m. buvo suteiktos 7259 transporto paslaugos (445 asmenims). I§ jy: 7254 nemokamos
paslaugos ir 5 mokamos paslaugos (neigaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas
priskaiCiuota ir sumokeéta 1383,42 Eur.

Per 2022 m. buvo suteiktos 8772 transporto paslaugos. IS jy: 8767 nemokamos paslaugos ir
5 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas priskai¢iuota ir
sumokéta 867,21 Eur.

ISaugo intelekto sutrikimus turin€iy asmeny paveézejimo j/i§ namus paslaugos poreikis. 2021
m. Sia paslauga naudojosi 5 klientai, 2022 m. - 10, o 2023 m. — 12 asmeny, gaunanciy dienos
socialinés globos paslaugas institucijoje. Vykimui | uzsiémimus kitame padalinyje, paslauga
naudojasi 28 klientai. Drasiai galime teigti, kad vienas mikroautobusas reikalingas §io padalinio
lankytojams.

Centro mikroautobusai naudojami ne tik paslaugy teikimui, perveZant savivaldybeés
gyventojus 1/i§ gydymo jstaigas, sanatorijas, reabilitacines ligonines, bet, vadovaujantis socialiniy
paslaugy katalogu, privalome uZztikrinti transporto paslaugas savo jstaigoje gyvenantiems ar ja
lankantiems klientams — tai Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio
lankytojams, Socialinés globos padalinio ir Laikinosios nakvynés namy gyventojams, Vaiky dienos
centrg lankantiems vaikams.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy vaikams ir Seimoms teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti
uzdaviniai:

1. Teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas vaikams, likusiems be tévy

Pagalba globéjams (rupintojams), budintiems globotojams, itéviams ir Seimynuy dalyviams ar

besirengiantiems jais tapti asmenims.

Specialistai pravedé¢ mokymus 5 grupéms pagal Pagrinding globéjy (riipintojy), budinciy
globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa
GIMK. Mokymus baigé¢ 8 asmenys (4 Seimos) jau globojantys vaikus, 1 asmuo (1 Seima) norintis
buti budinciu globotoju ir 5 VS| Kazly Riidos socialinés paramos centro bei 5 Kalvarijos
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai.

4 grupéms mokymai suorganizuoti pagal Specializuotg asmeny, siekianciy teikti socialinés
priezitiros paslaugas, ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo
programg GIMK. Mokymus baigé 11 asmeny.

3 grupéms - pagal Artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai mokymo ir konsultavimo
programg GIMK. Mokymus baigé 10 dalyviy.



2 grupéms - pagal Testing globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK. Mokymus isklausé¢ 8
asmenys.

11 diagrama. Mokymai pagal GIMK programg 2021-2023 m.
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Buvo rengiamos rekomendacijos dél nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenancio fizinio
asmens tinkamumo priimti vaikg laikinai sveciuotis, d¢l bendruomeniniy vaiky globos namy/ globos
centro darbuotojo kompetencijos darbui su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky
globos namuose / globos centre, iSvados dél biisimy globéjy (riipintojy) ir jvaikintojy pasirengimo
globoti (riipintis) ar jvaikinti vaika, pakartotinio vertinimo iSvados dél pasirengimo vaiko globai
(rlipybai), jvaikinimui, budin¢io globotojo, Seimynos steigéjo ir/ar dalyvio veiklai, dalyvavo 6
globé¢jo (riipintojo) parinkimo komisijos susirinkimuose, 64 atvejo vadybos posédziuose.

Per 2023 m. atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 26 asmenims (17 Seimy), i$ jy
- 4 asmenys (3 Seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdé globos
koordinatoriaus funkcijas 101 atvejui, i$ jy - 61 atvejui mety pabaigoje.

Globos centro komanda organizavo mokymus ir supervizijas budintiems globotojams,
koordinavo intensyvios pagalbos teikimg 22 glob¢jy Seimoms, organizavo ir steb&jo 33 globojamy
vaiky susitikimus su tévais ir kitais giminai€iais, organizavo ir koordinavo 2 Globos centro globojamy
vaiky ir bisimyjy nuolatiniy globéjy/jtéviy supazindinimo procesus, steb&jo 4 susitikimus, atliko 5
budin¢iy globotojy 9 vykdomos veiklos kokybés vertinimus, organizuojant jy jsivertinimus, nukreipé
neformaliam suaugusiyjy Svietimui, kvalifikacijos tobulinimui 125 atvejus, dirbo su 7 ukrainieciy
Seimomis, 9 atvejais, atliko 109 pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globé&jui (ripintojui),
Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimus ir parengé 12 koordinuojamy pagalbos plany ir
atliko 37 koordinuotos pagalbos plany perziiiras. Buvo suorganizuota 12 savitarpio pagalbos grupés
uzsiémimy, kuriuose dalyvavo 14 asmeny.

Nuo 2023 mety pradzios veikla vykdé 6 budincios globotojos. Mety eigoje 2 moterys
nutrauké tarpusavio bendradarbiavimo sutartis d¢l asmeniniy priezas¢iy, 1 naujai pasirengusi sudare
sutart]. Mety pabaigoje tarpusavio bendradarbiavimo sutartys buvo sudarytos su 5 moterimis. 2024
metais planuojama, kad veikla galés vykdyti 5 budinCios globotojos, kurios galés priimti laikinai
globai 8-11 vaiky.

Per 2023 metus pas budincias globotojas augo 35 vaikai, i§ jy - 13 grazinta tévams, 1 -
jvaikintas, 1 - perduotas nuolatiniams globéjams (rlipintojams), 2 - laikinai seneliy globai, 1 -
giminaiciy (tetos) Seimai, 5 - apgyvendinti Kriziy centre, 2 - graZinti kitai savivaldybei. Mety gale
budinc¢iy globotojy Seimose laikinai apgyvendinti 10 vaiky nuo 1 m. iki 16 m. amZiaus.

Viesinimas pagal GIMK programg buvo vykdomas Marijampolés savivaldybéje,
Marijampolés socialinés pagalbos centre, Marijampolés Petro Kriauc¢iiino vieSojoje bibliotekoje,
Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biure, Marijampolés uzimtumo tarnyboje,
Marijampolés Meilés LukSienés Svietimo centre. [Skabinti plakatai, pasidalinta lankstinukais, taip pat
pasidalinta informacija internetinéje erdvéje (FB paskyrose, el. laiSkais). VieSinant globéjy savaités
renginius, jvairiose miesto vietose buvo iSkabinami informaciniai, kvieciantys dalyvauti, plakatai su
savaités renginiy programa, sukurti renginiy, skirty globé&jy savaitei paminéti, plakatai, vizualai bei



renginiai internetingje erdvéje. Aktyviai kviesta | renginius, skirtus glob¢jy dienai paminéti (FB
paskyrose, el. laiskais, telefonu, dalyvaujant miesto renginiuose ir pan.).

Skelbiama informacija Marijampolés televizijos ziniose bei internetiniuose puslapiuose,
Globos centry mainy programoje, Facebook portaluose: Vaikai yra vaikai. Marijampolé bei
Marijampolés socialinés pagalbos centras, Marijampolés savivaldybé, asmeninése paskyrose ir kt.
Publikuotas straipsnis laikraStyje ,,Suvalkietis“ — glob¢jos istorija. Rodyti reportazai per
Marijampolés televizijg apie vieSinimo savaite, vaiky globa.

Reklaminiai tentai buvo eksponuojami Netickampio kaime jsikiirusio Globos centro lauko
stende bei lauko stende V. Kudirkos gatvéje, Marijampoléje. Reklaminiai plakatai iSkabinti
Marijampolés miesto autobusy stotelése. Trys Centro autobusai papuosti vaiky globa
reklamuojanciais lipdukais.

Globos centro darbuotojos GIMK programa ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2023
m. vieSino 16-o0je renginiy:

— dalyvavo Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biure vykusiuose Pozityvios
tévystés jgiidziy stiprinimo programos ,,Neitikétini metai 2-3 m. vaiky tévams mokymuose pristaté
Globos centro veikla, kvieté pagalvoti apie galimybe tapti glob¢jais, dalyviams i§dalino lankstinukus;

— dalyvavo Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biure vykusiuose Pozityvios
tévystés jgiidziy stiprinimo programos ,,Neitikétini metai® 6-12 m. vaiky tévams mokymuose kvieté
pagalvoti apie galimybe tapti globéjais ar budinciais globotojais, pristaté Globos centro veikla,
dalyviams iSdalino lankstinukus;

— dalyvavo Seimy $ventéje, vieinant vaiky globa ir jvaikinima, pristatant Globos centro veikla;

— Marijampolés miesto dieny Sventéje ,,Cukrinis festivalis 2023 m.“ buvo kvieCiama tapti
globéjais, renginio dalyviai buvo vaiSinami kava ir bendraujama globos bei jvaikinimo klausimais, o
vaikams buvo organizuojami jvairiis uzsiémimai;

— Marijampolés savivaldybés zmonéms suorganizuotas orientacinis zaidimas ,,Miesto kaciy
labirintai®“. Renginys prasidéjo Globos centro veiklos pristatymu ir kvietimu pagalvoti apie galimybe
tapti tévy globos netekusiy vaiky globéjais ar jtéviais;

— suorganizuotas diagnostinis (pirmojo) fraktalo pieSimo ir skaitymo uZsiémimas, buvo
pristatoma Globos centro veikla, pasidziaugta globojan¢iomis Seimomis Marijampoléje ir kvieCiama
pagalvoti apie galimybe padéti tévy globos netekusiems vaikams;

— suorganizuota iniciatyva Atrakink gelezing §irdj - ,,Sirdies dulkés Marijampoléje”, kurios
metu Sirdies gério dulkémis dalinosi miestelénai ir gerbiami sveciai, taip pat visi spalvino simbolinj
namelj linkédami tévy globos netekusiems vaikams gyventi saugiuose namuose;

— dalyvauta globojanéiy $eimy festivalyje ,,Cia augti gera“ Vilniuje. Renginio metu dalyviams
buvo teikiama informacija apie Marijampolés savivaldybéje teikiamas paslaugas globé¢jams
(rUpintojams);

— dalyvauta Rugséjo 1-osios Sventéje Poezijos parke, buvo pristatoma Globos centro veikla,
bendraujama globos bei jvaikinimo klausimais, dalinami lankstinukai;

— suorganizuoti 2 regioniniai globos centry, savivaldybiy administracijy, VTAS specialisty bei
projekto atstovy pasitarimai — apskritos stalo diskusija ,,Globos isstkiai Marijampolés regione*,
informacija buvo skelbiama Marijampolés televizijoje, laikraStyje ,,Suvalkietis® bei socialiniuose
tinkluose;

— Marijampolés uzimtumo tarnybos klienty grupei pristatytos Globos centro paslaugos bei
galimybés tapti globéjais, budinciais globotojais ar jtéviais, padalinti ir palikti lankstinukai;

— dalyvauta rudens Sventéje ,,Stiduvos kraité 2023, kurioje buvo dalinama reklaminé atributika
ir kvieCiama pagalvoti apie galimybe¢ padéti be tévy globos likusiems vaikams, bei siiilomos jvairios
veiklos;

— Marijampolés Petro KriauCitino vieSosios bibliotekos didziojoje saléje eksponuota
globojanciy Seimy fotografijy paroda ,,Uzauginti zmogy*;

— dalyvauta akcijoje ,,Maisto bankas®, kur bendruomenés nariai buvo kvie¢iami tapti globéjais,
budinciais globotojais ar jtéviais, dalinami lankstinukai;



— Marijampolés kultiiros centre suorganizuotas kalédinis renginys globéjy Seimoms, kurio metu
Kalédy senelis apdovanojo Seimas dovanélémis, o dainos ir Sokio studijos ,,Kotita“ dalyviy tévai buvo
kvieCiami pagalvoti apie tévy globos netekusiy vaiky globa.

Susiriipinima kelig visuomenés pozilris | globa, vis dar gajiis jvairiis stereotipai apie $ig kilnig
misijg, létai besikeiCiantis bendruomenés supratimas ir nenoras padéti tévy globos netekusiems
vaikams. Darbuotojai renginiy metu kartais susilaukia jvairiy repliky, jy nenorima iSklausyti,
stengiamasi aplenkti Centro palaping, pasigirsta kalbos, kad geriau juos aplenkti, nes vél siilys
globoti vaikus.

2. Teikti socialiné prieZiliros paslaugas vaikams ir Seimoms.

Vaiky dienos socialiné prieziiira Vaiky dienos centre Igliaukoje.

Vaiky dienos centre (toliau — VDC) buvo teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, transporto organizavimas, sociokultirinés paslaugos,
asmenings higienos ir prieziiiros paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos: vaiky dienos socialiné
prieziiira, kasdienio gyvenimo jgiudZiy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas (savitvarka,
asmens higiena, sveikos gyvensenos jgiidziai ir kt.), pagalba ruoSiant pamokas, laisvalaikio ir
psichologinés pagalbos organizavimas, kitos individualios socialinés paslaugos, atsizvelgiant i vaiko
poreikius.

Per 2023 m. vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos buvo teikiamos 39 vaikams i§ 29
Seimy (2022 m. — 37 vaikams i$ 25 Seimy).

VDC darbuotojai 2023 m. dalyvavo jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose.
VDC lankantys vaikai buvo uzimti jvairia turininga popamokine veikla: ruo$¢ pamokas, buvo
mokomi socialiniy ir higienos jgiudziy, vykdomi meniniai, kultiiriniai, sportiniai, prevenciniai,
darbiniai ir kiti uzsiémimai, buvo paminétos kalendorinés Sventés, organizuojami jvairiis zaidimai
lauke ir pastato viduje, ekskursijos, sporto renginiai, vaikai dalyvavo ,,Vaiky svajonés®, ,,Atverkime
vaikams langg | gamta“ projektuose.

12 diagrama. Vaiky dienos centra lankan¢iy vaiky skai¢ius 2021-2023m.
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Diagramoje pateikti duomenys rodo, kad Vaiky dienos centra lankanciy vaiky skaicius per
tris kalendorinius metus sparciai kito. Daugiausia vaiky, lankan¢iy Vaiky dienos centrg, buvo 2023
m. - 39 vaikai. Lyginant 2021 m. Vaiky dienos centrg lankanciy vaiky per visus metus skaicius
sumazgjo — paslaugos suteiktos tik 33 vaikams, tam jtakos turéjo did¢jantis popamokinis uzZimtumas
Anzelmo Matucio gimnazijoje, bei tai, jog dalis dienos centrg lankanciy vaiky tapo pilnameciais
asmenimis. 2022 m. vaiky skaicius vél iSaugo. IS diagramos matyti, kad per visus 2023 m. net 39
vaikai lanké Vaiky dienos centra, tam reikSmés turéjo Marijampolés sav. Anzelmo Matucio
gimnazijos pirmy klasiy vaikai (taip pat pradinukai), kuriy dalis pradéjo lankyti Vaiky dienos centrg.

atkiirimo asmens namuose paslaugos.
Pagalbos Seimoms tarnyboje vykdoma atvejo vadyba, teikiamos socialinés priezitiros

Seimoms, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo asmens namuose paslaugos.



3 lentelé. Suteiktos paslaugos ir paslaugy gavéju skaicius 2021 - 2023 m.

Padalinio Padalinyje teikiamos paslaugos Klienty Klienty Klienty
pavadinimas skaiCius skaiCius skaiCius
per 2021 m. | per 2022 m. per 2023 m.
(Seimos) (Seimos) (Seimos)
Pagalbos Atvejo vadyba, socialinés | 258 Seimos, 267 Seimos, 294 Seimos,
Seimoms priezitros Seimoms ir socialiniy | 468 vaikai 510 vaiky 493 vaikai
tarnyba jgtdziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkiirimo asmens namuose
paslaugos

Paslaugas gaunanciy klienty skaicius 2021 ir 2022 metais buvo labai panasus, o 2023 metais

padidéjo, nes tam jtakos turéjo dél smurto artimoje aplinkoje jvestas orderio iSdavimas. Tai, kad
nemaz¢ja atvejy, rodo, jog Seimose problemy yra ir jos néra linkg mazéti, Seimos néra savarankiskos,

sprendziant iSkilusias problemas, daugeja smurto atvejy.

4 lentelé. Seimy, kurioms buvo pradétas ir uzbaigtas atvejo vadybos (AV) procesas, ir pradétos teikti
bei nutrauktos socialinés paslaugos (SP) 2021 - 2023 m.

2021 m. 2022 m. 2023 m.
Naujai pradétas AV procesas | 109 Seimos, 140 Seimy, 134 Seimos,
ir pradétos teikti SP 188 vaikai 218 vaiky 188 vaikai
UZbaigtas AV procesas ir 118 Seimy, 109 Seimos, 135 Seimos,
nutrauktos SP 197 vaikai 166 vaikai 207 vaikai

2023 metais uzbaigty atvejy skaicius didéja. Tai rodo, kad Seimos, kurioms yra taikoma atvejo
vadyba, stengiasi priimti pagalba, spresti problemas.

13 diagrama. Seimy skaitiaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dél kuriy buvo pradétas ir

vykdomas AV procesas, 2021 - 2023 m.




Kaip matome i§ 13 diagramos, pagrindinés problemos Seimose yra alkoholio vartojimas ir
socialiniy jgudziy stoka. IS jy kyla visos kitos Seimos problemos. Vartojant alkoholj, triikstant
socialiniy jgudziy, vyksta smurtas, vaiky neprieziiira, atsiranda netinkamas vaiky elgesys, kai jie néra
tinkamai prizitréti, vyksta tévy skyrybos. Atvejy nemazéjimas rodo, kad problemos Seimose yra
dazniausiai jsisenéje¢ ir slepiamos, pagalbos patys neiesko, o kai problema ,,sprogsta®, tuomet reikia
daugelio specialisty pastangy, kad Seimai buity galima padéti.

Galimai, tai jtakoja Zmoniy negebéjimas suprasti savo problemy, baimé ar nesupratimas
kreiptis pagalbos pas specialistus, o taip pat ir paciy specialisty trilkumas (psichology,
psichoterapeuty ir pan.).

2023 m. paslaugas Seimoms teiké 18 socialiniy darbuotojy, 7 atvejo vadybininkai, 4
individualios priezitiros darbuotojai. Buvo jgyvendinama darbuotojy darbo funkcijy vykdymo
kontroleé.

Kriziy iveikimo pagalba Kriziy centre.
Iki 2023m. liepos 10 d. Kriziy centre buvo teikiamos akredituotos intensyvios kriziy jveikimo

pagalbos ir apgyvendinimo paslaugos besilaukian¢ioms moterims, Seimoms, motinoms (tévams) ir
ju vaikams, esant krizinei situacijai, tame tarpe ir taikant laikinajg vaiko prieziiira.

Nuo 2023 sausio 1 d. Kriziy centre buvo sudaryta galimybé vienu metu paslaugas teikti 7
Seimos, 28 asmenims.

Kriziy centre nuo 2023 sausio 1 d. iki liepos 10 d. paslaugos buvo teikiamos 37 asmenims,
191 dieng metuose. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos buvo teikiamos 37 asmenims (11
Seimy, 18 jy: 12 suaugusiy ir 25 vaikams).

5 lentelé. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo palyginimas 2021-2023 m.

2021 m. 2022 m. 2023 m.
Suauge asmenys 16 17 12
Vaikai 17 23 25
I8 viso klienty 33 40 37 (iki 07.10)
Paslaugy teikimo 365 365 191
trukmé dienomis

14 diagrama. Paslaugy teikimo prieZastys
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14 diagramoje labai aiSkiai atsiskleidZia pagrindinés priezastys, kodél Seimoms reikalingos
suteikti intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos — tai alkoholio vartojimas, smurtas, vaiky
nepriezilra, gyvenamosios vietos netur¢jimas ir kt.

Nuo 2023 m. liepos 11d. Sios paslaugos Centre nebeteikiamos.

Kompleksiniy paslaugy Seimai teikimas.

Kartu su Marijampolés savivaldybe ir Vilkaviskio vyskupijos Caritu jgyvendinamas
»Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Marijampolés savivaldybéje® projektas. Ikurti

.....

projektiné veikla, kurig kovo mén. uzbaigéme.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialiniy
paslaugy teikimo jvairioms Zmoniy socialinéms grupéms programa. Programos jgyvendinimui
buvo iskelti uzdaviniai:

1. Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas.
Teikti apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose (toliau — LNN).

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN
paslaugos 2023 mety pradzioje buvo teikiamos 12 gyventojy, pabaigoje — 12, per metus — 18 asmeny.
3 asmenys i§ sgrasy buvo iSbraukti, nes pazeid¢ Marijampolés savivaldybés tarybos 2020 spalio 26
d. sprendimas Nr. 1-351 D¢l Marijampolés savivaldybés tarybos 2015 m. sausio 26 d. sprendimo Nr.
1-21,,Dé¢l laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy organizavimo Marijampolés socialinés
pagalbos centro Laikinosios nakvynés namuose tvarkos patvirtinimo* pakeitimo (toliau — Tvarkos)
IV skyriaus, 33.4. punkta (asmeniui daugiau kaip 7 dienas iSvykus ir iSvykimo nesuderinus su
Nakvynés namais), 1 asmuo iSbrauktas, vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos aprasu, patvirtintu Marijampolés
savivaldybés tarybos 2018 m. rugpjiicio 27 d. sprendimu Nr. 1-252 |, Dél Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo Marijampolés savivaldybé¢je tvarkos apraso patvirtinimo*
58.1.3 punktu, 2 asmenys i$ sgrasy buvo iSbraukti, vadovaujantis Tvarkos IV skyriaus, 33.1. punktu
(asmeniui pateikus rastisSkg praSyma). 6 asmenims paslauga 2023 metais suteikta pirmag karta, 7 LNN
gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai. Uz apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas
surinkta 6088,34 Eur.


https://teisineinformacija.lt/marijampole/document/56183

15 diagrama. LNN apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga
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LNN per daugiau nei 20 gyvavimo mety dar nebuvo kapitaliSkai remontuoti. Centro
darbuotojy (savanoriy) pagalba nuolat perdazomos vienos ar kitos patalpos, suremontuojami
sanitariniai mazgai. Pasikeitus teisés aktams, atsirado poreikis atskirti laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo paslaugas, nakvynés namuose zmonés negali miegoti dviaukstése lovose, LNN
apsigyvena vis daugiau asmeny, turinéiy negalig, o tam reikia erdvesniy kambariy ir sanitariniy
mazgy, atsirado reikalavimai normatyvams, gyventojy uzimtumui, jgiidziy ugdymui. Todél kartu su
Marijampolés savivaldybés administracija teikiame projekta ir numatome pertvarkyti LNN juos
iSpleciant, atskiriant paslaugas, jrengiant daugiau viety klientams.

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.
Laikino apnakvindinimo paslaugos: 2021m. - 34 asmenims (206 kartus), 2022 m. - 45

asmenims (309 kartus), 2023 m. — 58 asmenims (322 karus). Si paslauga teikiama nemokamai.

2024 m. bus pradétas jgyvendinti projektas, kurio metu jrengsime atskiras patalpas Sioms
paslaugoms teikti. Patalpos atitiks tesés aktuose keliamus reikalavimus, sudarys saglygas kokybiskam
paslaugy teikimui.

Skalbimo paslaugos.

Per 2023 m. buvo iSskalbta 755 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy gyventojy
patalynés — 317 kg ir LNN gyventojy bei namuose prizitirimy asmeny riiby — 438 kg (mokama — 342
kg, nemokama — 96 kg). Uz skalbimo paslaugas surinkta 415 Eur. Si paslauga teikta 85 kartus, 25

asmenims.

6 lentelé. Suteiktos paslaugos ir paslauguy gavéjy skaicius (palyginimas 2021-2023 m.)

Padalinio, Padalinyje teikiamos Klienty Klienty Klienty
tarnybos socialinés paslaugos skaicius skaicius skaicius per
pavadinimas per 2021 m. per 2022 m. 2023 m.




Socialinés globos | Trumpalaikeé ir ilgalaike 31 31 31

padalinys socialiné globa
institucijoje

Laikinosios Laikino apnakvindinimo | 34 (206 kartai) 46 (315 58 asmenims

nakvynés namai karty) (322 kartus)

Laikinosios Apgyvendinimo 21 23 18

nakvynés namai | nakvynés namuose

(LNN)

Skalbimo 26 28 25

Pagalbos Pagalbos ] namus 188 186 174

namuose

tarnyba
Dienos socialiné globa 110 118 100
asmens namuose
Pagalbos pinigai 14 12 2

Asmeny, Dienos socialiné globa 25 28 29

turinciy institucijoje

intelekto

sutrikimy,

dienos uZimtumo

padalinys

Pagalbos Atvejo vadyba ir 258 Seimos, 267 seimos, | 294 Seimos,

Seimoms tarnyba | teikiamos socialinés 468 vaikai 510 vaiky 493 vaikai
prieziliros Seimoms
paslaugos, socialiniy
igidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atkiirimo asmens
namuose.

Kriziy centras Intensyvios kriziy 33 (16 40 asmeny (37 asmenims:
iveikimo pagalbos suaugusiy ir 17 (17 11 Seimy: 12
paslaugos vaiky ) +5 suaugusiy ir [suaugusiy ir 25

(apgyvendinimo | 23 vaikai) ([vaikams. (Iki
paslaugos) 2023m. 07
meén.)

Vaiky dienos Socialiniy jgtidziy 33 37 39

centras ugdymo, palaikymo ir

(Igliauka) (ar) atktirimo paslaugos
institucijoje (vaikams)

Prie LNN Marijampolés 138 asmenys, 113 (164 111 asmeny
savivaldybés gyventojy | (205 priemonés) pr.) (142
apripinimas techninés priemongs)
pagalbos priemonémis

Globos centras Pagalba glob&jams Sitos Sitos Viso suteikta
(rGpintojams), informacijos informacijos | informavimo ir
budintiems globotojams, neteikém neteikém | konsultavimo
jtéviams ir Seimyny paslaugy 4317
dalyviams ar (118 Seimy)
besirengiantiems

Transporto Transporto paslaugos 5522 8772 7259 (445

paslaugos asmenims)

Prevencinés - - 32

paslaugos




Centre atlickami Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
vertinimai. Per 2023 metus parengta 40 iSvady ,,Dél asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus®.

Pakartotinai 2023 metais pervertinti 163 asmenys. Informacija apie $iy asmeny gebéjimus bei
Ju kasdienio funkcionavimo pakitimus, jvykusius per laikotarpj nuo teismo sprendimo pripazinti juos
neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse jsiteis¢jimo dienos, pateikta Marijampolés
savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés perzitir¢jimo komisijai.

2023 m. Siuos geb¢jimus vertinantis socialinis darbuotojas 12 karty dalyvavo Marijampolés
savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés perzitrejimo komisijos posédziuose.

Buvo papildomai konsultuota 60 asmeny jvairiais socialiniais klausimais. 30-Ciai globéjy
suteikta informacija apie Neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisija Marijampolés
savivaldybéje.

Nuo 2023 m. Centre atliekamas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio socialinéms
paslaugoms gauti vertinimas. Per metus kreipési 734 asmenys. Tai labai didelis skaicius
besikreipianciy asmeny. Vienam darbuotojui atlikti tiek vertinimy yra fiziskai neimanoma, todél teko
perskirstyti darbo kriivj ir kitiems darbuotojams.

Per 2023 m. asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis gauti Socialinés reabilitacijos
nejgaliesiems bendruomengéje paslaugas jvertintas - 271 asmeniui; pagalbai ] namus paslaugai - 223
asmenims; dienos socialinés globos asmens namuose — 29 asmenims; ilgalaiké socialiné globa
institucijoje — 5 asmenims; asmeninio asistento pagalba - 65 asmenims; vaiky dienos socialiné
prieziiira — 61 asmeniui; apgyvendinimo nakvynés namuose - 9 asmenims; psichosocialinés pagalbos
- 57 asmenims; apsaugoto biisto — 3 asmenims; trumpalaikés socialinés globos institucijoje — 7
asmenims; laikino atokvépio — 1 asmeniui; apgyvendinimo grupinio gyvenimo namuose — 1
asmeniui; dienos socialiné globa institucijoje -1 asmeniui; palyd¢jimo paslauga jaunuoliams su
apgyvendinimu — 1 asmeniui. Informacija apie Asmens (Seimos) paslaugy poreikj socialinéms
paslaugoms gauti pateikta Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

Bendrauta su asmenimis, kuriems reikéjo vertinti socialiniy paslaugy poreikj, taip pat su jy
artimaisiais, visi konsultuoti jvairiais socialiniais klausimais.

Vertinant socialiniy paslaugy poreikj bendradarbiauta su jstaigomis, NVO, VSl LAAS
Marijampolés savivaldybés filialu, Lietuvos kurciyjy draugijos Kauno teritorinés valdybos
VilkaviSkio pirmine organizacija, Marijampolés klubu ,,Diabetas®, Lietuvos sutrikusio intelekto
zmoniy globos bendrija ,,Viltis“, VS| ,Rainos svajonés“ bei Marijampolés savivaldybés
administracijos specialistais, senitinijy specialistais ir kt.

Naujai pradétos teikti prevencinés paslaugos (potencialiy gavéjy paieka). Sios paslaugos,
gavus jvairius praneSimus i§ seniiinijy, savivaldybés administracijos, bendruomenés nariy ir pan.,
suteiktos 32 asmenims. Nors prevenciniy paslaugy suteikimo laikas yra 5 darbo dienos, taciau, gavus
pranesima, visada norima, kad paslauga buty suteikta ,,Cia ir dabar®. Daznu atveju taip skubiai suteikti
paslaugy nejmanoma, nes tokioms paslaugoms atskiro etato ir darbuotojo neturime, o kiti specialistai
savo darbg planuojasi 1§ anksto. Bet visada stengiamés reaguoti maksimaliai greitai ir vykstame tie,
kurie galime — administracijos darbuotojai, vadovai, socialiniai darbuotojai.

IV.Centro pagrindinés problemos 2023 m. ir veiklos perspektyvos 2024 m.

Globalios problemos - besitesiantis karas Ukrainoje, neramumai kitose pasaulio vietose,
jvairios krizés, politiniai nesutarimai kaip ir visame pasaulyje, taip ir misy klienty tarpe, jnes¢ daug
nerimo. Kylancios kainos atsiliepé tiek jstaigos, tiek kiekvieno kliento gyvenimuose. Pakilo
maitinimo, komunaliniy patarnavimy, kuro i$laidos. Nuolatinis stresas ir nezinomyb¢ veikia Zmoniy
emocine ir psiching biiseng, daugéja zmoniy, serganciy psichikos, onkologinémis ir kitokiomis
ligomis. Daug Zmoniy kreipiasi jvairiy paslaugy, kuriy kastai taip pat auga. Kyla paslaugy kainos.
Labai didelis transporto paslaugy poreikis, nes jvedus nemokamg nejgaliyjy ar pensinio amziaus
klienty pavézgjima 1 gydymo ijstaigas, padaugéjo S§ia paslauga besinaudojanciy asmeny.
Mikroautobusai iSvaziuoja labai anksti, nes klientus reikia surinkti i§ jvairiy savivaldybés vietoviy
(kaimy) ir jau 7.00 - 8.00 val. buti Kauno ar Vilniaus gydymo jstaigose. Savivaldybés gyventojams
vieniems kity tenka laukti 5-6 val.,, nes priémimas pas gydytojus biina labai skirtingu laiku,



skirtingose gydymo jstaigose. Procediiros taip pat uztrunka skirtingai. Daznai uz nemokama paslauga
,»huo dury iki dury* iSgirstame priekaistus, kad ilgai tenka laukti vieniems kity. Taciau dziaugiamés
kantriu individualios priezitiros darbuotojy darbu ir kantrybe, kas padeda iSvengti konflikty.

Todel 2024 m. bitina perzitiréti transporto organizavimo paslaugy tvarka, siekiant, kad Sias
paslaugas gauty tie asmenys, kurie tikrai negali naudotis visuomeniniu ar vieSuoju transportu.

Socialinés globos ir Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinius turime
aprupinti reikiamomis techninés pagalbos priemonémis (keltuvais, laipty kopikliu).

2023 m. Laikinosios nakvynés namuose (toliau - LNN) pradéjo formuotis laukianciy
apsigyventi eilé, nes, pries kelis metus pasikeitus normatyvams, buvo sumazintas viety skaicius (Siuo
metu apgyvendinimui yra 12 viety, buvo 18), taip pat atskirtos viename kambaryje laikinam
apnakvindinimui skirtos vietos. Apsigyventi su smurto orderiu, kuris iSduodamas smurtautojui,
atvyksta vis daugiau klienty, kurie gali gyventi iki 15 pary. Strategiskai reikéty plésti LNN viety
skaiCiy, atskirti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas, jrengti atskirus jéjimus ir
sanitarinius mazgus. 2024 m. startuoja projektas, kurio déka LNN bus pertvarkyti.

Labai svarbu, kad jau jvyko projektavimo darbai Marijampolés pradinéje mokykloje
»Smalsutis®, kur tikime, jsikurs didZioji miisy Centro darbuotojy dalis, Asmeny, turinciy intelekto
sutrikimy, dienos uzimtumo padalinys, Globos centras, Pagalbos Seimoms ir Pagalbos namuose
tarnybos, kiti atskiri specialistai. Tai seniai numatyta ir pradéta jgyvendinti miisy strateginé vizija.

2023 m. Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyrius atliko
akredituotos socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolés planinj vertinimg LNN ir VDC.

2023m. Centra tikrino Marijampolés visuomenés sveikatos centras. Planiniai patikrinimai vyko
LNN bei Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzZimtumo padalinyje. Trilkumy nerasta.

Marijampolés savivaldybés administracijos centralizuoto vidaus audito tarnyba atliko
Marijampolés socialinés pagalbos centro veiklos auditg su vidaus kontrolés vertinimu. Pateiktos
rekomendacijos, parengtas planas jy jgyvendinimui. Pastarojo atsakingai buvo laikomasi ir 2023 m.
auditas buvo baigtas.

Vidaus medicininj auditg atliko vidaus audito grupé Centro Sveikatos prieziiiros padalinyje.
Trikkumy nerasta.

2024 m. atliksime jvairiy veikly perskirstyma, pagal galimybes, nepazeidziant jstatymy,
atsisakysime pridétinés vertés nekurianciy procesy, didziausig démesj skirsime socialiniy paslaugy
kokybes uztikrinimui ir 1éSy taupymui. Nors, kita vertus, negalime taupyti nei klienty, nei darbuotojy
saskaita, nes tuomet apie kokybe nebus jokiy kalby. Stengsimés darbus organizuoti maksimaliai
teisingai, kad visos puseés jaustysi jvertintos.

2024 m. turime rasti kazkokiy galimybiy, kas motyvuoty darbuotojus Siam nelengvam ir labai
reikalingam darbui, nes rasti naujy darbuotojy uzimti vieng ar kit pozicijg darosi vis sunkiau. Svarbu
specialistus tinkamai apriipinti darbo priemonémis (kompiuteriais), nes dalis jy jau labai senos.

Direktoré Vilma Ratkevi¢iené
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