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MARIJAMPOLES SOCIALINES PAGALBOS CENTRO
PAGALBOS SEIMOMS SKYRIAUS
NUOSTATAI

L.SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Marijampolés socialinés pagalbos centro (toliau - Centro) Pagalbos Seimoms skyriaus
(toliau - Skyriaus) nuostatai (toliau - Nuostatai) reglamentuoja jos valdyma, uzdavinius ir funkcijas.

2. Skyrius yra Marijampolés socialinés pagalbos centro sudétyje.

3. Skyriaus veiklg koordinuoja Skyriaus vedéjas. Atvejo vadybos procesa vykdo atvejo
vadybininkai, socialines paslaugas teikia socialiniai darbuotojai ir individualios prieZiiiros
darbuotojai darbui su Seimomis, kuriy sgrasas tvirtinamas Centro direktoriaus jsakymu.

4. Skyrius i8laikomas i§ Centro nuostatuose nurodyty 1ésy.

5. Skyriaus adresas: Marijampolé, Vytauto g. 17.

6. Vykdydamas veiklg Skyrius vadovaujasi LR konstitucija, LR Civiliniu kodeksu, LR
socialiniy paslaugy jstatymu, LR Vyriausybés nutarimais, Marijampolés savivaldybés tarybos
sprendimais, Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Marijampolés
savivaldybés mero potvarkiais, Centro direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

I1. SKYRIUS
SKYRIAUS TIKSLAS

7. Skyriaus tikslas — palaikyti ir atstatyti Seimy savarankiSkuma atliekant jvairias
visuomeniniame ir asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas, nustatyti sunkumus
patirian¢iy Seimy ir vaiky, auganciy Siose Seimose, socialiniy paslaugy poreikj, planuoti ir teikti
socialinés prieziiiros Seimoms paslaugas, bendrasias socialines paslaugas, vaiky dienos socialinés
priezitiros paslaugas.

III. SKYRIUS
SKYRIAUS FUNKCIJOS IR UZDAVINIAI

8. Skyriaus funkcijos:

8.1. vykdyti atvejo vadyba ir koordinuoti atvejo vadybos procesus (vertinti Seimos poreikius
pagalbai, sudaryti pagalbos Seimai plang, stebéti pagalbos plano jgyvendinimg, organizuoti pagalbos
plano perzitiras, sitlyti sprendimus, Seimos problemoms spresti, ieSkoti pagalbos Saltiniy Seimai);

8.2. uztikrinti socialiniy paslaugy Seimai ir vaikui koordinavimag, pagalbos plano Seimai
sudaryma;

8.3. teikti Seimoms ir vaikams bendrasias bei socialinés prieziiiros Seimoms paslaugas;

8.4. teikti socialinés prieziliros Seimoms paslaugas, Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika
ir kuriy Seimose auga vaikai iki 24 ménesiy ar raidos sutrikimy turintys vaikai iki 3 mety amziaus,
kuriy raidai btina tinkama priezitira, bendravimas, saugumo suteikimas, kad galéty sékmingai augti
ir vystytis, véliau lankytis ir integruotis j prieSmokyklinio ugdymo jstaigas;

8.5. teikti vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugas.
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9. Skyriaus uzdaviniai:

9.1. nustatyti socialiniy paslaugy poreikj, Seimoms patirian¢ioms socialing rizika;

9.2. organizuoti, koordinuoti ir teikti socialines paslaugas pagal Seimos poreikj;

9.3. skatinti paslaugy gavejy savarankiskuma;

9.4. skatinti asmens (Seimos) socialinj aktyvuma bei stiprinti geb¢jimus paciam spresti
iSkylancias problemas;

9.5. ugdyti suaugusiy Seimos nariy socialinius jgidzius ir motyvacija, kurti saugia ir darnig
aplinkg savo namuose, Seimoje bei palaikyti socialinius rySius su visuomene, uZtikrinant §ioje Seimoje
auganciy vaiky visapusiSka vystymasi ir ugdyma;

9.6. padéti sunkumus patirian¢ioms Seimoms (vaikui) spresti asmenines ir socialines
problemas, dél kuriy Seima (vaikas) patiria socialing rizika, bei skatinti Seimos (vaiko) integracijg ir
socializacijg visuomenéje;

9.7. prevenciSkai uzkirsti keliag galimoms socialinéms problemoms kilti Seimoje,
bendruomengje;

9.8. konsultuoti klientus jiems rtipimais klausimais;

9.9. palaikyti rySius su paslaugy gavéjy giminaiciais ir kitais artimaisiais, informuoti juos ir
konsultuoti iskilusiais klausimais.

9.10. Skyriaus specialistai su socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, kultiiros bei kitomis
jstaigomis bei organizacijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, derina su jais veiksmus ir
sprendimus, teikiant socialines paslaugas Seimoms, patirian¢iomis sunkumus.

IV. SKYRIUS
SKYRIAUS TEISES

10. Skyrius vykdydamas savo funkcijas, turi teisg:

10.1. nustatyta tvarka gauti 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity juridiniy
asmeny, fiziniy asmeny informacijg ir pasitilymus Skyriaus kompetencijai priskirtais klausimais;

10.2. pasitelkti kity jstaigy (sutikus jy vadovams) atstovus, specialistus ir sudaryti bendras
komisijas (darbo grupes) Skyriaus kompetencijai priskirtiems klausimams spresti;

10.3. pagal kompetencijg teisés akty nustatyta tvarka sudaryti sutartis;

10.4 Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo nustatyta tvarka gauti paramg
Skyriaus uzdaviniams ir funkcijoms jgyvendinti;

10.5. naudotis kitomis jstatymy ir kity teisés akty nustatytomis teisémis.

V. SKYRIUS .
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJAI IR TEIKEJAIL

11. Socialinés paslaugos teikiamos Marijampolés savivaldybés teritorijoje gyvenancioms
Seimoms.

12. Socialines paslaugas Seimai teikia Centro Skyriuje dirbantys atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, socialiniai pedagogai.

VI. SKYRIUS
SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

13. Skyriaus veikla reguliuojama Centro direktoriaus patvirtintomis Skyriaus ir Centro darbo
tvarkos taisyklémis, Siais nuostatais, Skyriaus darbuotojy pareigybiy apraSymais, kitais Centro vidaus
veiklos dokumentais.

14. Skyriui vadovauja Skyriaus vedéjas, kurj | pareigas konkurso budu priima ir i§ jy
atleidzia Centro direktorius. Skyriaus ved¢jas yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas direktoriaus
pavaduotojui socialiniam darbui.

15. Skyriaus vedéjas:
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15.1. organizuoja ir koordinuoja Pagalbos Seimoms skyriaus darbuotojy darba bei jiems
paskirty funkcijy kokybiSka atlikima;

15.2.priima interesantus Pagalbos Seimoms skyriaus kompetencijos klausimais. Juos
konsultuoja, informuoja, bendrauja su jais, teikia socialing pagalba;

15.3. tvarkingai veda Pagalbos Seimoms skyriaus dokumentacijg ir to reikalauja i§ Pagalbos
Seimoms skyriuje dirbanciy darbuotojy;

15.4. tikrina ir vertina darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, parengtas ketvir¢io ataskaitas;

15.5. rengia ir pateikia Centro direktoriui metinius veiklos planus, ketvir€io ir metines
ataskaitas;

15.6. kasdien pildo darbuotojy darbo laiko apskaitos ziniarastj;

15.7. pagal poreikj sudaro darbuotojy darbo grafikus;

15.8. vertina darbuotojy metines veiklos uzduotis;

15.9. jpareigoja Pagalbos Seimoms tskyriaus darbuotojus laiku ir kokybiskai vykdyti jiems
pavestas uzduotis;

15.10. uztikrina savalaikj darbuotojo pakeitima, jeigu kuris nors i§ darbuotojy neatvyko i
darbg;

15.11. socialinio darbo gebéjimais nuolat dalinasi su savo kolegomis;

15.12. organizuoja darbuotojy metodinius pasitarimus, susirinkimus;

15.13. bendradarbiauja su kity institucijy specialistais, esant poreikiui, suteikia gautg
informacija kolegoms;

15.14. esant poreikiui lankosi klienty namuose, vertina paslaugy gavéjams teikiamos
socialinés paramos efektyvuma, teikia Centro direktoriui ar Centro direktoriaus pavaduotojui
socialiniam darbui pasitlymus dél teikiamy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos,
paslaugy kokybés gerinimo;

15.15. bendradarbiauja su kliento giminémis ir artimaisiais, socialiniy paslaugy teikimo
klausimais;

15.16. zino apie klientus pagrinding informacijg (vardus, pavardes jy elgesio, fiziniy ir
emociniy poreikiy ypatumus, problemas);

15.17. sugeba nustatyti kliento poreikius, iSklauso ir supranta juos, suteikia jiems reikiamag
socialing pagalba;

15.18. gina klienty teises;

15.19. priima paslaugy gavejy nusiskundimus socialiniy darbuotojy darbu, apie tai pranesa
Centro direktoriui ar Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui;

15.20. vadovaujasi komandinio darbo principais, parenka tinkama komanda problemai
spresti;

15.21. operatyviai priima sprendimus;

15.22. nepasiduoda neigiamoms emocijoms, argumentuotai pateikia savo nuomong ir j3
apgina;

15.23. bendradarbiauja su jvairiy jstaigy specialistais;

15.24. ligos, kasmetiniy atostogy, komandiruo¢iy metu, perduoda darbus atvejo
vadybininkui;

15.25. operatyviai priima sprendimus;

15.26. laikosi socialinio darbuotojo etikos kodekso;

15.27. laikosi tarnybinés etikos, elgiasi taktiSkai su kolegomis, klientais bei jy artimaisiais;

15.28. laikosi konfidencialumo;

15.29. isklauso saugos ir sveikatos darbe kursus;

15.30. nuolat kelia kvalifikacija;

15.31. rengia jam pavaldziy darbuotojy pareigybés apraSymus, kitus reikiamus dokumentus,
susijusius su darbo funkcijomis;

15.32. laiku ir kompetentingai atsako j paklausimus;
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15.33. pranesa Centro direktoriui ar Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui
apie Pagalbos Seimoms skyriuje dirbanciy darbuotojy darbo drausmés pazeidimus ir aplaiduma,
vykdant savo tarnybines pareigas;

15.34. dalyvauja jgyvendinant socialiniy paslaugy plétra, rengia ir jgyvendina socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo projektus;

15.35. planuoja ir teikia Centro buhalterijai piniginiy léSy poreikj metams;

15.36. rengia direktoriaus jsakymus Pagalbos Seimoms skyriaus veiklos klausimais;

15.37. vykdo informacing sklaidg apie Pagalbos Seimoms skyriaus veiklg;

15.38. analizuoja, tobulina savo darba, teikia sitilymus darbo tobulinimui;

15.39. teikiant socialines paslaugas Pagalbos Seimoms skyriaus klientams, bendradarbiauja
su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, ugdymo ir gydymo jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir kt. institucijomis;

15.40. atrenka archyvines bylas ir perduoda jas archyva tvarkanc¢iam specialistui;

15.41. teikia Centro direktoriui arba Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui
siilymus dél Pagalbos Seimoms skyriaus darbuotojy darbo organizavimo tobulinimo, socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo, kity su Pagalbos Seimoms tarnybos veikla susijusiy klausimy;

15.42. derina pirkimus su Centro pavaduotoju bendriems reikalams ir inicijuoja vieSuosius
pirkimus;

15.43. rengia ir dalyvauja jgyvendinant socialiniy paslaugy plétra ir kokybés gerinimo
projektus;

15.44. rengia, tvarko ir teikia Centro direktoriui tvirtinti dokumentus d¢l socialiniy paslaugy
skyrimo, nutraukimo ar sustabdymo Pagalbos Seimoms skyriaus klientams;

15.45. rengia ir teikia tvirtinti Centro direktoriui Pagalbos Seimoms skyriaus vidaus
tvarkomosios organizacinés veiklos dokumentus, organizuoja ir koordinuoja Pagalbos Seimoms
skyriaus veiklos tiksly jgyvendinimg ir funkcijy atlikima, pavaldziy darbuotojy ir savanoriy veikla,
kontroliuoja darbo kokybe;

15.46. savo kompetencijos ribose, laiku ir kokybiskai vykdo kitus Centro direktoriaus ar
Centro direktoriaus pavaduotojo socialiniam darbui pavedimus.

16. Skyriaus darbuotojy priémimo j darbg ir atleidimo iS jo, taip pat darbo uzmokescio jiems
mokéjimo tvarka bei salygas nustato Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokeéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darba
Istatymas, kiti jstatymai ir teisés aktai.

VII. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Gincai tarp klienty ir darbuotojy, nagrin¢jami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka

18. Skyriaus teikiamy paslaugy tvarka nustatyta Marijampolés socialinés pagalbos centro
Pagalbos Seimoms skyriaus darbo su Seimomis tvarkos aprase.

19. Skyrius gali buti pertvarkomas, reorganizuojamas ar likviduojamas jstatymuy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka.

20. Skyriaus valdymas, léSy Saltiniai, turtas, reorganizavimas ir likvidavimas numatyti
Centro jstatuose.

21. Skyriaus nuostatai kei¢iami Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymo nustatyta
tvarka.
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