GLOBOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO TYRIMO REZULTATAI UZ
2024 M.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas,
nustatyti stiprigsias ir silpnasias jy teikimo puses, bei pateikti siilymus jy kokybei gerinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis.

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy
vertinimui.

3. Jvertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavejy lukescius ir individualius
poreikius.

4. ISanalizuoti ir pateikti iSvadas ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis
ir orientuotas j gavéjy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 44 Marijampolés socialinés
pagalbos centro gavéjai, kuriems Globos centro specialisty teikiama pagalba globéjams
(rupintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiesiems jais tapti. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 baly. 1 — Zemiausias, 5 —
auksciausias balas.

ISanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1.Paslaugos gavéjo lytis

Rezultatai:

1 Tyrime dalyvavo 44 moterys -100%.

2. Respondenty amZius
Rezultatai:

(1 18-30 mety: 5%;

[ 31-45 mety: 16%;

(1 46-50 mety: 46%;

() 61 mety ir vyresni: 28%.

3. Socialiniy paslaugy rasys
Rezultatai:

Prevencinés socialinés paslaugos:

0 Informavimas: 96%;

(] Sociokulttrinés paslaugos: 91%;
0 Kita: 5%.

Bendrosios socialinés paslaugos:

(1 Konsultavimas: 96%;

[J  Tarpininkavimas ir atstovavimas: 84%;
(1 Transporto organizavimas: 11%;

0 Kita: 0%.

Socialinés prieziiiros paslaugos:

[] Pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti: 93%.

[ Kita: 0%.

4. Socialiniy paslaugy trukmé:
Rezultatai:



O maziau nei 3 ménesius: 5%;
0 nuo 3 iki 6 ménesiy: 5%;

0 nuo 6 iki 12 ménesiy: 11%;
o nuo 1 iki 3 mety: 25%;

o nuo 3 iki 5 mety: 10%;

O ilgiau kaip 5 metus: 44%.

Teikiamu paslaugu jvertinimas:

Eil.
Nr.

1 balu
jvertino
(klienty
skaicius,

procentai)

Paslaugu
pavadinimas

2 balais

jvertino

(klienty

skaicius,
procentai)

3 balais

ivertino

(klienty

skaicius,
procentai)

4 balais

ivertino

(klienty

skaicius,
procentai)

5 balais

ivertino

(klienty

skaicius,
procentai)

1. | Globéjy, jtéviy -
atranka, vaiko
supaZindinimas
(globgjo, itévio parinkimas,
supazindinimas, vaiko
lukesciy iSsiaiskinimas,
atsizvelgiant | jo amziy,
nuomong, globéjo/itévio
lukesdiy isiaiskinimas).

2 klientai
9%

22 klientai
91 %

2. | Konsultavimas ir -
mokymas pagal
GIMK programas
(mokymy organizavimas
pagal Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus
patvirtintas Globéjy ir jtéviy
mokymo ir konsultavimo
programas).

2 klientai
7%

28 klientai
93 %

3. | Atokvépio Kkriziniu -
atveju paslauga

(atokvépio kriziniu atveju
paslaugos organizavimas).

1 klientas
11 %

9 klientai
89 %

4. | Darbingumo -

atkarimo paslauga
(organizuojama ir (ar)
teikiama paslauga
budintiems ir nuolatiniams
globotojams, sudarant
salygas jiems susigrazinti
darbinguma).

1 klientas
16 %

1 klientas
16 %

6 klientai
68 %

5. | Trumpas atokvépis
(trumpas budincio,
nuolatinio globotojo poilsis,
organizuojama siekiant
atkurti fizing ar emocing
biikle, arba trumpas
atsitraukimas nuo
prizitrimo (-y) vaiko (-y)).

1 klientas
12 %

8 klientai
88 %




Savitarpio pagalbos
grupiy organizavimas
(organizuojami globéjy
(rlipintojy), budinéiy ir
nuolatiniy globotojy,
Seimyny dalyviy, jtéviy ir
Seiminiy namy darbuotojy
savitarpio pagalbos grupiy
uzsiémimai).

27 klientai
100 %

Socialinis darbas
(globos centro specialisty
teikiamos ir (ar)
organizuojamos socialinés
paslaugos bei kita pagalba
vaikui ir budinéiam,
nuolatiniam globotojui,
globéjui (rlipintojui),
Seimynos dalyviams,
jtéviams ir kartu
gyvenantiems jy $eimos
nariams vaiko priezitiros,
globos (rlipybos) ar vaiko
auginimo metu, poreikio
vertinimas, pagalbos plano
sudarymas ir k.t.).

39 klientai
100 %

Informavimas
(reikalingos informacijos
suteikimas asmeniui
(Seimai)).

44 klientai
100 %

Konsultavimas
(iskaitant testinj)
(pagalba, kurig teikiant kartu
su asmeniu analizuojama
asmens (Seimos) problema ir
ieSkoma veiksmingy jos
sprendimo budy, asmeny,
pageidaujanciy globoti
(r@ipinti) vaikus, jvaikinti ar
tapti budinciais, nuolatiniais
globotojais, asmenis,
siekianius steigti Seimynas
ir (ar) tapti Seimynos
dalyviais konsultavimas).

41 klientas
100 %

10.

Tarpininkavimas ir
atstovavimas (pagalbos

vaikui ir budinc¢iam,
nuolatiniam globotojui,
globéjui (rupintojui),
Seimynos dalyviui, jtéviams
suteikimas sprendziant

teisines, sveikatos, tikines,
buitines problemas, tvarkant
dokumentus, uzrasant pas
specialistus ir kt.,
tarpininkaujant tarp asmens
(Seimos) ir jo aplinkos
(institucijy, specialisty,
asmeny).

30 klienty
100 %




11. | Vykdomos veiklos 1 klientas | 15 klienty
kokybés  vertinimas 7% 93 %
(periodinis budincio,
nuolatinio globotojo
vykdomos vaiko prieziliros
kokybés vertinimas).

12. | Psichologiné pagalba - 34 klientai
(psichologinés pagalbos 100 %
organizavimas ir teikimas
vaikui ir budinc¢iam,
nuolatiniam globotojui,
globéjui (rUpintojui),

Seimynos dalyviui, jtéviams,
padedant  jiems  spresti
iSkylancias emocines,
bendravimo,
bendradarbiavimo ir Kitas
problemas).

13. | Sociokultiirinés - 35 klientai
paslaugos (renginiy 100 %
organizavimas vaikui ir
budinc¢iam, nuolatiniam
globotojui, globéjui
(rlipintojui), Seimynos
dalyviui, jtéviams,
koordinavimas ir pagalba
jtraukiant juos j valstybiniy,
religiniy, tradiciniy ir kt.

§vendiy Sventima).

14. | Kity pagalbos - 22 klientai
priemoniuy 100 %
organizavimas (pagal
asmens (Seimos)
individualius poreikius).

1. Paveikslas. Globéjy, jtéviy atranka, vaiko supazindinimas.
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2. Paveikslas. Konsultavimas ir mokymas pagal GIMK programas
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3. Paveikslas. Atokvépio kriziniu atveju paslauga.
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4. Paveikslas. Darbingumo atkiirimo paslauga
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5. Paveikslas. Trumpas atokvepis.

5 balai 4 balai

6. Paveikslas. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas.

5 balai

7. Paveikslas. Socialinis darbas.

5 balai



8. Paveikslas. Informavimas.
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9. Paveikslas. Konsultavimas (jskaitant testinj).
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10. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas.
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11.

Paveikslas. Vykdomos veiklos kokybés vertinimas.

5 balai 4 balai

12. Paveikslas. Psichologiné pagalba.

5 balai

13. Paveikslas. Sociokultiirinés paslaugos.

5 balai



14. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy organizavimas.
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Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

Dauguma respondenty mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko (42 jvertino 5 balais, 2 nevertino)
ir papildo atsakymg savo pastebéjimais:

»Visada savalaiké ir reali pagalba“

»Skiriama daug laiko, démesio ir ripescio*

»Daugiau laiko nepageidavau*

»Esu patenkinta teikiamomis paslaugomis*

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jiisu sitilymus/prasSymus.
Baly pasiskirstymas:

4 balai: 2% respondenty
5 balai: 98% respondenty

Didzioji dalis 98% respondenty nurodo, kad jy sitilymai/prasSymai yra iSgirsti ir atsizvelgiama i jy
poreikius bei pateikia savo mintis kodél pasirenka auks$¢iausig vertinimo bala:

»Visada bendradarbiaujama, atsiZvelgiama j siiilymus*

»Esu patenkinta komunikacija su darbuotojais, abipusiu supratimu*

»Dar neturéjau siilymuy ir pra§ymy*

»Visada atsiZvelgiama j praSymus*

»DazZniausiai priimame bendrg sprendima*

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidas.

Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty



Visi atsakiusieji j $j klausimg mano, kad teikiant socialines paslaugas su jais bendraujama kultaringai,
mandagiai, darbuotojai yra atidiis (42 jvertino 5 balais, 2 nevertino) ir papildo atsakyma savo
pastebéjimais:

»Vyksta sklandus bendradarbiavimas, malonus bendravimas*

»Miisy socialinés darbuotojos labai mandagios, draugiskos, atidzios ir draugiSkos*
»Darbuotojai malonas ir kultairingi*

»Esu iSklausyta, labai patenkinta mandagiu, démesingu bendravimu*

»Niekada nebuvo pakelto tono ar kity nesusipratimy*

»Bendravimas visada mandagus ir Siltas! A¢ia!“

9. Teikiant socialines paslaugas iSkilusios problemos sprendziamos operatyviai ir sékmingai.
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

Apklaustieji mano, kad teikiant socialines paslaugas iskilusios problemos sprendziamos operatyviai
ir sekmingai (41 jvertino 5 balais, 3 nevertino) bei pagrindzia savo pasirinkima:

», Visos problemos iSsprendZiamos greitai*

»] mano abejones buvo atsakyta ir suteikta profesionali pagalba*

»Gaunami greiti atsakymai j klausimus*

10. Teikiamos socialinés paslaugos pateisina Jiisy lukescius.
Baly pasiskirstymas:

4 balai: 2% respondenty
5 balai: 98% respondenty

98% respondenty nurodo, kad teikiamos socialinés paslaugos pateisina jy lukescius visiskai, 2%
vertino siek tiek zemesniu balu bei pateikia savo mintis kodél pasirenka auks¢iausius vertinimus:
,Pilnai pateisina likes¢ius“

»Paslaugos kokybiskos, organizuojami renginiai patinka*

,»Siai dienai visas problemas su globotine padeda spresti*

»Socialinés paslaugos mus tenkina, nes visuomet jauciamés isgirsti ir iSklausyti*

»Gaila, kad nutraukta pavézéjimo j tolimesnius miestus paslauga*

11. Juasy siulymai, rekomendacijos ir prasymai, susije su socialiniy paslaugy teikimu, ju
kokybés gerinimu.

Respondentai rekomendacijy ar sitilymy neissaké, taciau pateiké pora prasymy ir maloniai dalinosi
padékomis:

“Pastebéjimy ir rekomendaciju kaip ir neturime, nes socialinés paslaugos kokybiskos”

“Siuo metu pasiiilymy kokybés gerinimui neturime, esame patenkinti socialiniy paslaugy
teikimu”

“Viskas puiku”

“Viskas gerai”

“Jei sirg€iau, kad biity kam nuveZti pas gydytojus globotine”

“Mane viskas tenkina”

“Dékoju uz suteiktas paslaugas ir bendradarbiavima. Psichologinémis temomis seminary ar
paskaity buty naudinga gauti”



ISvados ir rekomendacijos

Atlikus anketing apklausa iSsiaiSkinta, kad respondentai teikiamomis paslaugomis
patenkinti, kadangi buvo vertinti auk$¢iausiais balais beveik visi paslaugy teikimo aspektai. Todél
galima teigti, jog teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy likescius ir individualius poreikius.
Respondenty iSsakyti pastebéjimai patvirtina, kad paslaugy teikimo procesas yra efektyvus,
jtraukiantis ir orientuotas j gavéjy individualius poreikius.

Vertinant respondenty i$sakytas nuomones galima teigti, kad Kklientams skiriama
pakankamai laiko, jy sitlymai/prasymai yra iSgirsti, atsizvelgiama j jy poreikius. Darbuotojai
bendrauja kultaringai, mandagiai, yra atidas, iSkilusios problemos sprendZiamos operatyviai ir
sékmingai, 0 teikiamos socialinés paslaugos pateisina jy likescius.

Planuojama atsizvelgti | individualius pageidavimus dél paskaity psichologinémis
temomis ir pavézéjimo poreikio.

Anketos rezultaty analizg atliko globos centro vedéja socialinems paslaugoms Inesa Komkaité



