LAIKINOSIOS NAKVYNES NAMU TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO TYRIMO
REZULTATAI UZ 2024 M.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas, nustatyti
stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis.
2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy vertinimui.
3. Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy lukescius ir individualius poreikius.
4. ISanalizuoti ir pateikti iSvadas ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavejy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 12 Marijampolés socialinés
pagalbos centro paslaugy gavéjy, kuriems Laikinosios nakvynés namuose teikiamos laikino
apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos. Paslaugas atsakiusieji vertino nuo 1 iki
5 baly. 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas.

[Sanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1. Paslaugos gavéjo lytis.
Rezultatai:
Dauguma respondenty yra vyrai 67 %, moterys sudaro 33 %.

2. Respondenty amzZius.
Rezultatai:

> 19-30 mety: 0 %;

> 31-45 mety: 0 %;

> 46-50 mety: 33 %;

> 61 mety ir vyresni: 67 %;

3. Socialiniy paslaugy rasys.
Rezultatai:
Prevencinés socialinés paslaugos:
> Informavimas: 33 %;
> Sociokultiirinés paslaugos: 17 %);
> Informavimas ir sociokultiirines paslaugos: 25 %;
> Kita: 25 %.
Bendrosios socialinés paslaugos:
> Konsultavimas: 33 %;
> Tarpininkavimas ir atstovavimas: 25 %;
> Transporto paslaugos: 33 %;
> Konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas ir transporto paslaugos: 9 %;
> Kita: 0%.
Socialinés prieZiiros paslaugos:
> Laikino apnakvindinimo: 33 %;
> Apgyvendinimo nakvynés namuose: 50 %
> Laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose: 8 %
> Kita: 9%
4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
» Maziau nei 3 ménesius: 17 %;




> Nuo 3 iki 6 ménesiy: 17 %;
> Nuo 6 iki 12 ménesiy: 17 %;
> Nuo 1 iki 3 mety: 17 %j;

> Nuo 3 iki 5 mety: 17 %;

> llgiau kaip 5 metus: 17 %.

Paslaugos pavadinimas 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
Gyvenamosios vietos | 2 klientai | 1klientas | Oklienty | 1 klientas 8 klientai
pritaikymas

17 % 8% 0% 8 % 67 %
Asmens higienos | 1 klientas | 1 klientas | 1 klientas | 0 klienty 9 klientai
paslaugy organizavimas

8% 8% 8 % 0% 76 %
Socialinis darbas 1 klientas | 1klientas | 1Kklientas | O klienty 9 klientai

8 % 8 % 8 % 0% 76 %
Informavimas O klienty | 1Kklientas | Oklienty | 1 Klientas 10 klienty

0% 8% 0% 8 % 84 %
Konsultavimas O klienty | 1Klientas | 1 Kklientas | 4 klientai 6 klientai

0% 8% 8 % 34 % 50 %
Tarpininkavimas ir | 1klientas | Oklienty | 1klientas | 1 klientas 9 klientai
atstovavimas

8 % 0% 8 % 8 % 76 %
Kasdienio gyvenimo | 1Kklientas | Oklienty | 1Klientas | O klienty 10 klienty
jgudZiy ugdymas ir (ar)
palaikymas, ir (ar) 8 % 0% 8 % 0% 84 %
atkiirimas
Socialiniy jgudziy | 2 klientai | Oklienty | 2 klientai | 3 klientai 5 klientai
ugdymas, palaikymas ir
(ar) atkiirimas 16 % 0% 16 % 25 % 43 %
Psichologiné pagalba O klienty | 3 klientai | 1 Kklientas | 3 klientai 5 klientai

0% 25 % 8 % 25 % 42 %
Asmens sveikatos | 1 klientas | 1klientas | Oklienty | O klienty 10 klienty
prieziiiros paslaugu
organizavimas 8 % 8 % 0% 0% 84 %
Transporto 1 klientas | Oklienty | Oklienty | 1 Kklientas 10 klienty
organizavimas

8 % 0% 0% 8 % 84 %
Sociokulturiniy paslaugy | Oklienty | Oklienty | 1Kklientas | 1 klientas 10 klienty
organizavimas

0% 0% 8 % 8 % 84 %




Kity pagalbos priemoniy | 1 klientas | 1klientas | Oklienty | 1 klientas 9 klientai
pagal asmens poreikius
organizavimas 8 % 8 % 0% 8 % 76 %
GYVENAMAOSIOS APLINKOS PRITAIKYMAS
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1. Paveikslas. Gyvenamosios aplinkos pritaikymas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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2. Paveikslas. Asmens higienos paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.




80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SOCIALINIS DARBAS

5 balai-76%
1 balas - 8% 2 balai - 8% 3 balai - 8%
B W O e
1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai

3. Paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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4. Paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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5. Paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS
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6. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.



KASDIENINIO GYVENIMO JGUDZIY UGDYMAS IR
(AR) PALAIKYMAS, IR (AR) ATKURIMAS
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7. Paveikslas. Kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas — jvertinimy
pasiskirstymas procentais.
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8. Paveikslas. Socialiniy igidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.
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9. Paveikslas. Psichologiné pagalba — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGY
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10. Paveikslas. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.



TRANSPORTO ORGANIZAVIMAS
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11. Paveikslas. Transporto organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

SOCIOKULTURINIY PASLAUGY ORGANIZAVIMAS
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12. Paveikslas. Sociokultiiriniy paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.



Kity pagalbos priemoniy pagal asmens poreikius
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13. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy pagal asmens poreikius organizavimas — jvertinimy

pasiskirstymas procentais.

Anketos atviry klausimy analizé

6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko.

Baly pasiskirstymas:

-+ &+ &

1 balas: 8 % respondenty
2 balai: 8 % respondenty
3 balai: 8 % respondenty
4 balai: 33 % respondenty
5 balai: 43 % respondenty

Dauguma respondenty mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko (76 % jvertino 4 arba 5

balais). Taciau tam tikra dalis (24 %) nurodo, kad laiko nepakanka, bet nepaaiskina kodél.

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Juisy siiilymus/praSymus.

Baly pasiskirstymas:

-+

1 balas: 16 % respondenty
2 balai: 8 % respondenty

3 balai: 17 % respondenty
4 balai: 17 % respondenty
5 balai: 42 % respondenty



42 % respondenty nurodo, kad jy sitilymai/praSymai yra iSgirsti ir atsizvelgiama i jy poreikius,
taciau tam tikra dalis (58 %) pasigenda individualizuoto pozitirio, bet nepagrindzia savo atsakymo.

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidus.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 8 % respondenty
2 balai: 8 % respondenty
3 balai: 8 % respondenty
4 balai: 0 % respondenty
5 balai: 76 % respondenty

-+

76 % respondenty teigiamai jvertino darbuotojy kultiiringg, mandagy bendravima (5 balais).
Tuo tarpu Zemesniais balais jvertinusieji (1-3 balais) neissaké savo nuomonés.

9. Teikiant socialines paslaugos iSkilusios problemos sprendzZiamos operatyviai ir sékmingai.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 8 % respondenty
2 balai: 8 % respondenty
3 balai: 8 % respondenty
4 balai: 0 % respondenty
5 balai: 76 % respondenty

-+

IS 76 % respondenty suprantame, kad jy liikesciai yra pateisinami (5 balai), o paslaugos kokybe
atitinka poreikius, greita reakcija j susiklos¢iusius klausimus ir nuoseklus bendravimas. Taciau i§ likusiy
24 % respondenty galima suprasti, kad jy likesc¢iai nepateisinami (1-3 balai). Nors néra aisku, kokios
priezastys tai jtakoja, kadangi klientai nepaaiskino savo nuomonés, tai gali rodyti, kad kai kurie
respondentai nebuvo visiS8kai patenkinti paslaugy kokybe arba patyré tam tikry sunkumy, kuriy

nejvardijo.

10. Teikiant socialines paslaugos darbuotojai aiSkiai ir suprantamai Jums pateikia informacija.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 8 % respondenty
3 balai: 16 % respondenty
4 balai: 8 % respondenty
5 balai: 66 % respondenty

-+

74 % respondenty mano, kad darbuotojai aiskiai ir suprantamai pateikia informacija (5 ir 4
balai). Paslaugos kokybé atitinka poreikius, greita reakcija j susiklosCiusias problemas, nuoseklus
bendravimas. 24 % respondenty mano, kad normalus paaiskinimas, bet triiksta teisingumo (1-3 balai).
Tai rodo, kad kai kurie respondentai gali jausti, jog informacija ne visada pateikiama sgziningai arba

visapusiskai.



11. Jusy gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 42 % respondenty
2 balai: 17 % respondenty
3 balai: 17 % respondenty
4 balai: 16 % respondenty
5 balai: 8 % respondenty

-

Daugiau kaip pusé respondenty (59 %) mano, kad jy gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy
gavimo buvo bloga, jvertindami $j rodiklj 1-2 balais. 17 % - vidutiniSka. 24 % vertina 4-5 balais. Tai
gali rodyti, kad kai kurie respondentai nemano arba nesuvokia, kad jy gyvenimo kokybé iki socialiniy
paslaugy skyrimo pasikeité arba nejaucia reikSmingo paslaugy poveikio.

12. Jusy gyvenimo kokybé gaunant socialines paslaugas.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 8 % respondenty
3 balai: 17 % respondenty
4 balai: 17 % respondenty
5 balai: 58 % respondenty

-+

75 % respondenty teigia, kad jy gyvenimo kokybé pasikeit¢ gaunant socialines paslaugas,
jvertindami $§j rodiklj 5 ir 4 balais. Tai rodo, kad didZioji dalis respondenty jaucia teigiama pokytj ir
pasitenkinimg gautomis paslaugomis. Taciau 25 % respondenty jvertino gyvenimo kokybeés pokyt 2-3
balais, taciau nepaaiskino savo nuomonés, kas gali rodyti tam tikrg nepasitenkinima arba neutralig

nuomong apie paslaugy poveikj jy gyvenimo kokybei.

13. Pasitikite socialines paslaugas teikianciais darbuotojai.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 8 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 16 % respondenty
4 balai: 0 % respondenty
5 balai: 76 % respondenty

-+

Dauguma respondenty pasitiki socialines paslaugas teikianciais darbuotojais, nes 76 %
respondenty §j rodiklj jvertino 5 balais. Taciau tam tikra dalis respondenty nepasitiki $iais darbuotojais,
nes paslaugos teikimg jvertino Zemesniais balais (1 ir 3 balais). Tai rodo, kad nors didzioji dalis klienty
pasitiki darbuotojais, vis délto yra ir respondenty, kurie turi abejoniy dél paslaugy kokybés ar darbuotojy

veiklos.



14. Jusy siulymai, rekomendacijos ir prasSymai, susije su socialiniy paslaugy teikimu, jy kokybés
gerinimu.

Nei vienas respondentas nei$saké sitilymy, praSymy ar rekomendacijy, susijusiy su socialiniy
paslaugy teikimu, jy kokybés gerinimu.

ISvados ir rekomendacijos

Galima daryti iSvadas, kad respondentams yra svarbu, kiek laiko skiriama teikiant socialines
paslaugas, ir kad yra atsizvelgiama i jy siilymus ar praSymus. Jiems svarbus yra darbuotojy, teikianciy
socialines paslaugas, atidus, kultiringas ir mandagus bendravimas, taip pat tai, kad iskilusios problemos
biity sprendziamos operatyviai ir s€kmingai. Respondentai pageidauja arba noréty, kad informacija bty
pateikiama aiskiai ir suprantamai, kad jie galéty pasitikéti darbuotojais. Respondenty gyvenimo kokybé
iki socialiniy paslaugy gavimo ir po jy skyrési, taciau daugumai atsakiusiyjy ji pager¢jo, kas rodo
paslaugy teikimo teigiama poveikj jy kasdieniam gyvenimui.

Remiantis gautais rezultatais, galima pateikti Sias rekomendacijas:

e daugiau démesio skirti laikui, skiriamam paslaugy teikimui — kadangi respondentams svarbu,
kiek laiko jiems skiriama, rekomenduojama uztikrinti, kad paslaugos teikimo trukmé biity pakankama, o
darbuotojai turéty pakankamai laiko i$samiai atsakyti j klienty klausimus ir atsizvelgti j jy poreikius;

o skatinti aktyvy klienty jsitraukimg j paslaugy teikimg — rekomenduojama toliau skatinti atvirg
bendravimg su klientais, kad biity uztikrinta, jog jy sitilymai ir praSymai biity i$girsti ir atsizvelgiama |
juos. Tai padidins pasitenkinimg ir paslaugy kokybés jvertinimus;

o uztikrinti nuosekly ir mandagy darbuotoju bendravima — atidumas, kultGringumas ir
mandagumas bendraujant su klientais yra labai svarbus. Rekomenduojama ir toliau stiprinti darbuotojy
mokymus komunikacijos ir bendravimo srityse, kad biity uztikrinta, jog klientai jaustysi gerbiami ir
iSklausyti;

e aiSkesné ir suprantamesné informacija — reikéty uZztikrinti, kad teikiama informacija biity aiski
ir lengvai suprantama visiems klientams, kad jie jaustysi uztikrinti ir pasitikintys darbuotojais bei
paslaugy procesu,

e palaikyti ir stiprinti paslauguy poveikj gyvenimo kokybei — nors daugumai respondenty
gyvenimo kokybé pageréjo, rekomenduojama toliau stebéeti, kaip paslaugos veikia klienty gyvenima, ir
siekti tolesnio jy gerinimo. Tai gali apimti individualius atsiliepimus ir paslaugy pritaikyma prie
specifiniy klienty poreikiy;

e skirti démesio klienty nuomoniy analizei — kadangi kai kurie respondentai nepateiké
paaiskinimy d¢l savo vertinimy, svarbu skatinti klientus aiskiau iSreiksti savo nuomong ir problemas, kad
biity galima geriau suprasti jy likesc¢ius ir tobulinti teikiamas socialines paslaugas.

Igyvendinant Sias rekomendacijas, bty galima dar labiau pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe ir uztikrinti, kad klientai jaustysi pilnai patenkinti teikiamomis paslaugomis.



