PAGALBOS NAMUOSE SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO TYRIMO

REZULTATAI UZ 2024 M.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas, nustatyti
stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses, bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.
Tyrimo uzdaviniai:

1.
2.

Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis.

Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy
vertinimui.

Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy lukesCius ir individualius
poreikius.

ISanalizuoti ir pateikti iSvadas, ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, itraukiantis ir
orientuotas j gavéjy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 97 Marijampolés socialinés

pagalbos centro Pagalbos namuose skyriaus paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos dienos socialinés
globos asmens namuose ir pagalbos j namus paslaugos. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5
baly. 1 — Zemiausias, 5 — auk$c¢iausias balas.

[Sanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1.Paslaugos gavéjo lytis
Rezultatai:

>

Dauguma respondenty yra moterys 74 %, vyrai sudaro 26 %.

2. Respondenty amZius
Rezultatai:

>
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6-18 mety: 0 %;

19-30 mety: 0 %;

31-45 mety: 1 %;

46-60 mety: 5 %);

61 mety ir vyresni: 94 %.

3. Socialiniy paslaugy rasys
Rezultatai:
Prevencinés socialinés paslaugos:

>
>
>

Informavimas: 81 %;
Sociokulttirinés paslaugos: 19 %;
Kita: 0 %.

Bendrosios socialinés paslaugos:

>
>

Konsultavimas: 39,2 %;
Tarpininkavimas ir atstovavimas: 40,8 %;

> Transporto paslaugos: 20 %;

>

Kita: 0 %.

Socialinés paslaugos:

> Dienos socialiné globa: 35 %;
> Pagalba | namus: 65 %.
5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
» maziau nei 3 ménesius; 5 %
» nuo 3 iki 6 ménesiy; 8 %
» nuo 6 iki 12 ménesiy; 3 %



YV V

nuo 1 iki 3 mety; 22 %
nuo 3 iki 5 mety; 27 %
ilgiau kaip 5 metus. 34 %

Paslaugos
pavadinimas

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai

Maitinimo
organizavimas ir
teikimas (maisto
produkty  nupirkimas,
maisto ruoSimas,
pagalba maitinantis ir
k.t.).

0 klienty

0%

1 klientas

1%

1 klientas

1%

19 klienty

23 %

62 klientai

34 %

1. Paveikslas. Maitinimo organizavimo paslauga — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

H 2 balai
m 3 balai
4 balai
W 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Pagalba buityje ir namy | 0 klienty | Oklienty | O klienty | 20 klienty 73 klientai
ruosoje (indy plovimas,
lovos klojimas ir 0 % 0% 0% 2204 78%
patalynés keitimas, namy
tvarkymas ir k.t.).

2. Paveikslas. Pagalba buityje ir namy ruosoje — jvertinimy pasiskirstymas procentais.




M 1 balas

H 2 balai
3 balai
M 4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Kasdiené asmens higiena | 0 klienty | 1 klientas | 2 klientai | 19 klienty 72 klientai
ir priezitira (prausimas,
aprengimas, pagalba 0% 1% 2 9% 20 % 77 %
rengiantis, prausiantis ir
k.t.).

3. Paveikslas. Kasdiené asmens higiena ir priezitira — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

m 1 balas
u 2 balai
3 balai
B 4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Asmens sveikatos | O Kklienty | Oklienty | 1 klientas | 19 klienty 73 klientai
prieziiiros paslaugy
organizavimas (reikiamy 0% 0% 1% 20 % 79 %

medikamenty nupirkimas,

gydytojo iSkvietimas,
palydéjimas | gydymo
jstaigg ir k.t.).

4. Paveikslas. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas

procentais.




1 balas

M 2 balai
3 balai
MW 4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Kasdienio gyvenimo | O Kklienty | Oklienty | 1 klientas | 20 klienty 66 klientai
igtidZiy ugdymas ir
palaikymas (pagalba 0 % 0% 1% 23 % 76 %
asmeniui planuojant
apsipirkimo,  mokesciy
mokeéjimo, pinigy

apskaitos tvarkymo, namy
ruo$os darbus ir k.t.).

5. Paveikslas. Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas — jvertinimy pasiskirstymas

procentais.
m 1 balas
W2 balai
3 balai
M 4 balai
W5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Ukio darby | Oklienty | OKklienty | 3 klientai | 23 klientai | 55 klientai
organizavimas (buitiniy
prietaisy remonto, 0% 0% 4 % 28 % 68 %

avalynés ir  drabuziy
taisymo, kuro jsigijimo,
krosnies iSkiirenimo,
vandens atne§imo, sniego
nukasimo organizavimas
irk.t.

6. Paveikslas. Ukio darby organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.




M 1 balas

M 2 balai
3 balai
M 4 balai
H 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Ivairiy pavedimy | O klienty | OKklienty | 2 klientai | 13 klienty 73 klientai
vykdymas (mokesciy
sumokeéjimas, dokumenty, 0% 0 % 205 15 % 83 %
pazymy sutvarkymas ir
k.t.).

7. Paveikslas. Jvairiy pavedimy vykdymas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

2% 15% m 1 balas
’ M 2 balai
3 balai
M 4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Socialinis darbas | Oklienty | OKklienty | O klienty 26 68 klientai
(buitiniy, socialiniy, klientai
sveikatos problemy, 0 % 0% 0% 72 %
poreikiy, asmens 28 %
galimybiy iSsiaiSkinimas,
pagalbos aptarimas,
planavimas ir vykdymas).

8. Paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.




M 1 balas

H 2 balai
3 balai
H 4 balai
B 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Bendravimas O klienty | Oklienty | OKlienty | 17 Klienty 74 klientai
(komunikavimas su
asmeniu verbaline, 0% 0 % 0 % 20 % 80%
neverbaline kalba, kitomis
bendravimo priemonémis
ir k.t.).
9. Paveikslas. Bendravimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
m 1 balas
H 2 balai
3 balai
M 4 balai
B 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Laisvalaikio 0 klienty | 2 klientai | 2 Kklientai 23 64 klientai
organizavimas  (knygy, Klientai
zurnaly skaitymas, TV 0% 204 205 71%
zitréjimas ir k.t.). 25 04

10. Paveikslas. Laisvalaikio organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.




M 1 balas

H 2 balai
3 balai
H 4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Informavimas 0 klienty | OKlienty | OKlienty | 24 klientai 67 klientai
(reikalingos informacijos
apie socialing pagalba 0 % 0% 0 % 26 % 74 %
suteikimas).
11. Paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
m 1 balas
H 2 balai
3 balai
M 4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Konsultavimas (pagalba, | 0 klienty | O klienty | 2 klientai | 20 klienty 66 klientai
kurig teikiant kartu su
asmeniu analizuojama 0% 0 % 205 23 04 75 %

asmens ($eimos) problema
ir ieSkoma veiksmingy jos

sprendimo budy,
konsultavimas  jvairiais
socialiniais  ir  kitais

reikiamais klausimais).

12. Paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.




m 1 balas
H 2 balai

3 balai
W 4 balai

M 5 balai

Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Tarpininkavimas ir | Oklienty | OKklienty | 2 klientai | 25 klientai | 61 klientai
atstovavimas (pagalbos
asmeniui (Seimai) 0 % 0% 2 04 20 0% 69 %
suteikimas  sprendziant
jvairias asmens (Seimos)

problemas (teisines,
sveikatos, buitines),
tvarkant dokumentus,
mokant mokescius,
uzrasant pas specialistus,
palydint asmenj ir

tarpininkaujant, asmeniui
(Seimai) bendraujant su

kitomis institucijomis,
specialistais, kitais
asmenimis).

13. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

m 1 balas
M 2 balai

3 balai
M 4 balai

M 5 balai

Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Kity pagalbos priemoniy | 0 klienty | O Kklienty | 2 klientai | 24 klientai 61 klientas
organizavimas (pagal
asmens individualius 0 % 0 % 2 % 28 0% 70 %
poreikius).




14. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

H 1 balas
H 2 balai

3 balai
H 4 balai

M 5 balai

6. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai laikosi darbo grafiko (iSdirba pas Jus visa grafike
numatytg laika).

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 0% respondenty
4 balai: 8 % respondenty
5 balai: 92 % respondenty

-+ &FF

ISvados: dauguma respondenty mano, kad darbuotojai laikosi darbo grafiko, iSdirba pas juos visa
grafike numatytg laikg (5 balais jvertino net 92% respondenty). Daugelis informanty atsakymuose
pabrézeé, kad darbuotojai dirba sgziningai, nevéluoja ir yra punktualis.

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jiisy sitillymus/prasymus.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 3 % respondenty
4 balai: 22 % respondenty
5 balai: 75 % respondenty
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ISvados: 75% respondenty nurodo, kad jy sitlymai/praSymai yra iSgirsti ir atsizvelgiama | jy
poreikius, ta¢iau tam tikra dalis (3%) pasigenda individualizuoto pozidrio. Jie teigé, kad triksta
aktyvesnio darbuotojy doméjimosi jy individualiais poreikiais. Ne visos jy iSsakytos problemos ar
sitilymai jtraukiami j paslaugy teikimo procesa, taciau pabrez¢é kad daznai kartu su darbuotoju randa

kompromisa.

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidas.



Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 8 % respondenty
5 balai: 92 % respondenty

-+ ¢

ISvados: net 92% respondenty teigiamai jvertino darbuotojy bendravimg (5 balais), akcentavo
mandagy, atidy ir empatiska pozitrj i klientg. Atsakydami j klausimg respondentai minéjo, kad su
darbuotojais juos sieja $ilti, abipusiu pasitikéjimu grjsti santykiai, darbuotojai atsidave savo darbui.

9. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai aiSkiai ir suprantamai pateikia Jums informacija.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 12 % respondenty
5 balai: 88 % respondenty

-+

ISvados: respondentai, kurie teigiamai jvertino darbuotojy bendravimg (4 ir 5 balais), akcentavo, kad
informacija darbuotojai pateikia laiku, i$samig, aiskiai ir jiems suprantamai.

10. Jusy gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 2 % respondenty

2 balai: 25 % respondenty
3 balai: 28 % respondenty
4 balai: 26 % respondenty
5 balai: 19 % respondenty

-+ FFEF

ISvados: respondenty balai pasiskirste jvairiai, ta¢iau daugelis respondenty nurodo, kad iki pradedant
teikti socialines paslaugas jy gyvenimas buvo sunkus, nepilnavertis, buvo labai sunku vieniems
pasiriipinti savo asmenine higiena, pasigaminti maisto ir pan.

11. Jusy gyvenimo kokybé gaunant socialines paslaugas.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 28 % respondenty
5 balai: 72 % respondenty

-+

ISvados: net 72 % respondenty atsakydami j §j klausima pasirinko 5 balus, tai rodo, kad pradedant
teikti socialines paslaugas asmeny gyvenimas isties pageréjo. Respondentai nurodo, kad pageréjo jy
sveikata, buitis, daugelis gali gyventi pilnavertj gyvenima, yra aprupinti ir saugs.



12. Pasitikiu socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 11 % respondenty
5 balai: 89 % respondenty

-+

ISvados: respondentai teigiamai jvertino darbuotojy bendravimg (vertino nuo 4 ir 5 baly, Zemesniy
baly respondentai nesirinko). Pasiteiravus kokios priezastys jtakoja jy vertinimg daugelis respondenty
atsakeé, kad jiems yra laiku suteikiama pagalba, paslaugos atlickamos sgziningai, laiku, darbuotojos
mielos ir riipestingos.

13. Teikiamos socialinés paslaugos pateisina Jusy liikescius.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 2 % respondenty
4 balai: 25 % respondenty
5 balai: 73 % respondenty

-

ISvados: 73% respondenty nurodo, kad jy liikescCiai pateisinami (5 balai). Paslaugos kokybé atitinka
poreikius, greita reakcija j susiklosciusias problemas, gali gyventi savo namuose pilnavertj gyvenima.
2% respondenty nurodé, kad jy likesciai pateisinami tik i$ dalies (3 balai). Paslaugy teikimo laikas
neatitinka jy nory, per mazai valandy teikiamos paslaugos, didelé darbuotojy kaita.

ISvados ir rekomendacijos.

e Tyrimo rezultatai parode, kad didelé dalis pagalbos j namus ir dienos socialinés globos asmens
namuose klienty yra patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis. Atvykus darbuotojui
klientai jaucia palengvéjima, dZziaugsma, sauguma, pasitiki darbuotoju, dékoja uz pagalba.

e Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad iki socialiniy paslaugy skyrimo klientai jauté nerima, buvo
sunku vieniems tvarkytis buityje, taCiau pradéjus teikti socialines paslaugas jy gyvenimas
Zymiai pageréjo, tapo pilnavertis.

e Dalis respondenty teigia, kad noréty, jog socialinés paslaugos biity teikiamos savaitgaliais ir
SvencCiy dienomis, taip pat noréty pasikeisti paslaugos teikimo laikg, pageidaujama, jog
darbuotojai taip daznai nesikeisty, kad individualios priezitros darbuotojas teikty ir
medicinines paslaugas.

e Rekomenduojama organizuoti socialiniy darbuotojy susirinkimg ir aptarti galimus socialiniy
paslaugy teikimo kokybés gerinimo biidus, atsizvelgiant j individualius klienty poreikius.



