PAGALBOS SEIMOMS SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO TYRIMO
REZULTATAI UZ 2024 M.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas, nustatyti
stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis.
2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy vertinimui.
3. Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy lukescius ir individualius poreikius.
4. ISanalizuoti ir pateikti iSvadas, ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavéjy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 111 Marijampolés socialinés
pagalbos centro paslaugy gavéjy, kuriems Pagalbos Seimoms skyriuje teikiamos Socialinés priezitiros

Seimoms paslaugos. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 baly (1 — Zemiausias, 5 — auk$¢iausias
balas).

Anketiniy duomeny analizé

1. Paslaugos gavéjo lytis

Rezultatai:
e Dauguma respondenty yra moterys, 70%, vyrai sudaro - 7%, 23% respondenty nenurodé
savo lyties.

1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj procentais
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2. Respondenty amZius
Rezultatai:
> 06-18 mety: 2 %;
19-30 mety: 20 %;
31-45 mety: 49 %;
46—-60 mety: 19 %;
Nenurodé savo amziaus: 10 %.
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2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy procentais
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Respondenty amazius iSreiksStas procentais (%)

Rezultatai:

Prevencinés socialinés paslaugos:
Informavimas: 58 %;

Sociokultiirinés paslaugos: 24%);

Kita: 3%.

Bendrosios socialinés paslaugos:
Konsultavimas: 56%;
Tarpininkavimas ir atstovavimas: 51%;
Transporto paslaugos: 9%;

Kita: 0 %.

Socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugos:
Socialing priezitra Seimoms: 100%;
Kita: 0%.

i —
06-18 METY 19-30 METY 31-45 METY 46-60 METY NENURODE
. Socialiniy paslaugy rasys



4. Socialiniy paslaugy teikimo trukmé

Rezultatai:
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Maziau nei 3 ménesius: 12%;
Nuo 3 iki 6 ménesiy: 17%;
Nuo 6 iki 12 ménesiy: 17%;
Nuo | mety iki 3 mety: 31 %j;
Nuo 3 mety iki 5 mety: 11 %;
Daugiau kaip 5 metus: 10 %;
Nenurodé: 2 %;

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo trukme procentais

Paslaugy teikimo trukmeé
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5. Teikiamos pagalbos vertinimas
Rezultatai:
Eil. Rezultatai:
Nr. Teikiama pagalba 1 2 3 balai | 4balai | 5 balai
balas balai
Paslaugy gavéjy skaicius ir procentais iSreikStas
rezultatas
1. | Socialinis darbas (buitiniy, 14 97
socialiniy, sveikatos problemy,
poreikiy, asmens galimybiy




i$siaiSkinimas, pagalbos aptarimas,
planavimas ir vykdymas)

13%

87%

Informavimas (reikalingos
informacijos apie socialing pagalba
suteikimas asmeniui (Seimai))

1%

15

14%

94

85%

Konsultavimas (pagalba, kurig
teikiant kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos)
problema ir ieSkoma veiksmingy jos
sprendimo budy, konsultavimas
Jvairiais socialiniais ir kitais
reikiamais klausimais)

1%

7%

101

92%

Tarpininkavimas ir atstovavimas
(pagalbos asmeniui (Seimai)
suteikimas sprendziant jvairias
asmens (Seimos) problemas
(teisines, sveikatos, buitines),
tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzraSant pas
specialistus, palydint asmenj ir
tarpininkaujant, asmeniui (Seimai)
bendraujant su kitomis
institucijomis, specialistais, kitais
asmenimis)

16

15%

93

85%

Socialiniy jgiidZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkairimas
(pagalba asmenims (Seimoms),
siekiant stiprinti jy bendravimo
gebe¢jimus (ieSkant pagalbos,
prisitaikant prie naujy situacijy,
dalyvaujant visuomenés gyvenime,
uzmezgant ir palaikant rysius su
visuomene ir k.t.)

2%

18

17%

88

81%

Kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymas ir palaikymas (pagalba
asmeniui (Seimai) planuojant
apsipirkimo, mokes¢iy mokéjimo,
pinigy apskaitos tvarkymo, namy
ruoSos darbus ir k.t.)

1%

22

24%

70

75%

Pagalba Seimos nariams
priziiirint mazamecius vaikus ir
vaikus su negalia, uZtikrinant jy
sauguma, jgudziy ugdymg ir
poreikiu tenkinima pagal vaiko
amZiy

5%

10

13%

62

82%

Psichologiné pagalba
(psichologinés pagalbos
organizavimas ir teikimas asmeniui

23

84




(Seimai), padedant spresti
iSkylan¢ias emocines, bendravimo,
bendradarbiavimo ir kitas
problemas)

1%

21%

78%

9. | Kity pagalbos priemoniy pagal
Seimos nariy poreikius
organizavimas (vaiky dienos
socialinés prieziuros, uzimtumo,
sveikatos priezitros ir kt.)

3%

11

11%

83

85%

4 paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais

Socialinis darbas - Jvertinimy pasiskirstymas
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5 paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais

Informavimas - Jvertinimy pasiskirstymas
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6 paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais

Konsultavimas - Jvertinimy pasiskirstymas

Procentai (%)
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7 paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais

Tarpininkavimas ir atstovavimas — Jvertinimy pasiskirstymas
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8 paveikslas. Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais

Socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkGrimas —
Jvertinimy pasiskirstymas

2%; 3 balai

17%; 4 balai

81%; 5 balai

9 paveikslas. Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais

Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas -
Jvertinimy pasiskirstymas
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v —

sauguma, igiidziy ugdyma ir poreikiy tenkinima pagal vaiko amziy — jvertinimy pasiskirstymas
procentais

Pagalba Seimos nariams prizitrint mazamecius vaikus ir
vaikus su negalia, uztikrinant jy saugumga, jgudziy ugdymga ir
poreikiy tenkinima pagal vaiko amziy — jvertinimy
pasiskirstymas
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11 paveikslas. Psichologiné pagalba — jvertinimy pasiskirstymas procentais
Psichologiné pagalba — jvertinimy pasiskirstymas
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12 paveikslas. Kity pagalbos priemoniy pagal §eimos nariy poreikius organizavimas — jvertinimy
pasiskirstymas procentais

Kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy
poreikius organizavimas

1%, 3 balai
21%; 4 balai
M 3 balai

@ 4 balai
05 balai

78%; 5 balai

Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 0% respondenty
4 balai: 5% respondenty
5 balai: 95% respondenty

P Ry

Dauguma respondenty mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko (Vvisi respondentai jvertino 4 arba 5
balais). Respondentai nurodo, kad jiems skiriama tiek laiko, kol isprendziama problema ir patenkinamas

ju poreikis.
7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Juisy siiilymus/prasymus.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 0% respondenty
4 balai: 21% respondenty
5 balai: 79% respondenty

o



Respondentai nurodo, kad jy sitilymai/praSymai yra iSgirsti ir atsizvelgiama j jy poreikius. Jie teigia:
visada iSklauso, pasitariame; priilmame bendra sprendima; visada iSklauso ir pagal situacijg atsizvelgia;
i8klauso nuomong ir pasitilymus; visada atsizvelgia } misy praSymus.

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidus.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 0% respondenty
4 balai: 9% respondenty
5 balai: 91% respondenty

-+ FF

Respondentai teigiamai jvertino darbuotojy bendravima (4 ir 5 balais), akcentavo pagarby bendravima ir
kultiiringuma bei nuoSirdumg, minéjo, kad niekada nejaucia pakelto tono ar kitokiy nepagarbaus
bendravimo formy.

9. Teikiant socialines paslaugas iSkilusios problemos sprendzZiamos operatyviai ir sékmingai.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 1% respondenty
4 balai: 17% respondenty
5 balai: 82% respondenty

-+

99% respondenty nurodo, kad jy problemos sprendziamos greitai ir operatyviai (4 ir 5 balai). Apklaustieji
nurodo, kad problemos sprendZiamos sékmingai ir greitai. 1% respondenty nurodo, kad jy likesciai
nepateisinami (1-3 balai), bet neissaké priezasties.

10. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai aiSkiai ir suprantamai Jums pateikia informacija.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 0% respondenty
4 balai: 10% respondenty
5 balai: 90% respondenty

F

Respondentai nurodo, kad darbuotojai aiskiai ir suprantamai pateikia informacija (4 ir 5 balai).
Apklaustieji nurodo, kad informacijg darbuotojai pateikia aiskiai ir iSsamia, o iSkilus klausimy paaiskina.



11. Jusy gyvenimo kokybés pagéréjimas gaunant socialines paslaugas.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 1% respondenty
4 balai: 26% respondenty
5 balai: 73% respondenty

F

99% respondenty nurodo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo pradéjus teikti paslaugas (4 ir 5 balai).
Apklaustieji nurodo, kad gaunant paslaugas pageréjo emociné biklé iSsprendus turétas problemas,
pager¢jo ir gyvenimo kokybé. 1% respondenty nejaucia gyvenimo kokybés pageréjimo, nuomongs,
itakojancios §j jvertinima, nenurodé.

12. Pasitikite socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty
2 balai: 0% respondenty
3 balai: 1% respondenty
4 balai: 12% respondenty
5 balai: 87% respondenty

el R

99% respondenty nurodo, kad pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais (4 ir 5 balai). Apklaustieji
nurodo, kad darbuotojai visada laiku pateikia informacija, laikosi konfidencialumo, suteikia reikalingg
pagalbg, teikia emocinj palaikyma, geba empatiSkai jsijausti j situacijg. 1% respondenty nepasitiki
darbuotojais, nuomoneés, jtakojancios §j jvertinima, nenurodé.

13. Respondenty siiilymai, rekomendacijos ir praSymai, susije su socialiniy paslaugy teikimu jy
kokybés gerinimui.

Respondentai pageidauty, kad darbuotojai i§ anksto derinty atvykimo laika bei biity teikiama transporto
paslauga.

ISvados ir rekomendacijos

Apklausoje dalyvavo 111 respondenty. 99% respondenty teikiamas paslaugas jvertino
auksciausiais balais (4 balais ir 5 balais). 1% apklaustyjy paslaugas vertina 3 balais, taCiau anketose
analizuojant atvirus klausimus savo nuomongs, itakojancios vertinima, neminéjo.

Galima teigti, kad pasitenkinimg paslaugomis jtakoja daugybé faktoriy, kuriuos retais atvejais
sunku jvardinti ar jvertinti, neZinant apklaustojo nuomonés pagrindimo.

Vertinant anketos duomenis galima teigti, kad darbuotojai respondentams skiria pakankamai
laiko, bendravimas tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy yra pagarbus ir empatiskas, informacija pateikiama
aiskiai ir suprantamai, jy problemos sprendziamos operatyviai ir greitai, darbuotojai ir paslaugy gavéjai
yra uzmezge pagarba ir pasitikéjimu pagrjsta rysj, bei jau€ia gyvenimo kokybés pageréjimag gaunant
socialines paslaugas.



