SOCIALINES GLOBOS PADALINIO TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO TYRIMO
REZULTATAI UZ 2024 M.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas, nustatyti
stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis.
2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy vertinimui.
3. Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy lukescius ir individualius poreikius.
4. ISanalizuoti ir pateikti iSvadas ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavejy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 22 Marijampolés socialinés
pagalbos centro Socialinés globos padalinio paslaugy gavéjai, kuriems  padalinyje teikiamos
trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Paslaugas atsakiusieji vertino nuo 1 iki 5 baly. 1
— Zemiausias, 5 — auks¢iausias balas.

[Sanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1. Paslaugos gavéjo lytis.
Rezultatai:
Dauguma respondenty yra vyrai 55 %, moterys sudaro 45 %.

2. Respondenty amzZius.
Rezultatai:

> 19-30 mety: 0 %;

> 31-45 mety: 0 %;

>  46-50 mety: 9 %;

> 61 mety ir vyresni: 91 %;

3. Socialiniy paslaugy rasys.
Rezultatai:
Prevencinés socialinés paslaugos:
> Informavimas: 91 %;
> Sociokultiirinés paslaugos: 60 %;
> Kita:
Bendrosios socialinés paslaugos:
> Konsultavimas: 91 %;
> Tarpininkavimas ir atstovavimas: 69 %;
> Transporto organizavimas: 86 %;
> Kita:
Socialinés globos paslaugos:
> Trumpalaiké socialiné globa (institucijoje): 9 %;
> llgalaiké socialiné globa (institucijoje): 91 %
> Kita (jrasykite): 0%

4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
» Maziau nei 3 ménesius: 0 %;
> Nuo 3 iki 6 ménesiy: 9 %j;
> Nuo 6 iki 12 ménesiy: 9 %;



> Nuo 1 iki 3 mety: 14 %;
> Nuo 3 iki 5 mety: 32 %;
> llgiau kaip 5 metus: 36 %.

Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Gyvenamosios aplinkos | O klienty | OKklienty | Oklienty | 1 klientas 21 klientas
pritaikymas
0% 0% 0% 4% 96 %
Maitinimo 3 klientai | 1 klientas | 5 klientai | 6 Kklientali 7 klientai
organizavimas ir
teikimas 14% 4% 23% 27 % 32 %
Asmens  higienos ir | Oklienty | OKklienty | O klienty | O klienty 22 Klientali
buities paslaugy
organizavimas ir 0% 0% 0% 0% 100 %
teikimas
Socialinis darbas 0 klienty | OKlienty | O Kklienty | 1 klientas 21 Klientas
0% 0% 0% 4 % 96 %
Informavimas 0 klienty | O klienty | O klienty | O klienty 22 klientai
0% 0% 0% 0% 100 %
Konsultavimas 0 klienty | OKlienty | O klienty | O Kklienty 22 Klientali
0% 0% 0% 0% 100 %
Tarpininkavimas ir | OKklienty | Oklienty | OKklienty | O klienty 22 klientai
atstovavimas
0% 0% 0% 0% 100 %
Bendravimas 0 klienty | Oklienty | O klienty | 1 klientas 21 klientas
0% 0% 0% 4% 96 %
Psichologiné pagalba 0 klienty | 1 klientas | O klienty | 2 19 klienty
Klientai
0% 4% 0% 87%
9%
Asmens sveikatos | O klienty | OKlienty | 3 klientai | 4 klientai 15 klienty
prieziliros paslaugy
organizavimas 0% 0 % 14 % 18% 68%
Kasdieninio gyvenimo | O klienty | O klienty | O klienty | 0 klienty 22 klientai
jgidziy  ugdymas ir
palaikymas 0% 0% 0% 0% 100 %
Sociokultiiriniy 0 klienty | Oklienty | O klienty | 1 klientas 21 klientas
paslaugy organizavimas
0% 0% 0% 4% 96 %
Kity pagalbos priemoniy | 0 klienty | 0 klienty | O klienty | O klienty 22 klientai

organizavimas  (pagal
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1.Paveikslas. Gyvenamosios aplinkos pritaikymas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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2. Paveikslas. Maitinimo organizavimas ir teikimas - jvertinimy pasiskirstymas procentais.




ASMENS HIGIENOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
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3. Paveikslas. Asmens higienos paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

SOCIALINIS DARBAS
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4. Paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.



INFORMAVIMAS
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5. Paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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6. Paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.



TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS
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7. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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8. Paveikslas. Bendravimas (sugebéjimas kalbétis, uzmegzti ir palaikyti pokalbj, komunikavimas su
asmeniu verbaline ir neverbaline kalba.) - jvertinimy pasiskirstymas procentais.



PSICHOLOGINE PAGALBA
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9. Paveikslas. Psichologinés pagalbos organizavimas ir teikimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
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10. Paveikslas. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.



KASDIENINIO GYVENIMO IGUDZIY
UGDYMO IR PALAIKYMO
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11. Paveikslas. Kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas —
jvertinimy pasiskirstymas procentais.

SOCIOKULTURINIU PASLAUGU
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12. Paveikslas. Sociokultiiriniy paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.



KITU PAGALBOS PRIEMONIU PAGAL
ASMENS POREIKIUS ORGANIZAVIMAS
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13. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy pagal asmens poreikius organizavimas — jvertinimy
pasiskirstymas procentais.

Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 4,5 % respondenty
4 balai: 4,5 % respondenty
5 balai: 91 % respondenty

FF

Dauguma respondenty (95 %) mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko, jvertindami §j
aspekta 4 arba 5 balais. Tai rodo, kad dauguma Zmoniy yra patenkinti paslaugy trukme. Taciau tam tikra
dalis respondenty skiriamo laiko jiems trukmg jvertino 3 balais. Nors jie pripazino, kad paslaugy kokybé
yra gera, vis délto nurode, kad laiko jiems nepakanka. Kaip vienas i§ atsakymuy iliustruoja: ,,Nuobodu,
noriu, kad ilgiau pabiity su manimi.“ Sis pastebéjimas leidZia daryti i$vada, jog kai kurie respondentai
jaucia poreikj didesniam démesiui ar ilgesniam bendravimui. Nors jy procentiné dalis néra didele, jy
nuomoné atkreipia démesj j emocinj aspekta, kuris gali biti svarbus paslaugy kokybés vertinimui.

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jusy siilymus/prasymus.
Baly pasiskirstymas:

4+ 1 balas: 0 % respondenty
4+ 2 balai: 0 % respondenty



+ 3 balai: 9 % respondenty
+ 4 balai: 4 % respondenty
+ 5 balai: 87 % respondenty

87 % respondenty teigia, kad jy sitlymai ir praSymai yra isgirsti, o poreikiai atitinkamai
jvertinami. Tai rodo, kad dauguma Zmoniy jaudia, jog jy nuomoné yra svarbi ir | jg atsizvelgiama. Taciau
tam tikra dalis (9 %) isreiskia nepasitenkinima dél individualizuoto poZiiirio stokos. Si grupé nurodo,
kad nors darbuotojai jy klausosi, galutiniai sprendimai neretai priimami neatsizvelgiant i jy lukescius.
Vienas konkretus atvejis parodo S§ig jtampa: respondentas, kuris dél savo sveikatos biiklés turi laikytis
pritaikytos CD dietos, pras¢ jtraukti j raciong lasinius, taciau toks maistas jam yra ribojamas. Tai sukélé
nepasitenkinima, kad jo prasymas néra gerbiamas, nors sprendimas buvo priimtas remiantis sveikatos
rekomendacijomis.

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidus.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 4 % respondenty
5 balai: 96 % respondenty

-+

100 % respondenty darbuotojy bendravima jvertino auksc¢iausiais balais (5 ir 4), pabrézdami jy
kultiiringuma ir mandaguma. Tai rodo auks$ta bendravimo kokybe ir i§ esmés patenkinamus klienty

lukescius Siuo aspektu.

9. Teikiant socialines paslaugos iskilusios problemos sprendZiamos operatyviai ir sékmingai.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 9 % respondenty
5 balai: 91 % respondenty

-+

91 % respondenty nurodeé, kad jy lukesciai yra pilnai patenkinami, jvertindami paslaugas
auk3c¢iausiu balu (5). Tai rodo, kad dauguma klienty yra patenkinti paslaugy kokybe, ypa¢ pabrézdami
greitg reagavimg ] problemas, nuosekly bendravima ir poreikiy atitikima. 9 % respondenty teigée, kad jy
likescGiai kartais lieka ne 100 % patenkinti, o problemos ne visada i$sprendziamos iki galo. Si
respondenty grupé paslaugas jvertino 4 balais, pabrézdama, kad nors situacijos dazniausiai
sprendZiamos, tam tikri aspektai dar gali biiti tobulinami.



10. Teikiant socialines paslaugos darbuotojai aiskiai ir suprantamai Jums pateikia informacija.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 4 % respondenty
5 balai: 96 % respondenty

-+

96 % respondenty teigia, kad darbuotojai informacija pateikia aiskiai ir suprantamai, skirdami
Siam aspektui auksciausig balg (5). Tai rodo, kad informacijos perteikimas yra stiprioji paslaugy puse,
leidzianti uztikrinti klienty pasitenkinimg bei pasitikéjima. 4 % respondenty nurode, kad jiems kartais
sunku suprasti pateiktg informacijg. Nors §is procentas néra didelis, jis atkreipia démesj j galimus
188tkius, susijusius su komunikacijos tikslumu arba informacijos pateikimo forma.

11. Jasy gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 19 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty

3 balai: 27 % respondenty
4 balai: 27 % respondenty
5 balai: 27 % respondenty

-+ FFEF

Penktadalis respondenty pripazino, kad jy gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy gavimo
buvo labai bloga (19 % - 1 balas). 27% respondenty savo gyvenimo kokybe vertino nepakankamai gerai
(3 balais). Taciau didzioji dauguma respondenty teigé, kad gyvenimo kokybé namuose buvo gera arba
labai gera (54% - 4, 5 balai), taciau dél patirty netek¢iy arba uzklupusiy ligy jie nebegaléjo gyventi
savarankiskai ir dél to pateko j globos namus.

12. Jusy gyvenimo kokybé gaunant socialines paslaugas.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 23 % respondenty
5 balai: 77 % respondenty

-+

13. Pasitikite socialines paslaugas teikianciais darbuotojai.

Apklausa parode, kad visi respondentai teigiamai vertina savo gyvenimo kokybe gaunant

socialines paslaugas:
e 77 % respondenty gyvenimo kokybeg jvertino kaip labai gerg (5 balai);

e 23 % respondenty — kaip gerg (4 balai).



Tai rodo auksta socialiniy paslaugy efektyvuma ir gebéjimg patenkinti daugumos paslaugy
gavejy poreikius. Taciau respondentai, kurie gyvenimo kokybe vertina ne pilnai auksciausiu balu,
dazniausiai nurodo sveikatos problemas kaip pagrindinj veiksnj, kuris neigiamai veikia jy kasdien;j
gyvenima.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 0 % respondenty
5 balai: 100 % respondenty

-+

Apklausa atskleidé¢, kad visi respondentai (100 %) darbuotojy patikimuma vertina auk$c¢iausiu
balu (5). Tai rodo visiska pasitikéjimg socialines paslaugas teikianciais darbuotojais. Respondentai
pamingjo kelias pagrindines prieZastis, kod¢l jie pasitiki darbuotojais:

e darbuotojai niekada nepavedé ir nenuvylé,;
o uztikrina gerg prieZiurg;
e per paslaugy teikimo laikotarpj nebuvo incidenty ar problemy.

14. Jusy siulymai, rekomendacijos ir praSymai, susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu, jy kokybés
gerinimu.

Apklausa parodé¢, kad didzioji dauguma respondenty (78 %) nepateiké jokiy prasymy, sitilymy
ar rekomendacijy, kas rodo, jog jie yra patenkinti dabartinémis saglygomis ir paslaugomis. Tac¢iau dalis
respondenty pateike konkrecius pageidavimus:

e 9 % respondenty noréty apsilankyti teatre ir pamatyti spektakli, pabrézdami kulttirinio
uzimtumo svarbg;

¢ 9 % respondenty pageidavo skanesnio maisto, galbiit jvairesniy ar labiau pritaikyty patiekaly;

* 4 % respondenty iSreiSké poreikj turéti geriau veikiantj televizoriy, nes dabartinis genda,

* 9 % respondenty linkéjo sveikatos sau ir darbuotojams, iSreikSdami dékinguma bei dvasinj
palaikyma: ,,Kad tik Dievas duoty sveikatos toliau mumis ripintis*.

Siy prasymy jgyvendinimas gali ne tik pagerinti respondenty kasdienybe, bet ir toliau stiprinti
pasitikéjimg teikiamomis paslaugomis.

ISvados ir rekomendacijos

Remiantis apklausos rezultatais, galima daryti iSvada, kad respondenty gyvenimo kokybé
globos namuose yra gera. Pritaikyta aplinka, tinkamai uZtikrinama asmens higiena ir socialinis darbas
pilnai atitinka respondenty likes¢ius. Respondentams svarbu, kiek laiko jiems skiriama teikiant
socialines paslaugas. Taip pat svarbu, kad buty atsizvelgiama | jy sitlymus ar praSymus. Kitas
reikSmingas aspektas — darbuotojy, teikianCiy socialines paslaugas, atidus, kultiiringas ir mandagus
bendravimas, kuris yra labai vertinamas. Paslaugy teikimo procese iskilusios problemos sprendziamos
operatyviai ir sekmingai, o pateikiama informacija yra aiski ir suprantama. Tai prisideda prie aukSto
paslaugy kokybés lygio ir pasitenkinimo. Taciau dalis respondenty nurodé¢, kad jy gyvenimo kokybé
prie§ gaunant socialines paslaugas ir po jy stipriai skyrési — nuo labai blogy gyvenimo salygy iki gery ir
labai gery. Tai rodo, kad socialinés paslaugos turi didele jtaka pagerinant gyvenimo kokybe.



Respondentai taip pat nurodé, kad jie pasitiki socialines paslaugas teikianciais darbuotojais, kurie
niekada nepavedé¢, ripinasi ir uztikrina gera prieziirg. Taciau kai kurie respondentai pasigedo
medicininiy paslaugy ir buvo nepatenkinti maitinimo paslaugy kokybe. Tai rodo, kad tam tikros paslaugy
sritys vis dar reikalauja tobulinimo. Nors gyvenimo kokybé globos namuose yra gera, yra sriciy, kuriose
reikéty daugiau démesio skirti, ypa¢ medicininéms paslaugoms ir maitinimo kokybei, kad paslaugos
visiskai atitikty respondenty poreikius.



