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2024 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

2025-03-      Nr.

Vadovo žodis

Marijampolės socialinės pagalbos centras (toliau-Centras) 2024 metais reprezentavo savo

savivaldybę, teikdami visas paskirtas socialines paslaugas, darbuotojai, nepaisydami didelių darbo

krūvių, pareigas stengėsi atlikti maksimaliai atsakingai. Nuolatinis dalyvavimas savanoriškose

veiklose, naujų projektų ir naujų veiklų įgyvendinimas, paslaugų kokybės gerinimas, iššūkių

sprendimas, kompetencijų kėlimas leido įstaigai augti ir tobulėti, o darbuotojams – jaustis tvirtai savo

profesijos pasirinkime.

Administracijos darbuotojai kartu su specialistais organizavo konferencijas, apskritojo stalo

diskusijas, susitikimus su Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos atstovais

(LR SADM), Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie LR SADM atstovais,

Marijampolės regiono Socialinių paslaugų įstaigų vadovais, darbuotojais, vicemerais, kuruojančiais

socialinius klausimus, teikė siūlymus teisės aktų projektams, atliko įstaigos viešinimo kampanijas,

planavo strateginius sprendimus, analizavo paslaugų poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes, kaip

ir kiekvienais metais atliko kasmetines kiekvieno padalinio įsivertinimo apklausas, lyginamąsias

analizes, kurias pateikėme Centro internetinėje svetainėje (https://mspc.lt/2024/12/12/marijampoles-

socialines-pagalbos-centro-teikiamu-socialiniu-paslaugu-ivertinimo-tyrimas/). Atsižvelgiant į gautas

išvadas, planuosime tolimesnes veiklas.

Įstaigoje patobulinta ir patvirtinta organizacinė struktūra, sukurtas toks organizacinis

modelis, kuris atitinka organizacijos poreikius, skatina efektyvų bendradarbiavimą ir prisitaikymą

prie kintančių iššūkių ir aplinkybių. Laikantis teisės aktų nuostatų ir normatyvų, sumažintas padalinių

vadovų skaičius, apjungtos veiklos, užtikrintas aiškus darbo pasidalijimas ir atsakomybių nustatymas.

Siekiant užtikrinti Centro matomumą ir stiprinti organizacijos įvaizdį metų pradžioje

sukurtas išsamus viešosios informacijos planas (https://mspc.lt/wp-

content/uploads/2024/09/METINIU-RENGINIU-VIESINIMO-PLANAS-2024.pdf), kuriame

numatytos Centro veiklos, tikslinė auditorija, numatomi susitikimai su gyventojais, veiklų viešinimas,

diskusijos, konferencija. 

Metų pradžioje atsiskaityta su Techninės pagalbos neįgaliesiems centru prie LR SADM,

perduotos tinkamos naudoti techninės pagalbos priemonės, o netinkamos naudojimui – nurašytos.

Nutraukta bendradarbiavimo sutartis, nes patalpos ruošiamos Laikinosios nakvynės namų

modernizavimui ir paslaugų plėtrai. Kartu su Marijampolės savivaldybės administracija

įgyvendinamas projektas  „Laikinosios nakvynės namų padalinio išplėtimas ir modernizavimas“

(projekto kodas Nr. 24-403-P-0002).

Elektroninio dokumento nuorašas
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2024 metais Centras aktyviai vykdė profesinės rizikos valdymo veiksmus. Atlikti profesinės

rizikos vertinimai, įskaitant ir psichoemocinę riziką, patvirtino, kad Centro darbo aplinka yra saugi,

o darbuotojų sveikatai rizika yra priimtina. 

Centre organizuoti darbų saugos ir sveikatos mokymai bei instruktavimai parodė, kad

darbuotojų žinios ir kompetencija šioje srityje yra pakankamos. Taip pat buvo peržiūrėtos ir

atnaujintos darbų saugos instrukcijos, atitinkančios įstaigos pokyčius. 

Centre sėkmingai vykdyta nelaimingų atsitikimų prevencija, tačiau vis dar užfiksuoti 2

nelaimingi atsitikimai, kurių priežastis – darbuotojų neatsargumas. Siekiant išvengti tokių situacijų

ateityje, darbuotojus būtina periodiškai instruktuoti darbo vietose.

Įsigytos naujos priemonės, tokios, kaip kėlimo diržai ir lubiniai keltuvai, reikšmingai

pagerino darbo sąlygas, sumažino darbuotojų fizinį krūvį bei užtikrino jų saugą. 

Centre reikšmingai stiprinta gaisrinė sauga – atnaujinta signalizacijos sistema, organizuoti

mokymai ne tik darbuotojams, bet ir įstaigos klientams. Civilinė sauga buvo užtikrinta per nuosekliai

įgyvendintas prevencijos priemones.

2024 metais Centre atliktas Valstybinės darbo inspekcijos patikrinimas parodė, kad

pažeidimų nenustatyta, o pateiktos rekomendacijos sėkmingai įgyvendintos. 2024 metais Centras

sėkmingai įgyvendino darbų saugos ir sveikatos, gaisrinės ir civilinės saugos priemones. Tai prisidėjo

prie saugios darbo aplinkos kūrimo, darbuotojų darbo sąlygų gerinimo ir nelaimingų atsitikimų

prevencijos.

I. Bendrosios žinios apie Marijampolės socialinės pagalbos centrą

Marijampolės socialinės pagalbos centras – savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti mišrias

socialines paslaugas. Buveinės adresas: Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, įmonės kodas

151388723. Įstaigos steigėjas yra Marijampolės savivaldybės taryba, J. Basanavičiaus a. 1,

Marijampolė. Centras savo veiklą vykdo vadovaudamasis Biudžetinių įstaigų įstatymu, Marijampolės

savivaldybės tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisės aktais.  

Strateginis tikslas - vykdyti asmenų su negalia integraciją į visuomenę, užtikrinti palankias

sąlygas bendravimui bei įvairių formų reabilitacijai, teikti psichologo konsultacijas, dienos socialinės

globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos institucijoje,

laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynės namuose, pagalbos į namus, socialinės

priežiūros šeimoms, transporto organizavimo paslaugas, pagalbą globėjams (rūpintojams),

budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims,

efektyviai vykdyti pavestas funkcijas, programas, teikti prevencines paslaugas, dalyvauti įvairiose

projektinėse veiklose.

1 lentelė. Centro finansavimas 2024 m.

Eil.

Nr.
Lėšos pagal rūšis (finansavimo šaltinis) Lėšos, Eurais

1. Savivaldybės biudžeto lėšos pagal 2024 sąmatą (B) 1 697 121,77

2.

Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) funkcijoms atlikti

(D)    711 809,61

3.

Valstybės lėšos individualios priežiūros darbuotojams,

teikiantiems socialinę priežiūrą šeimoms (DA)      71 305,95

4. Biudžeto specialiosioms programoms vykdyti (S)    181 700,00

5. Įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų    185 807,14

6. Dotacija už asmenis su sunkia negalia 1 660 470,26

7. Gauta labdara parama       1 977,58

8. Akredituota VDC veikla (iš valstybės biudžeto) (E)       8 300,00

9. Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto)        6 390,00
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10. Integralios pagalbos projekto vykdymui (ES+VB)      86 651,51

11. Globos centrų projektas (ES+VB)      48 684,49

12. Globos išmokoms vaikams (S-10.04.01.01.)      61 186,29

13.

Įgyvendinti Socialinių paslaugų šakos kolektyvinės sutarties

įsipareigojimus (AE)      69 488,00

14.

Padidinti darbo užmokestį socialinių paslaugų įstaigų ir

socialinių paslaugų srities darbuotojams (AD)      94 384,00

Iš viso: 4 885 276,60

Lėšos, nurodytos:

2 p. – skirtos darbuotojų, dirbančių su šeimomis darbo užmokesčiui, socialinio draudimo įmokoms ir

socialinių darbuotojų kvalifikacijos kėlimui;

3 p. - skirtos individualios priežiūros darbuotojų, dirbančių su šeimomis, darbo užmokesčiui,

socialinio draudimo įmokoms ir darbuotojų kvalifikacijos kėlimui;

4 p. – pajamos už suteiktas paslaugas per savivaldybės iždą;

5 p. – įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų, kurių nereikia grąžinti į iždą (globos

gyventojų mokestis, kurį išskaičiuoja Sodra iš išmokų ir perveda mums, slaugos ir priežiūros išlaidų

tikslinės kompensacijos);

8 p. – akredituotos Vaikų dienos centrų veiklos finansavimas;

9 p. – sveikatinimo ir aplinkosaugos projektų finansavimas;

10 p. – projektui „Integralios pagalbos į namus“ teikimas Marijampolės savivaldybėje (ES ir VB

tikslinės lėšos);

11 p. – projektui „Kompleksinės paslaugos šeimai“ skirtos lėšos;

12 p. – Globos centrų projekto finansavimas iš ES ir VB lėšų;

13 p. – globos išmokos vaikui, kurios išmokamos vaiką globojantiems budintiems globotojams.

2 lentelė. Centro finansavimo pokytis 2022-2024 m.

 2022 2023 2024

1. Savivaldybės biudžeto lėšos pagal  sąmatą 

(B)

2039185,93 2348416,36 1697121,77

2. Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) 

funkcijoms atlikti (D)

537871,23 648875,94 711809,61

3. Valstybės lėšos individualios priežiūros 

darbuotojams, teikiantiems socialinę 

priežiūrą šeimoms (DA)

9412,72 35112,34 71305,95

4. Biudžeto specialiosioms programoms 

vykdyti (S)

184584,74 185038,07 181700,00

5. Įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo 

sektoriaus subjektų

134673,73 163684,09 185807,14

6. Dotacija už asmenis su sunkia negalia 885210,60 1184640,90 1660470,26

7. Gauta labdara parama 2266,92 1675,86 1977,58

8. Akredituota VDC veikla (iš valstybės 

biudžeto) (E)

8100,00 8300,00 8300,00

9. Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto) 2000,00 5200,00 6390,00

10. Integralios pagalbos projekto vykdymui 

(ES)

18691,36 99776,81 86651,51

11. Integralios pagalbos teikimui  iš VB (AK) 55629,24  - -

12. Kompleksinės pagalbos šeimai projekto 

lėšos (ES)

13629,14 2092,50 -
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13. Globos centrų projektas (ES) 36163,95 28711,33 48684,49

14. Globos išmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 33396,98 31300,52 61186,29

15. Įgyvendinti Socialinių paslaugų šakos 

kolektyvinės sutarties įsipareigojimus (AE)

68814,00 57805,00 69488,00

16. Padidinti darbo užmokestį socialinių 

paslaugų įstaigų ir socialinių paslaugų srities

darbuotojams (AD)

125100,00 134256,00 94384,00

 4154730,54 4934885,72 4885276,60

 2022 2023 2024

SB 2041185,93 2353616,36 1703511,77

VB 804927,19 884349,28 955287,56

ESF 68484,45 130580,64 135336,00

Pajamos 1240132,97 1566339,44 2091141,27

II. Centro strateginiame veiklos plane įgyvendinamos programos ir uždaviniai

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių

paslaugų ir kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Užtikrinti efektyvią įstaigos veiklą.

2024 m. veiklą vykdė šie Centro padaliniai: Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos

užimtumo padalinys, Socialinės globos padalinys, Pagalbos namuose skyrius, Pagalbos šeimoms

skyrius, Vaikų dienos centras, Laikinosios nakvynės namai, Sveikatos priežiūros padalinys, Globos

centras, buvo teikiamos transporto organizavimo paslaugos, prevencinės paslaugos, įgyvendinami

projektai.

Visi padaliniai ir skyriai savo veiklą planavo. Metų pradžioje kiekvienas paruošė veiklos

planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvirčiui visi padaliniai ir skyriai pateikė

ataskaitas apie veiklos planuose numatytų uždavinių įgyvendinimą. Paruoštas Centro strateginis

planas, vadovaujantis naujai įsigaliojusiais teisės aktais bei esamų teisės aktų pakeitimais, peržiūrėti

visi vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padalinių ir skyrių nuostatai, patobulinta įstaigos

struktūra.

Centre buvo įgyvendinamos asmens duomenų apsaugos, lygių galimybių ir vidaus kontrolės

politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supažindinti pasirašytinai, kiekvienam suteiktos

sąlygos konsultuotis asmeniškai su jo veikla ir darbo užmokesčiu susijusiais klausimais. Su

darbuotojais aptartos ir suformuotos metinės užduotys.

Įstaigoje buvo vykdoma vidaus veiklos kontrolė, kurios metu pravesti pokalbiai

padaliniuose, patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai ir

kt. Centro administracija organizavo regioninius pasitarimus vaikų globos klausimais, vyko

apskritojo stalo diskusijos „Vaikų globa -  džiaugsmas ar atsakomybė“, kurioje dalyvavo atskirų sričių

specialistai, savivaldybės vadovai, aplinkinių savivaldybių Globos centrų darbuotojai, globėjai,

budintys globotojai. Balandžio mėn. 24d. suorganizuota tarptautinė mokslinė-praktinė konferencija

“Socialinė įtrauktis: nuo institucijos link bendruomenės“, kurios metu Centro darbuotojai ir kolegos

iš Lietuvos, Lenkijos bei Latvijos turėjo galimybes susipažinti su pokyčiais socialinio darbo lauke.

Nuolat atnaujinama Centro internetinė svetainė (www.mspc.lt), kurioje skelbiama naujausia

informacija, veikla viešinama socialinėse platformose: Facebook; Vaikai yra vaikai. Marijampolė.

Darbuotojai susipažino su pirminėmis, periodinėmis ir papildomomis darbų saugos ir

sveikatos instrukcijomis, kad pavestą darbą galėtų atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo

nelaimingų atsitikimų darbe. 

http://www.mspc.lt
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Norint užtikrinti efektyvią įstaigos veiklą, labai daug papildomo laiko ir žinių reikia skirti

nuolatiniam teisės aktų pasikeitimui. Tai labai apsunkina visos įstaigos darbą, nes dar nesuspėjus

pilnai įsigalioti vieniems teisės aktams, tuoj pat kuriami ir leidžiami nauji. Dažnai keičiama darbo

apmokėjimo tvarka, Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai pasirašius šakos kolektyvinę sutartį,

neužtikrinamas papildomų lėšų skyrimas numatytoms lengvatoms finansuoti.

Personalo valdymas.

Centro personalo valdymo 2024 metų ataskaita teikiama atliekant lyginamąją 2023–2024

metų personalo veiklos duomenų analizę. Didžiausias leistinas pareigybių skaičius 2024 metais

lyginant su 2023 metais pakito neženkliai: 2023 m. patvirtinta 191 pareigybė, o 2024 m. – 191,5

pareigybė. 

Centre 2023 m. pabaigoje dirbo 199 darbuotojai, o 2024 m. pabaigoje – 193 darbuotojai.

Pagal terminuotas darbo sutartis dirbančių darbuotojų skaičius nepasikeitė: 2023 metų pabaigoje ir

2024 metų pabaigoje 12 darbuotojų, kurie buvo priimti pakeisti laikinai nesančius darbuotojus ligos,

kasmetinių ar vaiko priežiūros atostogų metu.

2023 metais 3 darbuotojai buvo išleisti gimdymo ir motinystės ar vaiko priežiūros atostogų.

Jų pareigybėms užimti laikinai priimti nauji darbuotojai. 2024 metais 4 darbuotojai buvo vaiko

auginimo atostogose.

Lyginant su praėjusiais metais, darbuotojų kaita didėja. 2023 metais priimti 23 nauji

darbuotojai, 14 iš jų – pagal terminuotas darbo sutartis, 4 darbuotojai pagal neterminuotas, 5

darbuotojai pagal projektinio darbo sutartis. 2024 metais priimti 46 nauji darbuotojai, 30 iš jų – pagal

terminuotas darbo sutartis, 16 darbuotojų pagal neterminuotas darbo sutartis

1 diagrama. Priimtų naujų darbuotojų skaičius Marijampolės socialinės pagalbos centre

2023 m.  – 2024 m.

2023 metų eigoje su darbuotojais nutrauktos 29 darbo sutartys: 16 darbo sutarčių nutraukta

darbuotojo iniciatyva (6-ios iš jų ryšium su išėjimu į pensiją), 8-ios darbo sutartys nutrauktos

darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltės, dėl įstaigoje vykdomų struktūrinių pertvarkymų ir

perteklinių darbo funkcijų naikinimo, likusios 5-ios – suėjus darbo sutarties terminui.

Lyginant su 2023 metais, 2024 metais nutrauktų darbo sutarčių skaičius padidėjo. 2024 metų

eigoje su darbuotojais nutrauktos 49 darbo sutartys: 37 darbo sutartys nutrauktos darbuotojo

iniciatyva (6-ios iš jų ryšium su išėjimu į pensiją), 5 darbo sutartys nutrauktos suėjus darbo sutarties

terminui, 2 darbo sutartys nutrauktos pripažinus, kad išbandymo rezultatai buvo nepatenkinami, 2

darbo sutartys nutrauktos darbuotojo iniciatyva dėl svarbių priežasčių (liga), 2 darbo sutartys

nutrauktos šalių susitarimu, 1 darbo sutartis nutraukta darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltės (DK

57 str. 1 d. 1p. darbuotojo atliekama darbo funkcija darbdaviui tapo pertekline).
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2 diagrama. 2023-2024 m. nutrauktos darbo sutartys

2024 metais praktiką atlikti norinčių studentų skaičius mūsų įstaigoje buvo didesnis lyginant

su 2023 metais. 2023 metais Centro padaliniuose praktiką atliko 13 studentų, o 2024 metais profesinę

praktiką atliko 28 praktikantai. 

Kvalifikacijos kėlimas.

2024 metais profesinę kompetenciją (supervizijų, seminarų, mokymų, diskusijų ir kitomis

mokymų formomis) tobulino 154 iš 162 įstaigos darbuotojų, kuriems pagal teisės aktų reikalavimus

privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai. 8 įstaigos darbuotojai neišklausė arba išklausė

ne mažiau kaip 8 akademines valandas mokymų dėl darbuotojų asmeninių priežasčių (ilgalaikis

nedarbingumas, atostogos vaikui prižiūrėti ir kitų svarbių priežasčių).

16 akademinių valandų mokymus išklausė visi įstaigos darbuotojai, kuriems pagal teisės

aktų reikalavimus privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai, išskyrus darbuotojus, kurie

negalėjo dalyvauti mokymuose dėl objektyvių ir svarbių asmeninių priežasčių. 

6 iš 26 Pagalbos šeimoms skyriaus darbuotojų dalyvavo supervizijų užsiėmimuose, kurie iki

metų pabaigos išklausė ne mažiau kaip 16 akademinių valandų supervizijų. Be to, 31 iš 31 Pagalbos

šeimoms skyriaus darbuotojų savo profesinę kvalifikaciją tobulino seminarų, diskusijų ir kitomis

mokymų formomis, tokiu būdu darbuotojai išklausė ne mažiau kaip 16 akademinių valandų privalomų

mokymų.

Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio, Laikinosios nakvynės

namų, Socialinės globos padalinio, Pagalbos namuose skyriaus, Pagalbos šeimoms skyriaus Vaikų

dienos centro, Globos centro socialiniai darbuotojai (viso 21), dalyvavo supervizijų užsiėmimuose,

kuriems metų pabaigoje užtikrinta ne mažiau kaip 12 akademinių valandų supervizijų užsiėmimų.

Padalinių ir skyrių socialiniai darbuotojai savo profesinę kvalifikaciją tobulino ir kitomis mokymų

formomis, kurių metu buvo užtikrintas pagal teisės aktų reikalavimus privalomas, ne mažiau kaip 16

akademinių valandų mokymas per kalendorinius metus.

Savo srities kompetencijoms tobulinti 8 akademinių valandų mokymuose, seminaruose,

konferencijose, dalyvavo personalo specialistė, direktoriaus pavaduotoja bendriems klausimams,

vyriausioji bendrosios praktikos slaugytoja, bendrosios praktikos slaugytoja, kineziterapeutė,

psichologė ir kiti įstaigos darbuotojai.

Psichologo paslaugos.

Įstaigoje dirbantis psichologas teikia paslaugas klientams, kuriems teikiamos įvairios

paslaugos Centre, šeimose, Socialinės globos padalinyje, Paramos šeimai skyriuje ar nukreiptiems

vaiko teisių apsaugos, globėjų ir įtėvių mokymo ir konsultavimo tarnybų bei Centro darbuotojams.

Bendrauja ir bendradarbiauja, dirba komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atlieka
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asmenų kognityvinių ir psichosocialinių funkcijų bei asmens psichologinės būklės įvertinimą,

pateikia reikiamas rekomendacijas, įžvalgas. Psichologas vykdo individualias psichologines

konsultacijas, pagal poreikį atlieka senyvo ir vidutinio amžiaus asmenų (gyvenančių Socialinės

globos padalinyje, Laikinosios nakvynės namuose) psichosocialinių įgūdžių lavinimą, vykdo

prevencines programas, padeda stabilizuoti psichologines asmenų būsenas. Praveda grupines

konsultacijas šeimoms ar kitiems asmenims, pokalbius – diskusijas. Vykdo žalingų įpročių, smurto

prevenciją, šviečiamąją veiklą šeimoms ir kitiems asmenims, stiprina vaikų psichologinį ir emocinį

atsparumą ir psichinę sveikatą. Dirba su elgesio, emocijų, bendravimo problemų bei kitų sunkumų

turinčiais vaikais ir jų šeimos nariais. Konsultuoja darbuotojus, praveda tikslines ir prevencines

grupines konsultacijas (pagal poreikį). 2024 metų individualių psichologinių konsultacijų skaičius:

vaikams – 459 konsultacijos, suaugusiems – 514, grupinių psichologinių k-jų skaičius – 110. Pravesti

8 grupiniai užsiėmimai. Teiktos grupinės ir individualios konsultacijos socialinės globos ir šeimų

namuose. Dėl nuolatinių patiriamų įtampų: socialinių, ekonominių, darbinių, besitęsiančio karo

Ukrainoje, psichologinės konsultacijos pagal poreikį klientams yra teikiamos ne tik darbo metu, bet

ir savaitgaliais, šventinėmis dienomis bei po darbo valandų, teikiant konsultacijas nuotoliniu

(telefonu), o esant būtinumui ir kontaktiniu būdu. 

Centro psichologė dalyvavo psichologų seminaruose: teorija ir praktika, supervizijose bei

nuolatos tęsė savišvietą.  Dalyvavo Europos sveikatos psichologų ir Lietuvos sveikatos psichologų

sąjungų veiklose. 2024 m. rugsėjo mėn. dalyvavo sveikatos psichologų konferencijoje Portugalijoje,

Cascai mieste.

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių paslaugų ir

kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Teikti trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugas

Socialinės globos padalinys (toliau – Padalinys) - Bažnyčios g. 19. Padalinio gyventojams

buvo teikiamos ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas,

buitinių, asmens higienos paslaugų teikimas, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos

priemonėmis, rūbais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikio užimtumas, socialinių įgūdžių

palaikymas ir skatinimas, asmens higienos įgūdžių palaikymas, darbinių įgūdžių ugdymas.

Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis. Buvo teikiamos transporto organizavimo

paslaugos.

Metų pradžioje Padalinyje gyveno 23 klientai, metų pabaigoje buvo 25 klientai. Per metus

mirė 5 gyventojai. Vienam gyventojui išvykus gyventi pas seserį, buvo nutrauktas trumpalaikės

socialinės globos paslaugų teikimas. Vienai klientei, pasikeitus dalyvumo lygiui ir įvertinus asmens

poreikį, nutrauktos ilgalaikės socialinės globos paslaugos. Ji išvyko gyventi savarankiškai. Naujai

paslaugos suteiktos 9 klientams. Ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos metų eigoje

buvo teiktos 32 klientams.

3 diagrama. Paslaugų gavėjų skaičiaus kitimas 2022-2024 m.
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Apibendrinant diagramą galima teigti, kad 2024 m. buvo teikiamos paslaugos 32 klientams,

tai didžiausias skaičius per 3 metus. 

Kiekvienam klientui nuo 2024 m. liepos 1 d. darbingumo lygis buvo prilygintas dalyvumo

lygiui procentais. Kuo mažesnio procento dalyvumas tuo žmogus mažiau savarankiškas. Dalyvumo

lygis gali būti nuo 0 iki 55 proc.

2024 m. metų pabaigoje klientams nustatyti individualios pagalbos kompensacijos poreikiai

I-II lygio – 12 klientų, III ir IV lygio  – 13 klientų.

Palyginus  paslaugų gavėjus pagal amžių, tai 2022 m. paslaugų gavėjų amžius buvo nuo 51

m. iki 95 m., 2023 m. – nuo 46 m. iki 93 m., 2024 m. paslaugų gavėjų amžius – nuo 47 m. iki 93 m.

Socialiniai darbuotojai vykdė įvairias užimtumo veiklas grupėmis. Senjorai laiką leido

skaitydami knygas, žaisdami loginius, stalo žaidimus, piešė bei lipdė. Buvo teikiamos bendravimo,

konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos, sprendžiamos iškilusios

problemos. Ryšį su gyventojų artimaisiais darbuotojai nuolat palaikė telefonu.

Padalinyje teikiamos kineziterapeuto paslaugos. Gyventojams pravedami grupiniai ir

individualūs užsiėmimai. Gerinant motoriką taikomi įvairūs stalo žaidimai. Teikiamos individualios

Centre dirbančio psichologo konsultacijos.

Padalinyje dirbo 3 savanorės pagal įstaigai suteiktą Jaunimo savanorių priėmimo

akreditaciją. Savanorės, pagal joms paruoštą planą, atvykdavo į Padalinį ir vykdė įvairias užimtumo

veiklas. 

Bendradarbiaujant su Marijampolės visuomenės sveikatos biuru, kartą per savaitę mūsų

gyventojus lankė psichologas Julius Jatautas, kuris gyventojams teikė individualias konsultacijas ir

pravedė grupinius užsiėmimus.

Įsimintiniausias renginys vyko rugsėjo mėnesį, tai – gyventojų ir jų artimųjų susitikimas.

Renginyje dalyvavo šv. Vincento Pauliečio parapijos klebonas Darius Vasiliauskas. Muziką dovanojo

Gudelių skyriaus kaimo kapela „Gudeliai“ ir muzikos atlikėjai Inga ir Giedrius. Vėliau vyko Agapė.

Šventės rėmėjai Petras ir Gediminas vaišino gardžiu plovu. Džiugu, kad dalyvavo gausus būrys

artimųjų.

Metų eigoje vyko daug susitikimų, lankėsi daug meno kolektyvų, gyventojai aplankė parkus,

miesto erdves, grožėjosi mieste vykusiais renginiais. 

2. Teikti dienos socialinės globos paslaugas.

Paslaugų teikimas asmenims, turintiems intelekto sutrikimų, institucijoje.

Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinyje (toliau – Padalinyje)

teikiamos šios dienos socialinės globos paslaugos: maitinimo organizavimas, kasdienių asmens

higienos įgūdžių palaikymas ir (ar) atkūrimas, socialinis darbas, sveikatos priežiūros paslaugų

organizavimas, sociokultūrinės paslaugos, dienos užimtumo paslaugų organizavimas, psichologinis

konsultavimas, pavėžėjimas į (iš) namus (-ų), vykimas į užsiėmimus, meninės veiklos, kaniterapija,

keramikos, dailės ir muzikos terapijos. Per šiuos metus klientams buvo nuolat teikiamos

kineziterapijos, keramikos užsiėmimų, taip pat relaksacijos valandėlės. Keramikos, kineziterapijos ir

relaksacijos užsiėmimuose dalyvavo visi 28 padalinio klientai.

Padalinio klientai pagal poreikį registruojami į gydymo įstaigas, organizuojamos transporto

paslaugos, esant poreikiui palydimi. Greitoji medicininė pagalba per 2024 m. kviesta 1 klientui.
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4 diagrama. Padalinio klientų skaičiaus pokytis

      

Lyginant paskutinių metų duomenis, pastebimas klientų skaičiaus stabilumas. 2024 m.

Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinyje paslaugos buvo teikiamos 28

klientams. Dienos socialinės globos institucijoje  paslaugos iki 2024 m. spalio mėn. buvo teikiamos

28 klientams. Metų pabaigoje paslaugos teikiamos 27 klientams, paslaugų poreikis patenkintas 100

proc. 

   

5 diagrama. Klientų pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius

Lyginat paskutinių trijų metų duomenis, pastebima, kad klientų su sunkia negalia skaičius

išlieka panašus 2023 m. ir 2024 m. Siekiant suteikti kokybiškas paslaugas bei pasirūpinti klientų

asmens higiena, maitinimu ir kitais jiems gyvybiškai svarbiais poreikiais, šiuo metu padalinyje dirba

9 individualios priežiūros darbuotojai. Specialistų komandoje dirba 3 socialiniai darbuotojai,
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psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, užimtumo specialistas, kineziterapeutas. Visi

padalinyje dirbantys specialistai turėjo galimybę kelti savo kvalifikaciją, tobulinti žinias įvairiuose

mokymuose, seminaruose, konferencijose, tai pagerino teikiamų paslaugų kokybę ir gilesnį klientų

poreikių pažinimą.

7 diagrama. Pavežėjimo į namus paslaugos poreikis

Išanalizavus šiuos duomenis, pastebima, kad nežymiai išaugo poreikis pavėžėjimo į namus

paslaugai gauti. 2022 m. šią paslaugą teikėme 10 klientų, 2023 m. 12 klientų,  o 2024 m. ją gavo 13

klientų, kurių tėvai (globėjai) išreiškė poreikį šiai paslaugai. Sunkėjant klientų emocinei bei sveikatos

būklei, taip pat senstant jų globėjams išaugo šios paslaugos poreikis. Pavėžėjimo į namus paslauga

naudojasi 13 klientų 5 dienas per savaitę, o vykimo į užsiėmimus kitame padalinyje paslauga kasdien

naudojasi visi 27 klientai. Jau dabar matome, kad ateityje šios paslaugos poreikis dar didės.

Padalinyje visus metus aktyviai vyko dienos užimtumo veiklų organizavimas ir

sociokultūrinių paslaugų teikimas. 2024 m. gegužės mėn. Tautkaičių klojimo teatre „Gegnė“

paminėta padalinio veiklos 25-ių metų sukaktis. Bendradarbiaujant su Vilkaviškio socialinės

pagalbos centro Neįgalaus jaunimo dienos užimtumo padaliniu, buvo švenčiama Užgavėnių šventė,

dalyvavome jų organizuotuose renginiuose „Muzikinė kaukė“ (sausio mėn.) ir „Šokio galia 2024“

(spalio mėn.). Marijampolės socialinės pagalbos centro administracijos dėka rugpjūčio ir rugsėjo

mėn. klientams organizuotos išvykos prie Yglos ežero Igliaukoje ir prie Paežerių ežero Vilkaviškyje.

Padalinio lankytojai 2024 m. gegužės – lapkričio mėn. dalyvavo   projekte ,,Psichoemocinė

sveikata – raktas į kokybiškesnį gyvenimą“. Projekto tikslas – plėsti teikiamų paslaugų spektrą,

nukreiptą į lankytojų psichikos sveikatos gerinimą ir stiprinimą, įvedant naujus terapijos metodus.

Hipoterapijos užsiėmimai vyko Vilkaviškio savivaldybėje esančiame ,,Uosijos žirgyne“. Naujai

taikytos, muzikos bei šviesos terapijos, tekstūrinio meno technikos, kurios padėjo Padalinio klientams

atsipalaiduoti, pailsėti, pamiršti stresą keliančius dirgiklius, didino psichologinį atsparumą nerimui,

padėjo nurimti susikaupusioms emocijoms. Lapkričio 28 d. – gruodžio 10 d. Marijampolės Petro

Kriaučiūno viešojoje bibliotekoje buvo suorganizuota klientų tekstūrinio meno technika atliktų darbų

paroda, o lapkričio 28 d. vyko baigiamasis projekto renginys, skirtas Tarptautinei asmenų su negalia

dienai paminėti. Projekto įgyvendinimas buvo dalinai finansuojamas Marijampolės savivaldybės

visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos lėšomis. 

Pačios mėgstamiausios veiklos, klientams teikiančios nusiraminimą ir užimtumą –

relaksacija, kaniterapija, dailės terapija, keramika. Jomis naudojasi visi Padalinio klientai.

Relaksacinėje erdvėje klientams taikoma vaizdinė šviesos (šviečiančio baldakimo) terapija, tai

padeda jiems atsipalaiduoti, pailsėti, pamiršti stresą keliančius dirgiklius, apsaugo nuo agresijos,

nerimo ar panikos priepuolių, stabilizuoja emocijas.
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2024 m. antrame pusmetyje vyko aktyvus bendradarbiavimas su klientų tėvais (globėjais).

Buvo suorganizuotas susirinkimas, kuriame aptarti aktualūs, su socialinių paslaugų teikimu susiję

klausimai (dalyvavo klientų tėvai (globėjai) ir Marijampolės socialinės pagalbos centro

administracijos atstovai). Gruodžio mėn. Padalinyje suorganizuota Kalėdinė popietė.

Dienos socialinės globos teikimas asmens namuose.

Centro Pagalbos namuose skyriuje (toliau – Skyriuje) buvo teikiamos dienos socialinės globos

asmens namuose bei Integralios pagalbos paslaugos. 

7 diagrama. Dienos socialinės globos asmens namuose paslauga 2022-2024 m.

2024 m. dienos socialinės globos asmens namuose paslauga buvo suteikta 110 klientų, iš jų:

18 – mirė, 2 – apgyvendinti ilgalaikės socialinės globos įstaigoje, 2 – paslauga nutraukta artimųjų

prašymu, 1 – pakeitė socialinių paslaugų rūšį. Poreikis šiai paslaugai patenkintas 100%.  Vienišiems

asmenims šios paslaugos teikiamos 7 dienas per savaitę, darbuotojai dirba pagal suminę darbo laiko

apskaitą. 

Skyriuje vykdomas Integralios pagalbos projektas Nr. 07-003-P-0001 „Integralios pagalbos

teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“. Integralios pagalbos paslaugos buvo teikiamos senyvo

amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia. Per 2024 m. suteiktos 34 klientams, iš jų:

7 – nutrauktos paslaugos, 9 – pradėtos teikti paslaugos. 2024 m. gruodžio 31 dienai yra 27 klientai.

Per projekto įgyvendinimo laikotarpį paslauga suteikta 41 klientui. Teikiant šias paslaugas buvo

tenkinami gyvybiškai svarbūs asmenų poreikiai, užtikrinamas jų šeimos narių konsultavimas jiems

rūpimais klausimais.

3. Teikti pagalbos į namus paslaugas.

Pagalbos į namus paslaugų teikimas Marijampolės savivaldybės teritorijoje.

2024 m. pagalbos į namus paslauga buvo suteikta 134 klientams. Lentelėje pateikti

duomenys rodo, kad pagalbos į namus paslaugų klientų skaičius sumažėjo, tam įtakos turėjo vis

prastėjanti klientų sveikatos būklė, kai buvo reikalinga pervertinti jiems socialinių paslaugų poreikį

(pakeista socialinių paslaugų rūšis, iš pagalbos į namus paslaugų į dienos socialinės globos asmens

namuose paslaugas). 
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8 diagrama. Pagalbos į namus paslaugų pokytis 2022-2024 m.

Iki 2024 m. liepos 1 d. buvo mokami pagalbos pinigai, tiems paslaugų gavėjams, kuriems

nebuvo galimybių teikti pagalbos į namus ar pavėžėjimo paslaugų vykimui į hemodializes.

2022 m. pagalbos pinigai buvo mokami 12 klientų (išmokėta 8443,14 Eur), 2023 m. – 2

klientams (išmokėta – 3356,0 Eur), o iki 2024 m. liepos mėn. pagalbos pinigai buvo skirti 2 klientams,

iš jų: 1 – suteikta pavėžėjimo paslauga, 1 – pakeitė socialinių paslaugų rūšį. Išmokėta suma – 1482,4

Eur.

9 diagrama. Pagalbos pinigų skyrimo pokytis 2022-2024 m.

4. Teikti prevencines socialines paslaugas.

Sociokultūrinių paslaugų neįgaliems asmenims teikimas.

Centro padaliniuose daug dėmesio skiriama sociokultūrinių paslaugų teikimui: laisvalaikio

organizavimui, siekiant išvengti socialinių problemų, didinama socialinė įtrauktis. Paslaugų gavėjai

gali bendrauti, dalyvauti grupiniuose užsiėmimuose, užsiimti mėgstama veikla. Per meną, saviraišką,

muziką, dailę žmonės išreiškia savo jausmus ir gebėjimus. 

Klientai noriai gamina įvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugėse, parodose,

įvairiuose renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja šventėse, patys jas organizuoja, vykdo įvairias

edukacines veiklas. Todėl ir socialinių darbuotojų tikslas – sudaryti sąlygas neįgaliųjų integracijai į

visuomenę per kultūrinę veiklą, kartu organizuoti jų darbų parodas, šventes. Tokiu būdu senyvo

amžiaus ir neįgalūs asmenys pajunta gyvenimo pilnatvę, tobulina savo meninius įgūdžius, o kartu
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stiprina ir darbinius gebėjimus. 2024 m. pagal galimybes vyko renginiai atvirose erdvėse, dalyvavome

edukacinėse programose bibliotekoje, Marijampolės kultūros centre, savo darbus pristatėme

konferencijose, organizavome giminių susitikimą Socialinės globos padalinyje, daug kolektyvų

koncertavo mūsų įstaigos padaliniuose.

5. Teikti transporto organizavimo paslaugas.

Transporto organizavimo paslaugų teikimo tikslas – suteikti transporto organizavimo

paslaugą pagal poreikius asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ir

dėl to ar dėl nepakankamų pajamų, ar dėl poreikio atlikti hemodializę negali naudotis visuomeniniu

ar individualiu transportu.

2022 m. buvo suteiktos 8772 transporto paslaugos. Iš jų: 8767 nemokamos paslaugos ir 5

mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms). Už suteiktas mokamas paslaugas priskaičiuota ir

sumokėta 867,21 Eur. 

2023 m. buvo suteiktos 7259 transporto paslaugos (445 asmenims). Iš jų: 7254 nemokamos

paslaugos ir 5 mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms). Už suteiktas mokamas paslaugas

priskaičiuota ir  sumokėta 1383,42 Eur. 

2024 m. buvo suteiktos 7009 transporto organizavimo paslaugos: iš jų: 7006 nemokamos

paslaugos ir 3 mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms). Už suteiktas mokamas paslaugas

priskaičiuota ir  sumokėta 401,21 Eur. 

10 diagrama. Transporto organizavimo paslaugų pokytis per 2024 m.

Nuo 2024 m. pradėjome teikti pavėžėjimo paslaugas hemodializuojamiems asmenims. Buvo

įvesta suminė darbo laiko apskaita, nes šią paslaugą klientai turi gauti šešias dienas per savaitę,

neišskiriant jokių šventinių dienų. 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių

paslaugų vaikams ir šeimoms teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti

uždaviniai:

1. Teikti ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės  globos paslaugas vaikams likusiems

be tėvų globos.

Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams

ar besirengiantiems jais tapti asmenims.

Centro Globos centro socialinės darbuotojos vykdė globėjų ir įtėvių mokymo, konsultavimo,

globos kokybės vertinimo, rekomendacijų dėl šeiminių namų/globos centro darbuotojų

kompetencijos darbui su tėvų globos netekusiais vaikais šeiminiuose namuose/globos centre rengimo,

globėjų savitarpio paramos grupių vedimo, viešinimo ir kt. funkcijas. Taip pat koordinavo pagalbos

teikimą globojamiems vaikams, budintiems globotojams, globėjams (rūpintojams), globėjams

giminaičiams, įtėviams, organizavo atokvėpio darbingumui atkurti ar kriziniu atveju paslaugas,

profesinės kompetencijos tobulinimą, superviziją, teikė psichosocialinę, konsultacinę ir kitą pagalbą.

Globos centro specialistai per 2024 metus teikė šias paslaugas:
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Pravedė mokymus 3 grupėms pagal Pagrindinę globėjų ir įtėvių rengimo programą GIMK.

Mokymus baigė 10 asmenų (6 šeimos) jau globojančios vaikus, 2 asmenys (1 šeima) norintys būti

globėjais konkretiems vaikams ir 7 šeiminių namų darbuotojai. Mokymų nebaigė 3 asmenys (3

šeimos). 

Pravedė mokymus 1 grupei pagal Specializuotą globėjų ir įtėvių rengimo programą GIMK.

Mokymus lankė ir baigė 2 asmenys, dirbantys šeiminiuose namuose. 

Pradėjo vesti mokymus 1 grupei pagal Specializuotą globėjų ir įtėvių rengimo programa -

GIMK. Mokymus lanko 4 asmenys, dirbantys šeiminiuose namuose.

Pravedė mokymus 2 grupėms pagal Artimųjų giminaičių rengimo vaiko globai mokymo ir

konsultavimo programą GIMK. Mokymus baigė visi: 4 asmenys (2 šeimos) jau globojantys vaikus,

2 asmenys, dirbantys šeiminiuose namuose. 

Pravedė mokymus 2 grupėms pagal Tęstinę globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių,

bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą GIMK.

Mokymus išklausė 8 asmenys globojantys vaikus.

11 diagrama. Mokymai pagal GIMK programą

2024 m. parengė 2 teigiamus nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenančio fizinio asmens,

norinčio priimti laikinai svečiuotis Globos centre globojamą (rūpinamą) vaiką, aplankymo aktus, 2

rekomendacijas dėl bendruomeninių vaikų globos namų / globos centro darbuotojo kompetencijos

darbui su tėvų globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaikų globos namuose/globos centre, 8

teigiamas išvadas dėl pasirengimo vaiko globai (rūpybai), įvaikinimui, budinčio globotojo, šeimynos

steigėjo ir/ar dalyvio veiklai, dalyvavo 8 globėjo (rūpintojo) parinkimo komisijos posėdžiuose,

pristatė globėjo (rūpintojo) parinkimo likusiam be tėvų globos vaikui komisijos posėdyje 1 parengtą

globoti šeimą, dalyvavo 49 atvejo vadybos posėdžiuose.

Per 2024 m. atestuoti asmenys teikė koordinavimo paslaugas 31 asmeniui (19 šeimų), iš jų -

7 asmenys (5 šeimos) buvo koordinuojami metų pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdė globos

koordinatoriaus funkcijas 80 atvejų, iš jų 59 atvejams metų pabaigoje.

Nuo 2024 metų pradžios veiklą vykdė 5 budinčios globotojos. Metų eigoje sudarėme sutartį

su 1 naujai Kauno rajono globos centro parengta budinčia globotoja. Metų pabaigoje tarpusavio

bendradarbiavimo sutartys buvo sudarytos su 6 moterimis. Planuojame, kad 2025 m. veiklą galės

vykdyti 6 budinčios globotojos, kurios galės priimti laikinai globai 8-13 vaikų.

Per 2024 metus pas budinčias globotojas augo 15 vaikų, iš jų: 6 grąžinti tėvams, 1 perduotas

giminaičių (tetos) šeimos globai. Metų gale budinčių globotojų šeimose laikinai apgyvendinti 8 vaikai

nuo 8 mėn. iki 9 m. amžiaus. 
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12 diagrama. Budinčių globotojų šeimose laikinai apgyvendinti vaikai

Per 2024 m. atestuoti asmenys teikė koordinavimo paslaugas 31 asmeniui (19 šeimų), iš jų: 7

asmenys (5 šeimos) buvo koordinuojami metų pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdė globos

koordinatoriaus funkcijas 80 atvejų, iš jų 59 atvejams metų pabaigoje.

13 diagrama. Koordinavimo paslaugos

Viešinimas pagal GIMK programą buvo vykdomas Marijampolės savivaldybėje,

Marijampolės socialinės pagalbos centre, Marijampolės Petro Kriaučiūno viešojoje bibliotekoje,

Marijampolės savivaldybės visuomenės sveikatos biure, VšĮ Marijampolės ligoninėje, Marijampolės

užimtumo tarnyboje, Marijampolės Meilės Lukšienės švietimo centre, Marijampolės Rotaract ir

Marijampolės Rotary klubuose, Spindulio kino teatre, Rimanto Stankevičiaus progimnazijoje, "Ryto"

progimnazijoje, miesto erdvėse ir įvairiuose renginiuose.

Skelbiama informacija Marijampolės televizijos žiniose bei internetiniuose puslapiuose,

Globos centrų mainų programoje, Facebook portaluose: Vaikai yra vaikai. Marijampolė bei

Marijampolės socialinės pagalbos centras, Marijampolės savivaldybė, asmeninėse paskyrose ir kt.

Publikuoti straipsniai laikraščiuose „Suvalkietis“, „Miesto laikraštis“, „Sūduvos gidas“ – globėjos

istorijos ir Globos centro teikiamos paslaugos bei galimybės tapti globėjais, įtėviais, budinčiais ar

nuolatiniais globotojais. Rodyti reportažai per Marijampolės televiziją apie viešinimo savaitę, vaikų

globą, teikiamas paslaugas bei kaip tapti globėju.

Reklaminis tentas buvo eksponuojamas lauko stende V. Kudirkos gatvėje Marijampolėje.

UAB „Marijampolės autobusų parkas“ maršrutiniuose miesto autobusuose ir autobusų stoties ekrane,

„Spindulio“ kino teatro, Marijampolės savivaldybės administracijos, VšĮ Marijampolės ligoninės ir
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VšĮ Marijampolės pirminės sveikatos priežiūros centro lauko ir vidaus ekranuose buvo transliuojami

2 vaizdo klipai – socialinė reklama. Centro 3 autobusai papuošti vaikų globą reklamuojančiais

lipdukais. Globos centras sukūrė 4 vaizdo klipus apie Globos centro veiklą bei kviečiančius tapti

globėjais, kuriais aktyviai buvo dalinamasi internetinėje erdvėje.

Globos centro darbuotojos GIMK programą ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2024

m. viešino 24 renginiuose.

2. Teikti socialinė priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms.

Vaikų dienos socialinė priežiūra Vaikų dienos centre Igliaukoje.

Vaikų dienos centre (toliau – VDC) buvo teikiamos vaikų dienos socialinės priežiūros

paslaugos. Socialinės priežiūros paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir

atstovavimas, maitinimo organizavimas, transporto organizavimas, sociokultūrinės paslaugos,

asmens higienos ir priežiūros paslaugos, bei kitos socialinės paslaugos. Vyko kasdienių gyvenimo

įgūdžių ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkūrimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos

gyvensenos įgūdžiai ir kt.), pagalba ruošiant pamokas, maitinimo organizavimas, laisvalaikio

organizavimas, psichologinės pagalbos organizavimas, kitos individualios socialinės paslaugos,

atsižvelgiant į vaiko poreikius.

Per 2024 m. vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos buvo teikiamos 36 vaikams iš 28

šeimų (2023 m. – 39 vaikams iš 29 šeimų).

3 lentelė. Vaikų skaičiaus pokytis 2022-2024 m. eigoje

                  

Socialinės priežiūros šeimoms paslaugos jų namuose.

Pagalbos šeimoms skyriuje (toliau – Skyriuje) vykdoma atvejo vadyba, teikiamos socialinės

priežiūros šeimoms paslaugos,  socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo asmens

namuose bei bendrosios socialinės paslaugos.

14 diagrama. Paslaugų gavėjų skaičiaus pasiskirstymas 2022-2024 m.
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Iš diagramos matyti paslaugų gavėjų skaičiaus 2022-2024 metais didėjimas. Tai, kad

nemažėja atvejų, rodo, jog šeimose problemų yra ir jos nėra linkę mažėti, šeimos negeba

savarankiškai spręsti iškilusius sunkumus.

        4 lentelė. Šeimų skaičiaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dėl ko buvo

pradėtas ir vykdomas AV procesas 2022-2024 m.

2022 m. 2023 m. 2024 m.

Dėl priklausomybės nuo alkoholio 98 105 102

Dėl priklausomybės nuo narkotinių ir kitų

psichotropinių medžiagų

2 0 2

Dėl socialinių įgūdžių stokos 75 78 101

Dėl smurto ar prievartos 27 34 25

Socialinę riziką keliantis vaiko elgesys 49 55 48

Skyrybos kenkiančio vaiko interesams 16 22 38

Pagrindinės problemos, išliekančios šeimose, yra alkoholio vartojimas ir socialinių įgūdžių

stoka. Alkoholio vartojimo problemos, stebint trejų metų statistiką, nesikeičia. 2024 m. pastebimas

nerimą keliantis socialinių įgūdžių stokos didėjimas. Džiugu, kad vis dažniau įsitraukia ugdymo

įstaigos, seniūnijos, bendruomenės nariai, kuomet pastebimas šeimos įgūdžių trūkumas ne tik dėl

alkoholio vartojimo. 2024 m. stebimas neženklus smurtinių atvejų sumažėjimas lyginant su 2023 m.,

neramina didėjantis šeimų skyrybų atvejų skaičius, kurių metu dažnai pažeidžiamos vaikų teisės.

Skyriaus darbuotojai sprendžia ypatingai sudėtingas problemas, organizuojame tarpžinybinius

pasitarimus, bendradarbiaujame su daugybe partnerių, kurie taip pat dalyvauja atvejo vadybos

procese. Visada ieškome pačių geriausių sprendimų vaikams ir šeimai, tačiau visais atvejais šeima

pati turi norėti pokyčių.

Paslaugas šeimoms teikė 18 socialinių darbuotojų, 7 atvejo vadybininkai,  5 individualios

priežiūros darbuotojai. Pastarieji dirba visomis dienomis ir teikia nuolatinę pagalbą šeimoms,

auginančioms kūdikius. 

Buvo įgyvendinama socialinių darbuotojų funkcijų vykdymo kontrolė. Specialistų komanda

šeimose lankėsi ne darbo metu, savaitgaliais. 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialinių

paslaugų teikimo įvairioms žmonių socialinėms grupėms programa. Programos gyvendinimui

buvo iškelti uždaviniai:

1. Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas.

Teikti laikino apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose (toliau – LNN).

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN

paslaugos 2024 metų pradžioje buvo teikiamos 12 gyventojų, pabaigoje – 11, per metus – 21

asmeniui. 5 asmenys iš sąrašų buvo išbraukti, nes pažeidė Marijampolės savivaldybės tarybos 2023

m. gruodžio 22 d. sprendimo Nr. 1-389 „Dėl laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugų

organizavimo Marijampolės socialinės pagalbos centro Laikinosios nakvynės namuose palaikymas

institucijoje patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos) IV skyriaus, 35.4. punktą (asmeniui daugiau kaip 7

dienas išvykus ir išvykimo nesuderinus su Nakvynės namais), 3 asmenys išbraukti vadovaujantis

Tvarkos IV skyriaus, 35.1 punktu (asmeniui pateikus raštišką prašymą), 2 iš jų išvyko gyventi į

savivaldybės išnuomojamą socialinį būstą, 1 asmuo išbrauktas vadovaujantis Tvarkos IV skyriaus,

35.6 punktu (asmeniui pažeidus sutarties sąlygas), 1 asmuo išbrauktas vadovaujantis Marijampolės

savivaldybės mero potvarkio „Dėl asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo

ir organizavimo Marijampolės savivaldybėje tvarkos aprašo patvirtinimo 2024 m. liepos 11 d. Nr.

MV-590 VI skyriaus, 91 punktu („...socialinių. paslaugų asmeniui teikimo sustabdymas neturi trukti
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ilgiau nei 120 kalendorinių dienų...“). 9 asmenims paslauga 2024 metais suteikta pirmą kartą, 3 LNN

gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai. Už apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugą

surinkta 5908,30 Eur. 

15 diagrama. Apgyvendinimas Laikinosios nakvynės namuose

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose.

Laikino apnakvindinimo paslaugos: 2022 m. - 46 asmenims (315 kartų), 2023 m. – 58

asmenims (322 kartus), 2024 m. – 82 asmenys (603 kartus). Iš jų: 33 asmenys smurtautojai pristatyti

55 kartus, o laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 151 kartą. Ši paslauga teikiama nemokamai. 

Labai svarbu plėsti LNN ir atskirti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas, kad

jos taptų kokybiškesnės. 

16 diagrama. Laikino apnakvindinimo paslaugos
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Skalbimo paslaugos.

Per 2024 m. buvo išskalbta 772 kg skalbinių: Laikinosios nakvynės namų patalynės – 335 kg

ir LNN gyventojų bei prižiūrimų asmenų – 437 kg (mokama – 311 kg, nemokama – 126 kg). Už

skalbimo paslaugas surinkta 613,10 €. Ši paslauga suteikta 26 asmenims, 125 kartus.

5 lentelė. Suteiktos paslaugos ir paslaugų gavėjų skaičius (palyginimas 2022-2024 m.)

Padalinio, tarnybos 

pavadinimas

Padalinyje teikiamos 

socialinės paslaugos 

Klientų 

skaičius 

per 2022 m.

Klientų 

skaičius 

per 2023 m.

Klientų 

skaičius 

per 2024 m.

Socialinės globos 

padalinys

Trumpalaikė ir ilgalaikė

socialinė globa 

institucijoje

31 31 32

Laikinosios 

nakvynės namai

Laikino 

apnakvindinimo 

46 (315 

kartų)

58 (322 

kartai)

82 (603 

kartai)

Apgyvendinimo 

nakvynės namuose

23 18 21

Skalbimo 28 (84 kartai) 25 (85 kartai) 26 (125 

kartus)

Pagalbos namuose 

skyrius

Pagalbos į namus 186 174 134

Dienos socialinė globa 

asmens namuose

118 100 110

Pagalbos pinigai 12 2 2

Asmenų, turinčių 

intelekto sutrikimų, 

dienos užimtumo 

padalinys

Dienos socialinė globa 

institucijoje

28 29 28

Pagalbos šeimoms 

skyrius

Atvejo vadybos ir 

socialinės priežiūros 

šeimoms,  socialinių 

įgūdžių ugdymo, 

palaikymo ir (ar) 

atkūrimo asmens 

namuose paslaugos.

267 šeimos, 

510 vaikų

294 šeimos, 

493 vaikai

316 šeimų,

518 vaikų

Vaikų dienos centras

(Igliauka)

Vaikų dienos socialinės

priežiūros paslaugos. 

37 39 36

Globos centras Pagalba globėjams 

(rūpintojams), 

budintiems 

globotojams, įtėviams ir

šeimynų dalyviams ar 

besirengiantiems jais 

tapti (GIMK).

37 39 31

Transporto

organizavimo

paslaugos

Transporto

organizavimo

8772 7259 (445 

asmenims)

7009 (448 

asmenims) 

Prevencinės

paslaugos

32 56

Centre atliekami Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus

vertinimai. Per 2023 metus parengta 40 išvadų „Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti

kasdienius sprendimus“, o 2024 metus parengtos 33 naujos išvados, pakartotinai pervertinti 220
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asmenų (2023 metais pervertinti 163 asmenys). Informacija apie šių asmenų gebėjimus bei jų

kasdienio funkcionavimo pakitimus, įvykusius per laikotarpį nuo teismo sprendimo pripažinti juos

neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse įsiteisėjimo dienos, pateikta Marijampolės

savivaldybės Neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijai.

Per 2024 m. 11 kartų (2023 m. – 12) dalyvauta Marijampolės savivaldybės Neveiksnių

asmenų būklės peržiūrėjimo komisijos posėdžiuose.

Buvo papildomai konsultuota 70 asmenų (2023 m. – 60) įvairiais socialiniais klausimais. 30

globėj ų suteikta informacija apie galimybę kreiptis į Neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo

komisiją Marijampolės savivaldybėje.

Nuo 2023 m. Centre atliekamas Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio socialinėms

paslaugoms gauti vertinimas. Per 2023 m. kreipėsi 734 asmenys. Toks didelis skaičius

besikreipiančių asmenų net nebuvo numatytas.

Per 2024 m. įvertintas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis socialinėms paslaugoms

gauti 562 asmenims. 

Per 2024 m. įvertintas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis gauti: socialinės

reabilitacijos neįgaliesiems bendruomenėje paslaugoms – 63 asmenims; pagalbai į namus – 284

asmenims; dienos socialinės globos asmens namuose paslaugoms – 44 asmenims; ilgalaikei socialinei

globai institucijoje – 8 asmenims; asmeninei pagalbai – 65 asmenims; vaikų dienos socialinei

priežiūrai – 48 asmenims; apgyvendinimui nakvynės namuose – 7 asmenims; psichosocialinei

pagalbai – 25 asmenims; apsaugotam būstui – 1 asmeniui; trumpalaikei socialinei globai institucijoje

– 11 asmenų; laikino atokvėpio paslaugai – 1 asmeniui; palydėjimo paslaugai jaunuoliams su

apgyvendinimu – 1 asmeniui; palydėjimo paslaugai jaunuoliams be apgyvendinimo – 1 asmeniui;

intensyvi krizių įveikimo pagalba – 2 asmenims; socialinių dirbtuvių paslauga – 1 asmeniui.

Informacija apie asmens (šeimos) paslaugų poreikį socialinėms paslaugoms gauti pateikta

Marijampolės savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriui.

Suteiktos prevencinės paslaugos – potencialių gavėjų paieška – 56 asmenims.

Vertinant socialinių paslaugų poreikį, bendradarbiavome su įvairiomis įstaigomis: NVO

draugijomis, VšĮ LAAS Marijampolės savivaldybės filialu, Lietuvos kurčiųjų draugijos Kauno

teritorinės valdybos Vilkaviškio pirmine organizacija, Marijampolės klubu  „Diabetikas ABC”,

Lietuvos sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija „Viltis”, VšĮ „Rainos svajonės“, Marijampolės

savivaldybės administracijos bei seniūnijų specialistais ir kt.

IV. Centro pagrindinės problemos 2024 m. ir veiklos perspektyvos 2025 m.

Globalios problemos - besitęsiantis karas Ukrainoje, neramumai kitose pasaulio vietose,

įvairios krizės, politiniai nesutarimai kaip ir visame pasaulyje, taip ir mūsų klientų tarpe, įnešė daug

nerimo. Šis nerimo jausmas tęsiasi jau keletą metų ir darbuotojų tarpe.

2024 m. vasario 5 d. atnaujintas ir patvirtintas Centro civilinio mobilizacinio personalo

rezervo sąrašas, kuris pateiktas Mobilizacijos ir pilietinio pasipriešinimo departamentui prie Krašto

apsaugos ministerijos. Šiame sąraše yra 100 Centro darbuotojų. Visi darbuotojai yra pasirašytinai

supažindinti su funkcijomis, privalomomis paskelbus mobilizaciją ar teikiant priimančios šalies

paramą. Daugeliui darbuotojų šie sprendimai sukėlė daug nerimo ir papildomų klausimų, į kuriuos

buvo pateikti  išsamūs paaiškinimai.  

Centre 2024 m. buvo vykdomos visos svarbiausios saugumo priemonės ir atlikti visi

veiksmai siekiant užtikrinti darbuotojų sveikatą ir saugumą darbo vietose. Ypatingas dėmesys buvo

skirtas darbuotojų mokymams, profesinės rizikos vertinimui ir nelaimingų atsitikimų prevencijai.

2024 metais atnaujintas Centro darbuotojų profesinės rizikos vertinimas. Vertinta ir psichoemocinė

rizika. Vertinimas parodė, kad visa rizika yra priimtina. 2024 m. vasario 9 d. patvirtinta nauja Centro

darbuotojų mokymo ir atestavimo tvarka, sukurtas darbų saugos ir sveikatos žinių patikrinimo testas.

Per 2024 metus testavimą pavyko atlikti Pagalbos namuose skyriuje ir Socialinės globos padalinyje.

Viso testuoti 96 Centro darbuotojai. Testas parodė, kad darbuotojų žinios darbų saugos ir sveikatos

srityje pakankamos. 
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Centre atlikus struktūrinius pertvarkymus buvo atnaujinti visi reikiami dokumentai, darbuotojai

išskirtinai ir pasirašytinai supažindinti su pasikeitimais. 

Centre, kaip ir visoje Lietuvoje, jaučiamas specialistų trūkumas – tai slaugytojai,

kineziterapeutai. Kita problema – darbuotojų sergamumas sunkiomis ligomis. Jie gana ilgam laikui

priversti pasitraukti iš darbo rinkos, o jų vietoje būtina priimti asmenis dirbti pagal terminuotas darbo

sutartis. Tačiau žmonės nori nuolatinio darbo, todėl dažnai kyla iššūkis surasti tinkamus ir

profesionalius darbuotojus terminuotam laikui. 

Prie aktualių problemų reikėtų paminėti nuolatinių globėjų trūkumą, apsisprendžiant globoti

paauglius savo šeimose. Tai lemia vis dar gajūs stereotipai, baimės ir visuomenės atjautos, o kartais

ir tautos mentaliteto, trūkumas.

Iššūkių ir problemų  socialiniame darbe yra labai daug. Pasiekti, kad to nebūtų – šioje srityje

neįmanoma. Tačiau, pasitelkdami savo žinias, patirtį, gebėjimus ir komandinį darbą, stengiamės

visiems padėti ir kartu įveikti visus sunkumus, veiklą organizuoti ir vykdyti kokybiškai. Tuo tikslu

Centre buvo sudaryta komisija ir atlikta Vidaus veiklos kontrolė Socialinės globos padalinyje,

Laikinosios nakvynės namuose, Pagalbos namuose skyriuje, Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų,

dienos užimtumo padalinyje ir Pagalbos šeimoms skyriuje. Esminių trūkumų nerasta.

Vidaus medicininį auditą atliko vidaus audito grupė Centro Sveikatos priežiūros padalinyje.

Trūkumų nerasta. 

2025 m. perspektyvoje tikime, kad bus pradėti įgyvendinti „Laikinosios nakvynės namų

padalinio išplėtimo ir modernizavimo“ bei „Nestacionarių  socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra

Draugystės g. 19“ („Smalsučio“ darželis-mokykla) projektai. Laukia daug papildomų, tačiau labai

reikalingų darbų, kupini metai. Šiuo metu tai yra pats didžiausias Centro strateginis tikslas, kuris

pareikalaus daug sutelktumo, organizuotumo, žinių ir gebėjimų.

Įsigysime naują mikroautobusą, nes nuo 2024 m. pradėjus teikti pavėžėjimo paslaugas

hemodializuojamiems asmenims, paslaugos turi būti teikiamos šešias dienas per savaitę. Labai

svarbu, kad visos transporto priemonės būtų tvarkingos. 

Sieksime surasti bent po vieną naują budintį ir nuolatinį globotojus be tėvų priežiūros likusiems

vaikams globoti, stengsimės patenkinti paslaugų poreikį, didelį dėmesį skirsime teikiamų paslaugų

kokybei, nes tai yra vienas iš mūsų įstaigos prioritetų. 

PRIDEDAMA:

1. 2024 metų finansinių ataskaitų rinkinys.

2. 2024 metų biudžeto vykdymo ataskaitų rinkinys.

Direktorė                     Vilma Ratkevičienė
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