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Vadovo Zodis

Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau-Centras) 2024 metais reprezentavo savo
savivaldybe, teikdami visas paskirtas socialines paslaugas, darbuotojai, nepaisydami dideliy darbo
kriiviy, pareigas stengési atlikti maksimaliai atsakingai. Nuolatinis dalyvavimas savanoriskose
veiklose, naujy projekty ir naujy veikly jgyvendinimas, paslaugy kokybés gerinimas, issikiy
sprendimas, kompetencijy kélimas leido jstaigai augti ir tobuléti, o darbuotojams — jaustis tvirtai savo
profesijos pasirinkime.

Administracijos darbuotojai kartu su specialistais organizavo konferencijas, apskritojo stalo
diskusijas, susitikimus su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais
(LR SADM), Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie LR SADM atstovais,
Marijampolés regiono Socialiniy paslaugy istaigy vadovais, darbuotojais, vicemerais, kuruojanciais
socialinius klausimus, teiké sitilymus teisés akty projektams, atliko jstaigos vieSinimo kampanijas,
planavo strateginius sprendimus, analizavo paslaugy poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes, kaip
ir kiekvienais metais atliko kasmetines kiekvieno padalinio jsivertinimo apklausas, lyginamasias
analizes, kurias pateikéme Centro internetinéje svetainéje (https://mspc.1t/2024/12/12/marijampoles-
socialines-pagalbos-centro-teikiamu-socialiniu-paslaugu-ivertinimo-tyrimas/). Atsizvelgiant | gautas
iSvadas, planuosime tolimesnes veiklas.

Istaigoje patobulinta ir patvirtinta organizaciné struktiira, sukurtas toks organizacinis
modelis, kuris atitinka organizacijos poreikius, skatina efektyvy bendradarbiavima ir prisitaikyma
vadovy skaicius, apjungtos veiklos, uztikrintas aiskus darbo pasidalijimas ir atsakomybiy nustatymas.

Siekiant uztikrinti Centro matomumg ir stiprinti organizacijos jvaizd] mety pradzioje

sukurtas iSsamus vie$osios informacijos planas (https://mspc.1t/wp-
content/uploads/2024/09/METINIU-RENGINIU-VIESINIMO-PLANAS-2024.pdf), kuriame

numatytos Centro veiklos, tiksliné auditorija, numatomi susitikimai su gyventojais, veikly vieSinimas,
diskusijos, konferencija.

Mety pradzioje atsiskaityta su Techninés pagalbos nejgaliesiems centru prie LR SADM,
perduotos tinkamos naudoti techninés pagalbos priemongés, o netinkamos naudojimui — nuraSytos.
Nutraukta bendradarbiavimo sutartis, nes patalpos ruoSiamos Laikinosios nakvynés namy
modernizavimui ir paslaugy plétrai. Kartu su Marijampolés savivaldybés administracija
igyvendinamas projektas ,,Laikinosios nakvynés namy padalinio iSplétimas ir modernizavimas*
(projekto kodas Nr. 24-403-P-0002).
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2024 metais Centras aktyviai vykdé profesinés rizikos valdymo veiksmus. Atlikti profesinés
rizikos vertinimai, jskaitant ir psichoemocing rizika, patvirtino, kad Centro darbo aplinka yra saugi,
o darbuotojy sveikatai rizika yra priimtina.

Centre organizuoti darby saugos ir sveikatos mokymai bei instruktavimai parode¢, kad
darbuotojy zinios ir kompetencija Sioje srityje yra pakankamos. Taip pat buvo perziurétos ir
atnaujintos darby saugos instrukcijos, atitinkancios jstaigos pokycius.

Centre s¢kmingai vykdyta nelaimingy atsitikimy prevencija, taciau vis dar uZzfiksuoti 2
nelaimingi atsitikimai, kuriy priezastis — darbuotojy neatsargumas. Siekiant i§vengti tokiy situacijy
ateityje, darbuotojus biitina periodiskai instruktuoti darbo vietose.

Isigytos naujos priemoneés, tokios, kaip keélimo dirzai ir lubiniai keltuvai, reikSmingai
pagerino darbo salygas, sumazino darbuotojy fizinj kriivi bei uztikrino jy sauga.

Centre reikSmingai stiprinta gaisriné sauga — atnaujinta signalizacijos sistema, organizuoti
mokymai ne tik darbuotojams, bet ir jstaigos klientams. Civiliné sauga buvo uztikrinta per nuosekliai
lgyvendintas prevencijos priemones.

2024 metais Centre atliktas Valstybinés darbo inspekcijos patikrinimas parode, kad
pazeidimy nenustatyta, o pateiktos rekomendacijos s€¢kmingai jgyvendintos. 2024 metais Centras
s¢kmingai jgyvendino darby saugos ir sveikatos, gaisrinés ir civilinés saugos priemones. Tai prisid¢jo
prie saugios darbo aplinkos kiirimo, darbuotojy darbo salygy gerinimo ir nelaimingy atsitikimy
prevencijos.

I. Bendrosios Zinios apie Marijampolés socialinés pagalbos centrg

Marijampolés socialinés pagalbos centras — savivaldybeés biudzetiné jstaiga, teikianti misrias
socialines paslaugas. Buveinés adresas: BaznycCios g. 19, LT-68298 Marijampolé, jmonés kodas
151388723, Istaigos steigéjas yra Marijampolés savivaldybés taryba, J. Basanaviciaus a. 1,
Marijampolé. Centras savo veikla vykdo vadovaudamasis Biudzetiniy jstaigy jstatymu, Marijampolés
savivaldybés tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisés aktais.

Strateginis tikslas - vykdyti asmeny su negalia integracijg i visuomeng, uztikrinti palankias
salygas bendravimui bei jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichologo konsultacijas, dienos socialinés
globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos institucijoje,
laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose, pagalbos | namus, socialinés
prieziiiros Seimoms, transporto organizavimo paslaugas, pagalba globéjams (rGpintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims,
efektyviai vykdyti pavestas funkcijas, programas, teikti prevencines paslaugas, dalyvauti jvairiose
projektinése veiklose.

1 lentelé. Centro finansavimas 2024 m.

gl: LéSos pagal rasis (finansavimo $altinis) LéSos, Eurais
1. Savivaldybés biudZeto 1éSos pagal 2024 samata (B) 1697 121,77
Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti
2. (D) 711 809,61
Valstybés 1¢Sos individualios prieziiiros darbuotojams,
3. teikiantiems socialing priezitirg Seimoms (DA) 71 305,95
4. Biudzeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 181 700,00
5. Istaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo sektoriaus subjekty 185 807,14
6. Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 1 660 470,26
7. Gauta labdara parama 1 977,58
8. Akredituota VDC veikla (i$ valstybés biudzeto) (E) 8 300,00
0. Projektiné veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 6 390,00




10. | Integralios pagalbos projekto vykdymui (ES+VB) 86 651,51

11. | Globos centry projektas (ES+VB) 48 684,49

12. | Globos iSmokoms vaikams (S-10.04.01.01.) 61 186,29
Igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties

13. | isipareigojimus (AE) 69 488,00
Padidinti darbo uzmokest] socialiniy paslaugy jstaigy ir

14. | socialiniy paslaugy srities darbuotojams (AD) 94 384,00
I§ viso: 4 885 276,60

LéSos, nurodytos:

2 p. — skirtos darbuotojy, dirbanc¢iy su Seimomis darbo uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms ir
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui,

3 p. - skirtos individualios prieziiiros darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, darbo uzmokesciui,
socialinio draudimo jmokoms ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

4 p. — pajamos uz suteiktas paslaugas per savivaldybés izda;

5 p. —jstaigos pajamos, gautos iS$ kity vieSojo sektoriaus subjekty, kuriy nereikia grazinti j izda (globos
gyventojy mokestis, kurj i§skaiciuoja Sodra i§ iSmoky ir perveda mums, slaugos ir priezitiros iSlaidy

tikslinés kompensacijos);
8 p. — akredituotos Vaiky dienos centry veiklos finansavimas;
9 p. — sveikatinimo ir aplinkosaugos projekty finansavimas;
10 p. — projektui ,Integralios pagalbos ; namus* teikimas Marijampolés savivaldyb¢je (ES ir VB
tikslinés 1€So0s);
11 p. — projektui ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* skirtos 1¢sos;
12 p. — Globos centry projekto finansavimas i$ ES ir VB Iésy;

13 p. — globos iSmokos vaikui, kurios iSmokamos vaika globojantiems budintiems globotojams.

2 lentele. Centro finansavimo pokytis 2022-2024 m.

2022 2023 2024

1. Savivaldybés biudZeto 1éSos pagal samaty 2039185,93 | 2348416,36 | 1697121,77
B)

2. Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) 537871,23 | 648875,94 | 711809,61
funkcijoms atlikti (D)

3. Valstybés 1¢Sos individualios priezitiros 9412,72 35112,34 71305,95
darbuotojams, teikiantiems socialing
priezitirg Seimoms (DA)

4. Biudzeto specialiosioms programoms 184584,74 | 185038,07 | 181700,00
vykdyti (S)

5. | Istaigos pajamos, gautos iS kity viesojo 134673,73 | 163684,09 | 185807,14
sektoriaus subjekty

6. Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 885210,60 | 1184640,90 | 1660470,26

7. Gauta labdara parama 2266,92 1675,86 1977,58

8. | Akredituota VDC veikla (i$ valstybés 8100,00 8300,00 8300,00
biudzeto) (E)

9. Projektiné veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 2000,00 5200,00 6390,00

10. | Integralios pagalbos projekto vykdymui 18691,36 99776,81 86651,51
(ES)

11. | Integralios pagalbos teikimui 1§ VB (AK) 55629,24 - -

12. | Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 13629,14 2092,50 -
1&sos (ES)




13. | Globos centry projektas (ES) 36163,95 28711,33 48684,49
14. | Globos iSmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 33396,98 31300,52 61186,29
15. | Igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos 68814,00 57805,00 69488,00
kolektyvinés sutarties jsipareigojimus (AE)
16. | Padidinti darbo uzmokestj socialiniy 125100,00 134256,00 94384,00
paslaugy istaigy ir socialiniy paslaugy srities
darbuotojams (AD)
4154730,54 | 4934885,72 | 4885276,60
2022 2023 2024
SB 2041185,93 | 2353616,36 | 1703511,77
VB 804927,19 | 884349,28 | 955287,56
ESF 68484,45 | 130580,64 | 135336,00
Pajamos 1240132,97 | 1566339,44 | 2091141,27

I1. Centro strateginiame veiklos plane jgyvendinamos programos ir uZdaviniai

Jgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy ir kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:

1. Uztikrinti efektyvig jstaigos veiklg.

2024 m. veiklg vykdeé Sie Centro padaliniai: Asmeny, turinéiy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinys, Socialinés globos padalinys, Pagalbos namuose skyrius, Pagalbos Seimoms
skyrius, Vaiky dienos centras, Laikinosios nakvynés namai, Sveikatos priezitros padalinys, Globos
centras, buvo teikiamos transporto organizavimo paslaugos, prevencinés paslaugos, jgyvendinami
projektai.

Visi padaliniai ir skyriai savo veiklg planavo. Mety pradZioje kiekvienas paruo$é veiklos
planus, kuriuos tvirtino Centro direktorius. Pasibaigus ketvir€iui visi padaliniai ir skyriai pateiké
ataskaitas apie veiklos planuose numatyty uzdaviniy jgyvendinimg. ParuoStas Centro strateginis
planas, vadovaujantis naujai jsigaliojusiais teisés aktais bei esamy teisés akty pakeitimais, perzitréti
visi vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padaliniy ir skyriy nuostatai, patobulinta jstaigos
struktira.

Centre buvo jgyvendinamos asmens duomeny apsaugos, lygiy galimybiy ir vidaus kontrolés
politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supazindinti pasirasytinai, kiekvienam suteiktos
salygos konsultuotis asmeniSkai su jo veikla ir darbo uZmokesc¢iu susijusiais klausimais. Su
darbuotojais aptartos ir suformuotos metinés uzduotys.

Istaigoje buvo vykdoma vidaus veiklos kontrolé, kurios metu pravesti pokalbiai
padaliniuose, patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai ir
kt. Centro administracija organizavo regioninius pasitarimus vaiky globos klausimais, vyko
apskritojo stalo diskusijos ,,Vaiky globa - dZiaugsmas ar atsakomybé*, kurioje dalyvavo atskiry sriciy
specialistai, savivaldybés vadovai, aplinkiniy savivaldybiy Globos centry darbuotojai, globg¢jai,
budintys globotojai. BalandZio mén. 24d. suorganizuota tarptautiné moksliné-praktiné konferencija
“Socialiné jtrauktis: nuo institucijos link bendruomenés®, kurios metu Centro darbuotojai ir kolegos
1§ Lietuvos, Lenkijos bei Latvijos tur¢jo galimybes susipazinti su poky¢iais socialinio darbo lauke.

Nuolat atnaujinama Centro internetiné svetainé¢ (www.mspc.lt), kurioje skelbiama naujausia
informacija, veikla vieSinama socialinése platformose: Facebook; Vaikai yra vaikai. Marijampolé.

Darbuotojai susipaZino su pirminémis, periodinémis ir papildomomis darby saugos ir
sveikatos instrukcijomis, kad pavesta darbg galéty atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo
nelaimingy atsitikimy darbe.


http://www.mspc.lt

Norint uZztikrinti efektyvig jstaigos veikla, labai daug papildomo laiko ir Ziniy reikia skirti
nuolatiniam teisés akty pasikeitimui. Tai labai apsunkina visos jstaigos darba, nes dar nesuspéjus
pilnai jsigalioti vieniems teisés aktams, tuoj pat kuriami ir leidZiami nauji. DazZnai kei¢iama darbo
apmokeéjimo tvarka, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pasirasius Sakos kolektyvine sutartj,
neuZztikrinamas papildomy 1¢8y skyrimas numatytoms lengvatoms finansuoti.

Personalo valdymas.

Centro personalo valdymo 2024 mety ataskaita teikiama atliekant lyginamaja 2023-2024
mety personalo veiklos duomeny analiz¢. Didziausias leistinas pareigybiy skaicius 2024 metais
lyginant su 2023 metais pakito nezenkliai: 2023 m. patvirtinta 191 pareigyb¢, o 2024 m. — 191,5
pareigybé.

Centre 2023 m. pabaigoje dirbo 199 darbuotojai, o 2024 m. pabaigoje — 193 darbuotojai.
Pagal terminuotas darbo sutartis dirbanciy darbuotojy skaicius nepasikeité: 2023 mety pabaigoje ir
2024 mety pabaigoje 12 darbuotojy, kurie buvo priimti pakeisti laikinai nesancius darbuotojus ligos,
kasmetiniy ar vaiko prieZiliros atostogy metu.

2023 metais 3 darbuotojai buvo isleisti gimdymo ir motinystés ar vaiko prieziliros atostogy.
Jy pareigybéms uZimti laikinai priimti nauji darbuotojai. 2024 metais 4 darbuotojai buvo vaiko
auginimo atostogose.

Lyginant su pra¢jusiais metais, darbuotojy kaita did¢ja. 2023 metais priimti 23 nauji
darbuotojai, 14 i§ jy — pagal terminuotas darbo sutartis, 4 darbuotojai pagal neterminuotas, 5
darbuotojai pagal projektinio darbo sutartis. 2024 metais priimti 46 nauji darbuotojai, 30 1§ jy — pagal
terminuotas darbo sutartis, 16 darbuotojy pagal neterminuotas darbo sutartis

1 diagrama. Priimty naujy darbuotojy skaic¢ius Marijampolés socialinés pagalbos centre
2023 m. —2024 m.

50
40
In B Priimty naujy darbuotojy skaifius
O Terminuota darbo sutaris
L O Meterminuota darbo sutartis
]_. -
. T T T

2023 mety eigoje su darbuotojais nutrauktos 29 darbo sutartys: 16 darbo sutar¢iy nutraukta
darbuotojo iniciatyva (6-i0s 1§ jy rySium su iS¢jimu ] pensija), 8-ios darbo sutartys nutrauktos
darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltés, dél jstaigoje vykdomy struktiiriniy pertvarkymy ir
pertekliniy darbo funkcijy naikinimo, likusios 5-i0s — suéjus darbo sutarties terminui.

Lyginant su 2023 metais, 2024 metais nutraukty darbo sutarciy skaicius padidéjo. 2024 mety
eigoje su darbuotojais nutrauktos 49 darbo sutartys: 37 darbo sutartys nutrauktos darbuotojo
iniciatyva (6-10s 1§ jy rySium su i8¢jimu ] pensijg), S darbo sutartys nutrauktos sué¢jus darbo sutarties
terminui, 2 darbo sutartys nutrauktos pripazinus, kad iSbandymo rezultatai buvo nepatenkinami, 2
darbo sutartys nutrauktos darbuotojo iniciatyva dé¢l svarbiy priezasCiy (liga), 2 darbo sutartys
nutrauktos Saliy susitarimu, 1 darbo sutartis nutraukta darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltés (DK
57 str. 1 d. 1p. darbuotojo atlieckama darbo funkcija darbdaviui tapo pertekline).
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2 diagrama. 2023-2024 m. nutrauktos darbo sutartys

O Darbuotojy iniciatyva

B Suéjus terminui

O Darbdavio iniciatyva

O Saliy susitarimu

H Dél nepatenkinamy
isthandymeo rezultaty

O Dél ligos
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2024 metais praktikg atlikti norin¢iy studenty skai¢ius miisy jstaigoje buvo didesnis lyginant
su 2023 metais. 2023 metais Centro padaliniuose praktikg atliko 13 studenty, o 2024 metais profesing
praktika atliko 28 praktikantai.

Kvalifikacijos kélimas.

2024 metais profesing kompetencija (supervizijy, seminary, mokymy, diskusijy ir kitomis
mokymy formomis) tobulino 154 i§ 162 jstaigos darbuotojy, kuriems pagal teisés akty reikalavimus
privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai. § jstaigos darbuotojai neisklausé arba isklausé
ne maziau kaip 8 akademines valandas mokymy dél darbuotojy asmeniniy priezasciy (ilgalaikis
nedarbingumas, atostogos vaikui prizitiréti ir kity svarbiy priezasciy).

16 akademiniy valandy mokymus iSklausé visi jstaigos darbuotojai, kuriems pagal teisés
akty reikalavimus privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai, i§skyrus darbuotojus, kurie
negaléjo dalyvauti mokymuose dél objektyviy ir svarbiy asmeniniy priezasciy.

6 1§ 26 Pagalbos Seimoms skyriaus darbuotojy dalyvavo supervizijy uzsiémimuose, kurie iki
mety pabaigos iSklausé ne maziau kaip 16 akademiniy valandy supervizijy. Be to, 31 i§ 31 Pagalbos
Seimoms skyriaus darbuotojy savo profesine kvalifikacijg tobulino seminary, diskusijy ir kitomis
mokymy formomis, tokiu biidu darbuotojai iSklausé ne maziau kaip 16 akademiniy valandy privalomy
mokymuy.

Asmeny, turinciy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio, Laikinosios nakvynés
namy, Socialinés globos padalinio, Pagalbos namuose skyriaus, Pagalbos Seimoms skyriaus Vaiky
dienos centro, Globos centro socialiniai darbuotojai (viso 21), dalyvavo supervizijy uzsiémimuose,
kuriems mety pabaigoje uztikrinta ne maziau kaip 12 akademiniy valandy supervizijy uzsiémimy.
Padaliniy ir skyriy socialiniai darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino ir kitomis mokymy
formomis, kuriy metu buvo uZztikrintas pagal teisés akty reikalavimus privalomas, ne maziau kaip 16
akademiniy valandy mokymas per kalendorinius metus.

Savo srities kompetencijoms tobulinti 8 akademiniy valandy mokymuose, seminaruose,
konferencijose, dalyvavo personalo specialisté, direktoriaus pavaduotoja bendriems klausimames,
vyriausioji bendrosios praktikos slaugytoja, bendrosios praktikos slaugytoja, kineziterapeuté,
psichologé ir kiti jstaigos darbuotojai.

Psichologo paslaugos.
Istaigoje dirbantis psichologas teikia paslaugas klientams, kuriems teikiamos jvairios

paslaugos Centre, Seimose, Socialinés globos padalinyje, Paramos Seimai skyriuje ar nukreiptiems
vaiko teisiy apsaugos, globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo tarnyby bei Centro darbuotojams.
Bendrauja ir bendradarbiauja, dirba komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atlicka
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asmeny kognityviniy ir psichosocialiniy funkcijy bei asmens psichologinés buklés jvertinima,
pateikia reikiamas rekomendacijas, jzvalgas. Psichologas vykdo individualias psichologines
konsultacijas, pagal poreikj atlieka senyvo ir vidutinio amZiaus asmeny (gyvenanciy Socialinés
globos padalinyje, Laikinosios nakvynés namuose) psichosocialiniy jgudziy lavinimg, vykdo
prevencines programas, padeda stabilizuoti psichologines asmeny biisenas. Praveda grupines
konsultacijas Seimoms ar kitiems asmenims, pokalbius — diskusijas. Vykdo zalingy jprociy, smurto
prevencija, SvieCiamaja veiklg Seimoms ir kitiems asmenims, stiprina vaiky psichologinj ir emocinj
atsparumg ir psichine sveikatg. Dirba su elgesio, emocijy, bendravimo problemy bei kity sunkumy
turinCiais vaikais ir jy Seimos nariais. Konsultuoja darbuotojus, praveda tikslines ir prevencines
grupines konsultacijas (pagal poreikj). 2024 mety individualiy psichologiniy konsultacijy skaicius:
vaikams — 459 konsultacijos, suaugusiems — 514, grupiniy psichologiniy k-jy skaicius — 110. Pravesti
8 grupiniai uzsiémimai. Teiktos grupinés ir individualios konsultacijos socialinés globos ir Seimy
namuose. D¢l nuolatiniy patiriamy jtampy: socialiniy, ekonominiy, darbiniy, besitgsiancio karo
Ukrainoje, psichologinés konsultacijos pagal poreikj klientams yra teikiamos ne tik darbo metu, bet
ir savaitgaliais, Sventinémis dienomis bei po darbo valandy, teikiant konsultacijas nuotoliniu
(telefonu), o esant biitinumui ir kontaktiniu badu.

Centro psichologé dalyvavo psichology seminaruose: teorija ir praktika, supervizijose bei
nuolatos tesé savisvieta. Dalyvavo Europos sveikatos psichology ir Lietuvos sveikatos psichology
sajungy veiklose. 2024 m. rugs¢jo men. dalyvavo sveikatos psichology konferencijoje Portugalijoje,
Cascai mieste.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy paslaugy ir
kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti uzdaviniai:

1. Teikti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas

Socialinés globos padalinys (toliau — Padalinys) - Bazny¢ios g. 19. Padalinio gyventojams
buvo teikiamos ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos: organizuojamas maitinimas,
buitiniy, asmens higienos paslaugy teikimas, pasiriipinta gyventojy sveikata, techninés pagalbos
priemonémis, rubais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikio uzimtumas, socialiniy jgiidziy
palaikymas ir skatinimas, asmens higienos jgtidziy palaikymas, darbiniy jgiidziy ugdymas.
Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminémis. Buvo teikiamos transporto organizavimo
paslaugos.

Mety pradzioje Padalinyje gyveno 23 klientai, mety pabaigoje buvo 25 klientai. Per metus
mir¢ 5 gyventojai. Vienam gyventojui iSvykus gyventi pas seserj, buvo nutrauktas trumpalaikés
socialinés globos paslaugy teikimas. Vienai klientei, pasikeitus dalyvumo lygiui ir jvertinus asmens
poreikj, nutrauktos ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Ji i§vyko gyventi savarankiskai. Naujai
paslaugos suteiktos 9 klientams. Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos mety eigoje
buvo teiktos 32 klientams.

3 diagrama. Paslaugy gavéju skaiciaus kitimas 2022-2024 m.
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Apibendrinant diagramg galima teigti, kad 2024 m. buvo teikiamos paslaugos 32 klientams,
tai didZiausias skaiCius per 3 metus.

Kiekvienam klientui nuo 2024 m. liepos 1 d. darbingumo lygis buvo prilygintas dalyvumo
lygiui procentais. Kuo mazesnio procento dalyvumas tuo Zmogus maziau savarankiskas. Dalyvumo
lygis gali biiti nuo 0 iki 55 proc.

2024 m. mety pabaigoje klientams nustatyti individualios pagalbos kompensacijos poreikiai
I[-1I lygio — 12 klienty, II ir IV lygio — 13 klienty.

Palyginus paslaugy gavéjus pagal amziy, tai 2022 m. paslaugy gavéjy amzius buvo nuo 51
m. iki 95 m., 2023 m. — nuo 46 m. iki 93 m., 2024 m. paslaugy gavéjy amzius — nuo 47 m. iki 93 m.

Socialiniai darbuotojai vykdé jvairias uzimtumo veiklas grupémis. Senjorai laikg leido
skaitydami knygas, zaisdami loginius, stalo zaidimus, piesé bei lipdé. Buvo teikiamos bendravimo,
konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos, sprendziamos iskilusios
problemos. Rysi su gyventojy artimaisiais darbuotojai nuolat palaiké telefonu.

Padalinyje teikiamos kineziterapeuto paslaugos. Gyventojams pravedami grupiniai ir
individualtis uzsiémimai. Gerinant motorikg taikomi jvairis stalo zZaidimai. Teikiamos individualios
Centre dirbancio psichologo konsultacijos.

Padalinyje dirbo 3 savanorés pagal jstaigai suteikta Jaunimo savanoriy priémimo
akreditacijg. Savanorés, pagal joms paruostg plana, atvykdavo j Padalinj ir vykdé jvairias uzimtumo
veiklas.

Bendradarbiaujant su Marijampolés visuomenés sveikatos biuru, karta per savaite misy
gyventojus lanké psichologas Julius Jatautas, kuris gyventojams teiké individualias konsultacijas ir
pravedé grupinius uzsi€émimus.

Isimintiniausias renginys vyko rugséjo ménesj, tai — gyventojy ir jy artimyjy susitikimas.
Renginyje dalyvavo Sv. Vincento PaulieCio parapijos klebonas Darius Vasiliauskas. Muzika dovanojo
Gudeliy skyriaus kaimo kapela ,,Gudeliai ir muzikos atlikéjai Inga ir Giedrius. Véliau vyko Agapé.
Sventés réméjai Petras ir Gediminas vaisino gardziu plovu. DZiugu, kad dalyvavo gausus birys
artimyjy.

Mety eigoje vyko daug susitikimy, lankési daug meno kolektyvy, gyventojai aplanké parkus,
miesto erdves, groz¢josi mieste vykusiais renginiais.

2. Teikti dienos socialinés globos paslaugas.

Paslaugy teikimas asmenims, turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje.
Asmeny, turin€iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinyje (toliau — Padalinyje)

teikiamos §ios dienos socialinés globos paslaugos: maitinimo organizavimas, kasdieniy asmens
higienos jgudziy palaikymas ir (ar) atkiirimas, socialinis darbas, sveikatos priezitiros paslaugy
organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, dienos uzimtumo paslaugy organizavimas, psichologinis
konsultavimas, pavézéjimas i (i§) namus (-y), vykimas | uzsiémimus, meninés veiklos, kaniterapija,
keramikos, dailés ir muzikos terapijos. Per Siuos metus klientams buvo nuolat teikiamos
kineziterapijos, keramikos uzsiémimuy, taip pat relaksacijos valandélés. Keramikos, kineziterapijos ir
relaksacijos uzsiémimuose dalyvavo visi 28 padalinio klientai.

Padalinio klientai pagal poreikj registruojami j gydymo jstaigas, organizuojamos transporto
paslaugos, esant poreikiui palydimi. Greitoji medicininé pagalba per 2024 m. kviesta 1 klientui.
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4 diagrama. Padalinio klienty skaiciaus pokytis

2024 m. 28
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Lyginant paskutiniy mety duomenis, pastebimas klienty skaiCiaus stabilumas. 2024 m.
Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinyje paslaugos buvo teikiamos 28
klientams. Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos iki 2024 m. spalio mén. buvo teikiamos
28 klientams. Mety pabaigoje paslaugos teikiamos 27 klientams, paslaugy poreikis patenkintas 100
proc.

5 diagrama. Klienty pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius
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Lyginat paskutiniy trijy mety duomenis, pastebima, kad klienty su sunkia negalia skaicius
iSlieka panasus 2023 m. ir 2024 m. Siekiant suteikti kokybiskas paslaugas bei pasiripinti klienty
asmens higiena, maitinimu ir kitais jiems gyvybiSkai svarbiais poreikiais, $iuo metu padalinyje dirba
9 individualios priezitros darbuotojai. Specialisty komandoje dirba 3 socialiniai darbuotojai,
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psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, uzimtumo specialistas, kineziterapeutas. Visi
padalinyje dirbantys specialistai turéjo galimybe kelti savo kvalifikacija, tobulinti Zinias jvairiuose
mokymuose, seminaruose, konferencijose, tai pagerino teikiamy paslaugy kokybe ir gilesnj klienty
poreikiy pazinimg.

7 diagrama. PaveZéjimo i namus paslaugos poreikis

ISanalizavus $iuos duomenis, pastebima, kad nezymiai iSaugo poreikis pavézéjimo | namus
paslaugai gauti. 2022 m. §ig paslaugg teikéme 10 klienty, 2023 m. 12 klienty, o0 2024 m. ja gavo 13
klienty, kuriy tévai (globé¢jai) isreiske poreikj Siai paslaugai. Sunkéjant klienty emocinei bei sveikatos
biiklei, taip pat senstant jy globéjams iSaugo Sios paslaugos poreikis. Pavézéjimo | namus paslauga
naudojasi 13 klienty 5 dienas per savaite, o vykimo j uzsiémimus kitame padalinyje paslauga kasdien
naudojasi visi 27 klientai. Jau dabar matome, kad ateityje Sios paslaugos poreikis dar didés.

Padalinyje visus metus aktyviai vyko dienos uzimtumo veikly organizavimas ir
sociokultiiriniy paslaugy teikimas. 2024 m. geguzés meén. TautkaiCiy klojimo teatre ,,Gegné*
paminéta padalinio veiklos 25-iy mety sukaktis. Bendradarbiaujant su Vilkaviskio socialinés
pagalbos centro Nejgalaus jaunimo dienos uzimtumo padaliniu, buvo Sven¢iama Uzgavéniy Svente,
dalyvavome jy organizuotuose renginiuose ,Muzikiné kauké“ (sausio meén.) ir ,,Sokio galia 2024
(spalio mén.). Marijampolés socialinés pagalbos centro administracijos déka rugpjucio ir rugséjo
mén. klientams organizuotos iSvykos prie Yglos ezero Igliaukoje ir prie PaeZeriy ezero Vilkaviskyje.

Padalinio lankytojai 2024 m. geguzés — lapkri¢io meén. dalyvavo projekte ,,Psichoemociné
sveikata — raktas | kokybiskesnj gyvenimg“. Projekto tikslas — plésti teikiamy paslaugy spektra,
nukreipta  lankytojy psichikos sveikatos gerinimg ir stiprinimg, jvedant naujus terapijos metodus.
Hipoterapijos uzsiémimai vyko Vilkaviskio savivaldybéje esanCiame ,,Uosijos zirgyne*. Naujai
taikytos, muzikos bei Sviesos terapijos, tekstiirinio meno technikos, kurios padé¢jo Padalinio klientams
atsipalaiduoti, pailséti, pamirsti stresg kelianCius dirgiklius, didino psichologinj atsparumg nerimui,
padé¢jo nurimti susikaupusioms emocijoms. Lapkri¢io 28 d. — gruodzio 10 d. Marijampolés Petro
Kriauc¢itino vieSojoje bibliotekoje buvo suorganizuota klienty tekstiirinio meno technika atlikty darby
paroda, o lapkric¢io 28 d. vyko baigiamasis projekto renginys, skirtas Tarptautinei asmeny su negalia
dienai paminéti. Projekto jgyvendinimas buvo dalinai finansuojamas Marijampolés savivaldybés
visuomengs sveikatos rémimo specialiosios programos 1éSomis.

Pacios meégstamiausios veiklos, klientams teikianCios nusiraminimg ir uZimtumg —
relaksacija, kaniterapija, dailés terapija, keramika. Jomis naudojasi visi Padalinio klientai.
Relaksacin¢je erdvéje klientams taikoma vaizdiné Sviesos (SvieCianCio baldakimo) terapija, tai
padeda jiems atsipalaiduoti, pailséti, pamirsti stresg kelian¢ius dirgiklius, apsaugo nuo agresijos,
nerimo ar panikos priepuoliy, stabilizuoja emocijas.
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2024 m. antrame pusmetyje vyko aktyvus bendradarbiavimas su klienty tévais (globg¢jais).
Buvo suorganizuotas susirinkimas, kuriame aptarti aktualtis, su socialiniy paslaugy teikimu susije
klausimai (dalyvavo klienty tévai (globé&jai) ir Marijampolés socialinés pagalbos centro
administracijos atstovai). Gruodzio mén. Padalinyje suorganizuota Kalédiné popieté.

Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose.
Centro Pagalbos namuose skyriuje (toliau — Skyriuje) buvo teikiamos dienos socialinés globos

asmens namuose bei Integralios pagalbos paslaugos.

7 diagrama. Dienos socialinés globos asmens namuose paslauga 2022-2024 m.

2022 M. 2023 M. 2024 M.

m Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimas

2024 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslauga buvo suteikta 110 klienty, i jy:
18 — mire, 2 — apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigoje, 2 — paslauga nutraukta artimyjy
prasymu, 1 — pakeité socialiniy paslaugy raisj. Poreikis $iai paslaugai patenkintas 100%. VieniSiems
asmenims $ios paslaugos teikiamos 7 dienas per savaite, darbuotojai dirba pagal suming darbo laiko
apskaita.

Skyriuje vykdomas Integralios pagalbos projektas Nr. 07-003-P-0001 ,,Integralios pagalbos
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®. Integralios pagalbos paslaugos buvo teikiamos senyvo
amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia. Per 2024 m. suteiktos 34 klientams, i$ jy:
7 — nutrauktos paslaugos, 9 — pradétos teikti paslaugos. 2024 m. gruodzio 31 dienai yra 27 klientai.
Per projekto jgyvendinimo laikotarpj paslauga suteikta 41 klientui. Teikiant §ias paslaugas buvo
tenkinami gyvybiskai svarblis asmeny poreikiai, uZtikrinamas jy Seimos nariy konsultavimas jiems
rupimais klausimais.

3. Teikti pagalbos i namus paslaugas.

Pagalbos | namus paslaugy teikimas Marijampolés savivaldybés teritorijoje.
2024 m. pagalbos | namus paslauga buvo suteikta 134 klientams. Lentel¢je pateikti

duomenys rodo, kad pagalbos ] namus paslaugy klienty skai¢ius sumazéjo, tam jtakos turé¢jo vis
prastéjanti klienty sveikatos biikleé, kai buvo reikalinga pervertinti jiems socialiniy paslaugy poreikj
(pakeista socialiniy paslaugy riisis, i§ pagalbos j namus paslaugy j dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas).
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8 diagrama. Pagalbos | namus paslaugy pokytis 2022-2024 m.

2022 M. 2023 M. 2024 M.

m Pagalbos j namus paslaugos teikimas

Iki 2024 m. liepos 1 d. buvo mokami pagalbos pinigai, tiems paslaugy gavéjams, kuriems
nebuvo galimybiy teikti pagalbos ] namus ar pavézéjimo paslaugy vykimui j hemodializes.

2022 m. pagalbos pinigai buvo mokami 12 klienty (iSmokéta 8443,14 Eur), 2023 m. — 2
klientams (iSmokéta — 3356,0 Eur), o iki 2024 m. liepos mén. pagalbos pinigai buvo skirti 2 klientams,
i$ juy: 1 — suteikta pavézejimo paslauga, 1 — pakeité socialiniy paslaugy riisi. [Smokéta suma — 1482,4
Eur.

9 diagrama. Pagalbos pinigu skyrimo pokytis 2022-2024 m.
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4. Teikti prevencines socialines paslaugas.

Sociokultiiriniy paslaugy nejgaliems asmenims teikimas.

Centro padaliniuose daug démesio skiriama sociokulttriniy paslaugy teikimui: laisvalaikio
organizavimui, siekiant i§vengti socialiniy problemy, didinama socialin¢ jtrauktis. Paslaugy gaveéjai
gali bendrauti, dalyvauti grupiniuose uzsi€mimuose, uzsiimti mégstama veikla. Per mena, saviraiska,
muzika, daile Zmonés iSreiskia savo jausmus ir gebg¢jimus.

Klientai noriai gamina jvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugése, parodose,
jvairiuose renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja Sventése, patys jas organizuoja, vykdo jvairias
edukacines veiklas. Todél ir socialiniy darbuotojy tikslas — sudaryti salygas nejgaliyjy integracijai j
visuomeng per kultiiring veikla, kartu organizuoti jy darby parodas, Sventes. Tokiu btidu senyvo
amziaus ir nejgaliis asmenys pajunta gyvenimo pilnatve, tobulina savo meninius jgiidzius, o kartu
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stiprina ir darbinius gebéjimus. 2024 m. pagal galimybes vyko renginiai atvirose erdvése, dalyvavome
edukacinése programose bibliotekoje, Marijampolés kultiiros centre, savo darbus pristatéme
konferencijose, organizavome giminiy susitikimg Socialinés globos padalinyje, daug kolektyvy
koncertavo miisy jstaigos padaliniuose.

5. Teikti transporto organizavimo paslaugas.

Transporto organizavimo paslaugy teikimo tikslas — suteikti transporto organizavimo
paslauga pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir
dél to ar dél nepakankamy pajamy, ar dél poreikio atlikti hemodializ¢ negali naudotis visuomeniniu
ar individualiu transportu.

2022 m. buvo suteiktos 8772 transporto paslaugos. IS jy: 8767 nemokamos paslaugos ir 5
mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas priskaiCiuota ir
sumokéta 867,21 Eur.

2023 m. buvo suteiktos 7259 transporto paslaugos (445 asmenims). IS jy: 7254 nemokamos
paslaugos ir 5 mokamos paslaugos (neigaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas
priskaiciuota ir sumokéta 1383,42 Eur.

2024 m. buvo suteiktos 7009 transporto organizavimo paslaugos: i§ jy: 7006 nemokamos
paslaugos ir 3 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas
priskaiciuota ir sumokéta 401,21 Eur.

10 diagrama. Transporto organizavimo paslaugy pokytis per 2024 m.
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Nuo 2024 m. pradéjome teikti pavézéjimo paslaugas hemodializuojamiems asmenims. Buvo
jvesta suminé darbo laiko apskaita, nes $ig paslauga klientai turi gauti SeSias dienas per savaite,
neisskiriant jokiy Sventiniy dieny.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniuy
paslaugy vaikams ir Seimoms teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iskelti
uzdaviniai:

1. Teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas vaikams likusiems
be tévy globos.

ar besirengiantiems jais tapti asmenims.
Centro Globos centro socialinés darbuotojos vykdé globéjy ir jtéviy mokymo, konsultavimo,

globos kokybés vertinimo, rekomendacijy dél Seiminiy namy/globos centro darbuotojy

kompetencijos darbui su tévy globos netekusiais vaikais Seiminiuose namuose/globos centre rengimo,

globe¢jy savitarpio paramos grupiy vedimo, vieSinimo ir kt. funkcijas. Taip pat koordinavo pagalbos

teikimg globojamiems vaikams, budintiems globotojams, globé¢jams (riipintojams), globé¢jams

giminai€iams, jtéviams, organizavo atokvépio darbingumui atkurti ar kriziniu atveju paslaugas,

profesinés kompetencijos tobulinima, supervizija, teiké psichosocialing, konsultacing ir kitg pagalba.
Globos centro specialistai per 2024 metus teiké Sias paslaugas:



14

Pravedé mokymus 3 grupéms pagal Pagrinding globéjy ir jtéviy rengimo programg GIMK.
Mokymus baige 10 asmeny (6 Seimos) jau globojancios vaikus, 2 asmenys (1 Seima) norintys biiti
globéjais konkretiems vaikams ir 7 Seiminiy namy darbuotojai. Mokymy nebaigé¢ 3 asmenys (3
Seimos).

Pravedé mokymus 1 grupei pagal Specializuotg glob¢jy ir jtéviy rengimo programag GIMK.
Mokymus lanke ir baigé 2 asmenys, dirbantys Seiminiuose namuose.

Pradé¢jo vesti mokymus 1 grupei pagal Specializuota globéjy ir jtéviy rengimo programa -
GIMK. Mokymus lanko 4 asmenys, dirbantys Seiminiuose namuose.

Pravedé mokymus 2 grupéms pagal Artimyjy giminaiciy rengimo vaiko globai mokymo ir
konsultavimo programg GIMK. Mokymus baige visi: 4 asmenys (2 Seimos) jau globojantys vaikus,
2 asmenys, dirbantys Seiminiuose namuose.

Pravedé mokymus 2 grupéms pagal Testing globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK.
Mokymus iSklausé 8 asmenys globojantys vaikus.

11 diagrama. Mokymai pagal GIMK programa
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2024 m. pareng¢ 2 teigiamus nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenancio fizinio asmens,
norinc¢io priimti laikinai sveciuotis Globos centre globojamg (ripinama) vaika, aplankymo aktus, 2
rekomendacijas dél bendruomeniniy vaiky globos namy / globos centro darbuotojo kompetencijos
darbui su tévy globos netekusiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose/globos centre, 8
teigiamas iS§vadas dél pasirengimo vaiko globai (rlipybai), jvaikinimui, budiné¢io globotojo, Seimynos
steigéjo ir/ar dalyvio veiklai, dalyvavo 8 globéjo (riipintojo) parinkimo komisijos posédziuose,
pristaté globéjo (rlipintojo) parinkimo likusiam be tévy globos vaikui komisijos posédyje 1 parengta
globoti Seima, dalyvavo 49 atvejo vadybos posédZiuose.

Per 2024 m. atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 31 asmeniui (19 Seimy), i$ jy -
7 asmenys (5 Seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdé globos
koordinatoriaus funkcijas 80 atvejy, i$ jy 59 atvejams mety pabaigoje.

Nuo 2024 mety pradzios veiklg vykdé 5 budin€ios globotojos. Mety eigoje sudaréme sutartj
su 1 naujai Kauno rajono globos centro parengta budinéia globotoja. Mety pabaigoje tarpusavio
bendradarbiavimo sutartys buvo sudarytos su 6 moterimis. Planuojame, kad 2025 m. veiklg galés
vykdyti 6 budinc¢ios globotojos, kurios galés priimti laikinai globai 8-13 vaiky.

Per 2024 metus pas budincias globotojas augo 15 vaiky, i jy: 6 grazinti tévams, 1 perduotas
giminaiciy (tetos) Seimos globai. Mety gale budinéiy globotojy Seimose laikinai apgyvendinti 8 vaikai
nuo 8 mén. iki 9 m. amziaus.
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12 diagrama. Budin¢iy globotoju Seimose laikinai apgyvendinti vaikai
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Per 2024 m. atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 31 asmeniui (19 Seimy), i$ jy: 7
asmenys (5 Seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdé globos
koordinatoriaus funkcijas 80 atvejy, 18 jy 59 atvejams mety pabaigoje.

13 diagrama. Koordinavimo paslaugos
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VieSinimas pagal GIMK programg buvo vykdomas Marijampolés savivaldybéje,
Marijampolés socialinés pagalbos centre, Marijampolés Petro Kriaucitino vieSojoje bibliotekoje,
Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos biure, VSI Marijampolés ligoninéje, Marijampolés
uzimtumo tarnyboje, Marijampolés Meilés Luksienés Svietimo centre, Marijampolés Rotaract ir
Marijampolés Rotary klubuose, Spindulio kino teatre, Rimanto Stankevi¢iaus progimnazijoje, "Ryto"
progimnazijoje, miesto erdveése ir jvairiuose renginiuose.

Skelbiama informacija Marijampolés televizijos Ziniose bei internetiniuose puslapiuose,
Globos centry mainy programoje, Facebook portaluose: Vaikai yra vaikai. Marijampolé bei
Marijampolés socialinés pagalbos centras, Marijampolés savivaldybé, asmeninése paskyrose ir kt.
Publikuoti straipsniai laikrasc¢iuose ,,Suvalkietis®, ,,Miesto laikrastis®, ,,Stiduvos gidas* — globéjos
istorijos ir Globos centro teikiamos paslaugos bei galimybés tapti globé¢jais, jtéviais, budinciais ar
nuolatiniais globotojais. Rodyti reportazai per Marijampolés televizijg apie vieSinimo savaitg, vaiky
globa, teikiamas paslaugas bei kaip tapti globé&ju.

Reklaminis tentas buvo eksponuojamas lauko stende V. Kudirkos gatvéje Marijampoléje.
UAB ,,Marijampolés autobusy parkas‘ marsrutiniuose miesto autobusuose ir autobusy stoties ekrane,
»Spindulio® kino teatro, Marijampolés savivaldybés administracijos, VS Marijampolés ligoninés ir
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V3] Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros centro lauko ir vidaus ekranuose buvo transliuojami
2 vaizdo klipai — socialin¢ reklama. Centro 3 autobusai papuosti vaiky globg reklamuojanciais
lipdukais. Globos centras sukiire 4 vaizdo klipus apie Globos centro veiklg bei kvieciancius tapti
globéjais, kuriais aktyviai buvo dalinamasi internetinéje erdvéje.

Globos centro darbuotojos GIMK programa ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2024
m. vieSino 24 renginiuose.

2. Teikti socialiné prieZiiiros paslaugas vaikams ir Seimoms.

Vaiky dienos socialiné prieziiira Vaiky dienos centre Igliaukoje.

Vaiky dienos centre (toliau — VDC) buvo teikiamos vaiky dienos socialinés prieziiiros
paslaugos. Socialinés prieziiiros paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, transporto organizavimas, sociokultirinés paslaugos,
asmens higienos ir prieziiiros paslaugos, bei kitos socialinés paslaugos. Vyko kasdieniy gyvenimo
jgidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkirimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos
gyvensenos jgidziai ir kt.), pagalba ruoSiant pamokas, maitinimo organizavimas, laisvalaikio
organizavimas, psichologinés pagalbos organizavimas, kitos individualios socialinés paslaugos,
atsizvelgiant | vaiko poreikius.

Per 2024 m. vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos buvo teikiamos 36 vaikams i§ 28
Seimy (2023 m. — 39 vaikams i$ 29 Seimy).

3 lentel¢. Vaikuy skaiciaus pokytis 2022-2024 m. eigoje

Pradzioje mety Pabaigoje mety Per visus metus vaiky
vaiky skaicius vaiky skaicius skaiCius

2022 m. 30 31 37

2023 m. 31 31 39

2024 m. 33 28 36

Socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos jy namuose.

Pagalbos Seimoms skyriuje (toliau — Skyriuje) vykdoma atvejo vadyba, teikiamos socialinés
priezitros Seimoms paslaugos, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atklirimo asmens
namuose bei bendrosios socialinés paslaugos.

14 diagrama. Paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymas 2022-2024 m.
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IS diagramos matyti paslaugy gavéjy skaiCiaus 2022-2024 metais did¢jimas. Tai, kad
nemazéja atvejy, rodo, jog Seimose problemy yra ir jos néra linke mazéti, Seimos negeba
savarankiSkai spresti i8kilusius sunkumus.

4 lentelé. Seimy skai¢iaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dél ko buvo
pradétas ir vykdomas AV procesas 2022-2024 m.

2022 m. 2023 m. 2024 m.

Dé¢l priklausomybés nuo alkoholio 98 105 102
D¢l priklausomybés nuo narkotiniy ir kity 2 0 2
psichotropiniy medziagy

Dél socialiniy jgiidziy stokos 75 78 101
D¢l smurto ar prievartos 27 34 25
Socialing rizikg keliantis vaiko elgesys 49 55 48
Skyrybos kenkiancio vaiko interesams 16 22 38

Pagrindinés problemos, islickancios Seimose, yra alkoholio vartojimas ir socialiniy jgudziy
stoka. Alkoholio vartojimo problemos, stebint trejy mety statistika, nesikeicia. 2024 m. pastebimas
nerimg keliantis socialiniy jgiidziy stokos didéjimas. Dziugu, kad vis dazniau jsitraukia ugdymo
Jstaigos, seniiinijos, bendruomenés nariai, kuomet pastebimas Seimos jgtidziy trilkumas ne tik dél
alkoholio vartojimo. 2024 m. stebimas nezenklus smurtiniy atvejy sumaz¢jimas lyginant su 2023 m.,
neramina did¢jantis Seimy skyryby atvejy skaicius, kuriy metu daznai paZeidziamos vaiky teises.
Skyriaus darbuotojai sprendzia ypatingai sudétingas problemas, organizuojame tarpzinybinius
pasitarimus, bendradarbiaujame su daugybe partneriy, kurie taip pat dalyvauja atvejo vadybos
procese. Visada ieskome paciy geriausiy sprendimy vaikams ir Seimai, taciau visais atvejais Seima
pati turi noréti pokyciy.

Paslaugas Seimoms teiké 18 socialiniy darbuotojy, 7 atvejo vadybininkai, 5 individualios
priezitiros darbuotojai. Pastarieji dirba visomis dienomis ir teikia nuolating pagalbg Seimoms,
auginanc¢ioms kudikius.

Buvo jgyvendinama socialiniy darbuotojy funkcijy vykdymo kontrolé. Specialisty komanda
Seimose lankeési ne darbo metu, savaitgaliais.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialiniy
paslaugy teikimo jvairioms Zmoniy socialinéms grupéms programa. Programos gyvendinimui
buvo iSkelti uzdaviniai:

1. Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas.
Teikti laikino apgyvendinimo paslaugas [ aikinosios nakvynés namuose (toliau — LNN).

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN
paslaugos 2024 mety pradzioje buvo teikiamos 12 gyventojy, pabaigoje — 11, per metus — 21
asmeniui. 5 asmenys i$ sgrasy buvo iSbraukti, nes pazeidé Marijampolés savivaldybés tarybos 2023
m. gruodzio 22 d. sprendimo Nr. 1-389 , D¢l laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy
organizavimo Marijampolés socialinés pagalbos centro Laikinosios nakvynés namuose palaikymas
institucijoje patvirtinimo* (toliau — Tvarkos) IV skyriaus, 35.4. punkta (asmeniui daugiau kaip 7
dienas iSvykus ir i§vykimo nesuderinus su Nakvynés namais), 3 asmenys iSbraukti vadovaujantis
Tvarkos IV skyriaus, 35.1 punktu (asmeniui pateikus rastiSka praSymg), 2 1§ jy iSvyko gyventi |
savivaldybés iSnuomojamg socialinj biista, 1 asmuo iSbrauktas vadovaujantis Tvarkos IV skyriaus,
35.6 punktu (asmeniui pazeidus sutarties saglygas), 1 asmuo iSbrauktas vadovaujantis Marijampolés
savivaldybés mero potvarkio ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo
ir organizavimo Marijampolés savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo 2024 m. liepos 11 d. Nr.
MV-590 VI skyriaus, 91 punktu (,,...socialiniy. paslaugy asmeniui teikimo sustabdymas neturi trukti
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ilgiau nei 120 kalendoriniy dieny...*). 9 asmenims paslauga 2024 metais suteikta pirma karta, 3 LNN
gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai. Uz apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga
surinkta 5908,30 Eur.
15 diagrama. Apgyvendinimas Laikinosios nakvynés namuose
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Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas [aikinosios nakvynés namuose.
Laikino apnakvindinimo paslaugos: 2022 m. - 46 asmenims (315 karty), 2023 m. — 58

asmenims (322 kartus), 2024 m. — 82 asmenys (603 kartus). IS jy: 33 asmenys smurtautojai pristatyti
55 kartus, o laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 151 karta. Si paslauga teikiama nemokamai.

Labai svarbu plésti LNN ir atskirti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas, kad
jos tapty kokybiskesnés.

16 diagrama. Laikino apnakvindinimo paslaugos
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Skalbimo paslaugos.
Per 2024 m. buvo iSskalbta 772 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy patalynés — 335 kg

v —

skalbimo paslaugas surinkta 613,10 €. Si paslauga suteikta 26 asmenims, 125 kartus.

5 lentelé. Suteiktos paslaugos ir paslaugu gavéju skaicius (palyginimas 2022-2024 m.)

Padalinio, tarnybos | Padalinyje teikiamos | Klienty Klienty Klienty
pavadinimas socialinés paslaugos skaicius skaicius skaicius
per 2022 m. | per 2023 m. | per 2024 m.
Socialinés globos Trumpalaiké ir ilgalaike | 31 31 32
padalinys socialiné globa
institucijoje
Laikinosios Laikino 46 (315 58 (322 82 (603
nakvynés namai apnakvindinimo karty) kartai) kartai)
Apgyvendinimo 23 18 21
nakvynés namuose
Skalbimo 28 (84 kartai) | 25 (85 kartai) | 26 (125
kartus)
Pagalbos namuose Pagalbos ] namus 186 174 134
skyrius Dienos socialiné globa | 118 100 110
asmens namuose
Pagalbos pinigai 12 2 2
Asmeny, turinéiy Dienos socialiné globa | 28 29 28
intelekto sutrikimy, | institucijoje
dienos uZimtumo
padalinys
Pagalbos Seimoms Atvejo vadybos ir 267 seimos, | 294 Seimos, | 316 Seimy,
skyrius socialinés priezitiros 510 vaiky 493 vaikai 518 vaiky
Seimoms, socialiniy
jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atkilirimo asmens
namuose paslaugos.
Vaiky dienos centras | Vaiky dienos socialinés | 37 39 36
(Igliauka) priezitiros paslaugos.
Globos centras Pagalba globéjams 37 39 31
(rlipintojams),
budintiems
globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais
tapti (GIMK).
Transporto Transporto 8772 7259 (445 7009 (448
organizavimo organizavimo asmenims) asmenims)
paslaugos
Prevencinés 32 56
paslaugos

Centre atlickami Asmens gebé¢jimo pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
vertinimai. Per 2023 metus parengta 40 iSvady ,,D¢l asmens geb¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus®, o 2024 metus parengtos 33 naujos iSvados, pakartotinai pervertinti 220
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asmeny (2023 metais pervertinti 163 asmenys). Informacija apie Siy asmeny gebéjimus bei jy
kasdienio funkcionavimo pakitimus, jvykusius per laikotarpj nuo teismo sprendimo pripazinti juos
neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse jsiteis¢jimo dienos, pateikta Marijampolés
savivaldybés Neveiksniy asmeny biiklés perzitré¢jimo komisijai.

Per 2024 m. 11 karty (2023 m. — 12) dalyvauta Marijampolés savivaldybés Neveiksniy
asmeny buklés perzitiréjimo komisijos posédZiuose.

Buvo papildomai konsultuota 70 asmeny (2023 m. — 60) jvairiais socialiniais klausimais. 30
glob¢j y suteikta informacija apie galimybe kreiptis j Neveiksniy asmeny buklés perziiir¢jimo
komisijg Marijampolés savivaldybéje.

Nuo 2023 m. Centre atlickamas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio socialinéms
paslaugoms gauti vertinimas. Per 2023 m. kreipési 734 asmenys. Toks didelis skaicius
besikreipianciy asmeny net nebuvo numatytas.

Per 2024 m. jvertintas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis socialinéms paslaugoms
gauti 562 asmenims.

Per 2024 m. jvertintas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis gauti: socialinés
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomen¢je paslaugoms — 63 asmenims; pagalbai ] namus — 284
asmenims; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugoms — 44 asmenims; ilgalaikei socialinei
globai institucijoje — 8 asmenims; asmeninei pagalbai — 65 asmenims; vaiky dienos socialinei
priezitrai — 48 asmenims; apgyvendinimui nakvynés namuose — 7 asmenims; psichosocialinei
pagalbai — 25 asmenims; apsaugotam biistui — 1 asmeniui; trumpalaikei socialinei globai institucijoje
— 11 asmeny; laikino atokvépio paslaugai — 1 asmeniui; palydéjimo paslaugai jaunuoliams su
apgyvendinimu — 1 asmeniui; palydéjimo paslaugai jaunuoliams be apgyvendinimo — 1 asmeniui;
intensyvi kriziy jveikimo pagalba — 2 asmenims; socialiniy dirbtuviy paslauga — 1 asmeniui.
Informacija apie asmens (Seimos) paslaugy poreikj socialinéms paslaugoms gauti pateikta
Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

Suteiktos prevencinés paslaugos — potencialiy gavéjy paieska — 56 asmenims.

Vertinant socialiniy paslaugy poreikj, bendradarbiavome su jvairiomis jstaigomis: NVO
draugijomis, VS] LAAS Marijampolés savivaldybés filialu, Lietuvos kurCiyjy draugijos Kauno
teritorinés valdybos VilkaviSkio pirmine organizacija, Marijampolés klubu ,,Diabetikas ABC”,
Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Viltis”, VS| ,,Rainos svajonés®, Marijampolés
savivaldybés administracijos bei senitinijy specialistais ir kt.

IV. Centro pagrindinés problemos 2024 m. ir veiklos perspektyvos 2025 m.

Globalios problemos - besitgsiantis karas Ukrainoje, neramumai kitose pasaulio vietose,
jvairios krizés, politiniai nesutarimai kaip ir visame pasaulyje, taip ir miisy klienty tarpe, jnesé daug
nerimo. Sis nerimo jausmas tesiasi jau keleta mety ir darbuotojy tarpe.

2024 m. vasario 5 d. atnaujintas ir patvirtintas Centro civilinio mobilizacinio personalo
rezervo sarasas, kuris pateiktas Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamentui prie Krasto
apsaugos ministerijos. Siame sarase yra 100 Centro darbuotojy. Visi darbuotojai yra pasira$ytinai
supazindinti su funkcijomis, privalomomis paskelbus mobilizacija ar teikiant priimancios Salies
paramg. Daugeliui darbuotojy Sie sprendimai sukélé daug nerimo ir papildomy klausimy, j kuriuos
buvo pateikti i§samis paaiskinimai.

Centre 2024 m. buvo vykdomos visos svarbiausios saugumo priemonés ir atlikti visi
veiksmai siekiant uztikrinti darbuotojy sveikatg ir sauguma darbo vietose. Ypatingas démesys buvo
skirtas darbuotojy mokymams, profesinés rizikos vertinimui ir nelaimingy atsitikimy prevencijai.
2024 metais atnaujintas Centro darbuotojy profesinés rizikos vertinimas. Vertinta ir psichoemocing
rizika. Vertinimas parodé, kad visa rizika yra priimtina. 2024 m. vasario 9 d. patvirtinta nauja Centro
darbuotojy mokymo ir atestavimo tvarka, sukurtas darby saugos ir sveikatos ziniy patikrinimo testas.
Per 2024 metus testavimag pavyko atlikti Pagalbos namuose skyriuje ir Socialinés globos padalinyje.
Viso testuoti 96 Centro darbuotojai. Testas parodé, kad darbuotojy zinios darby saugos ir sveikatos
srityje pakankamos.
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Centre atlikus struktiirinius pertvarkymus buvo atnaujinti visi reikiami dokumentai, darbuotojai
1§skirtinai ir pasiraSytinai supaZindinti su pasikeitimais.

Centre, kaip ir visoje Lietuvoje, jauciamas specialisty trikumas — tai slaugytojai,
kineziterapeutai. Kita problema — darbuotojy sergamumas sunkiomis ligomis. Jie gana ilgam laikui
priversti pasitraukti i§ darbo rinkos, o jy vietoje biitina priimti asmenis dirbti pagal terminuotas darbo
profesionalius darbuotojus terminuotam laikui.

Prie aktualiy problemy reikéty paminéti nuolatiniy globéjy triikuma, apsisprendziant globoti
paauglius savo Seimose. Tai lemia vis dar gajiis stereotipai, baimés ir visuomenés atjautos, o kartais
ir tautos mentaliteto, triikumas.

IS8ukiy ir problemy socialiniame darbe yra labai daug. Pasiekti, kad to nebtty — Sioje srityje
nejmanoma. Taciau, pasitelkdami savo Zinias, patirt], gebéjimus ir komandinj darbg, stengiamés
visiems padéti ir kartu jveikti visus sunkumus, veikla organizuoti ir vykdyti kokybiskai. Tuo tikslu
Centre buvo sudaryta komisija ir atlikta Vidaus veiklos kontrolé Socialinés globos padalinyje,
Laikinosios nakvynés namuose, Pagalbos namuose skyriuje, Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy,
dienos uzimtumo padalinyje ir Pagalbos Seimoms skyriuje. Esminiy trikumy nerasta.

Vidaus medicininj auditg atliko vidaus audito grupé Centro Sveikatos priezitiros padalinyje.
Trikumy nerasta.

2025 m. perspektyvoje tikime, kad bus pradéti jgyvendinti ,,Laikinosios nakvynés namy
padalinio iSplétimo ir modernizavimo* bei ,,Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastrukttiros plétra
Draugystés g. 19° (,,Smalsucio* darZelis-mokykla) projektai. Laukia daug papildomy, taciau labai
reikalingy darby, kupini metai. Siuo metu tai yra pats didziausias Centro strateginis tikslas, kuris
pareikalaus daug sutelktumo, organizuotumo, ziniy ir geb¢jimy.

Isigysime naujag mikroautobusg, nes nuo 2024 m. pradéjus teikti pavézéjimo paslaugas
hemodializuojamiems asmenims, paslaugos turi biti teikiamos SeSias dienas per savaite. Labai
svarbu, kad visos transporto priemonés biity tvarkingos.

Sieksime surasti bent po vieng naujg budintj ir nuolatinj globotojus be tévy prieziiiros likusiems
vaikams globoti, stengsimés patenkinti paslaugy poreikij, didelj démesj skirsime teikiamy paslaugy
kokybei, nes tai yra vienas 1§ misy jstaigos prioritety.

PRIDEDAMA:

1. 2024 mety finansiniy ataskaity rinkinys.
2. 2024 mety biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys.

Direktoré Vilma Ratkevi¢iené
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Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016

Sertifikato galiojimo laikas

2023-04-29 09:51 - 2028-04-27 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

0

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20250226.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Tikrinant dokumenta nenustatyta jokiy klaidy (2025-04-16)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ja
atspausdines darbuotojas

2025-04-16 nuorasa suformavo Inga Kalinauskiené

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys






