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Misija ir Misija — vykdyti nejgaliyjy integracija i visuomene, uztikrinti palankias salygas
vizija bendravimui bei jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichosocialing pagalba, prevencines

socialines paslaugas, vertinti ir teikti iSvadas Marijampolés savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriui, apie asmeny, kuriuos praSoma pripazinti neveiksniais arba
ribotai veiksniais tam tikroje srityje, geb¢jimg pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkreciose srityse, teikti dienos
socialinés globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés
globos institucijoje, laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose,
pagalbos | namus, socialiniy jgiidziy ugdymo ir (ar) atkfirimo asmens namuose ir
institucijoje, socialinés priezitiros $eimoms, transporto bei kitas bendrasias paslaugas,
pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems jais tapti asmenims, efektyviai vykdyti pavestas funkcijas, programas,
dalyvauti jvairiose projektinése veiklose.

Vizija — siekiant patenkinti Marijampolés savivaldybés gyventojy socialinius poreikius,
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, modernizuoti pastatus, pritaikant juos paslaugy
akreditavimo ir licencijavimo reikalavimams, tobulinti veikianciy struktiiriniy padaliniy
veikla, kurti naujus ir integruoti jau veikiancius struktrinius padalinius, kurie sudarys
vieninga ir efektyviai veikiancia socialiniy paslaugy sistema, iSlaikyti saugias salygas
darbuotojams ir klientams.

(suformuluota / pakoreguota savivaldybés, padalinio ar jstaigos misija)

Situacijos analizé

ISorinés aplinkos analizé

Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau — Centras) vykdo jstatymy ir kity teisés akty jam
pavestas funkcijas ir jgyvendina Marijampolés savivaldybés politika socialiniy paslaugy srityje. 2026-2028
mety strategija parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Mokéjimo uZz socialines
paslaugas tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-06-14 nutarimu Nr. 583,
Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2014-12-31 jsakymu ,,Dél socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy
patvirtinimo* Nr. A1-684 ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg ir socialinj
darba.

Kaip ir visg socialiniy paslaugy sistemga, taip ir Centra veikia politiniai sprendimai, reikalaujantys
bendruomenés nariams, taciau to nepakanka, kad Zzmogus jaustysi saugus ir orus. Turime pasitempti visi,
kad politiniai veiksniai nezeminty nei klienty, nei socialiniy darbuotojy orumo, kad dirbti visiems biity saugu

Nacionaliniame lygmenyje svarbiis jstatymai, susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu, kokybés
gerinimu, mokes¢iy uz socialines paslaugas tobulinimu, jvairiy globaliy pasauliniy problemy sprendimo
aiSkumu ir supratimu. Démesys turi buti skiriamas socialiniy darbuotojy darbo uzmokescio proporcingam
didinimui, saugiy darbo sglygy kirimui, nesuprieSinimui ir neskirstymui, skiepijimosi nuo jvairiy
uzkreCiamy ligy motyvavimui, civiliniam saugumui, jvairiy pavojy pasirengimui.

Socialinis darbas - daug riziky kelianti veikla, todél turi buti uztikrintos saugios darbo salygos
visiems darbuotojams.




Socialiniai darbuotojai nemokamai skiepijami nuo uzkreciamy ligy, apdraudziami gyvybés ir
nelaimingy atsitikimy draudimu, apriipinami jteisintomis saugos priemonémis. Didelis démesys skiriamas
socialiniy darbuotojy atestacijai ir poZziliriui | ja, sistemingam kvalifikacijos kélimui. Siekiamybé yra turéti
reikiamas darbo priemones (transporta nuvykti pas klienta | namus teikti paslaugas, savigynos priemones).
Ypatingo pasirengimo ir iSmanymo reikalauja Siuo metu vykdomi pertvarkos procesai, kurie atliekami
greitai ir neapgalvotai, o tai salygoja nuolatinj teisés akty koregavima, taisymg, kuris daznai sunkiai
pritaikomas praktikoje.

Nedé¢kinga globali situacija, kylancios kainos, iSkreipia paslaugos kasStus. Pasaulyje vykstantys
neramumai atsiliepia Zzmoniy gyvenimuose, iSkyla poreikis naujoms paslaugoms, visuomenés pasirengimui
priimti karo pabégélius, jvairius migrantus, suprasti ir priimti kity kultiiry asmenis, patiems biiti budriems
dél hibridiniy ataky. Pastarieji jvykiai tgsiasi jau keleta mety, todél jrodyti gyvenimo kokybés geréjima
darosi labai sudétinga.

Nuolat steigiamos (ar pertvarkomos) jstaigos, vykdancios jvairig kontrolg ir kelian¢ios ypatingus
reikalavimus. Tarkim, jstaigos jpareigojamos pasirengti ekstremaliy situacijy valdymo planus, kuriuos
paruosti gali tik tam tikri specialistai ar jstaigos, vykdyti civilinés saugos stalo ir funkcines pratybas, kurios
padéty darbuotojams suprasti, kaip elgtis vienokios ar kitokios nelaimés atveju. Privalome vykdyti
nuolatinius jstaigy ir paslaugy pertvarkymus, reaguoti j kylancius reikalavimus ne su socialiniu darbu
susijusiems pokyciams jgyvendinti. Valstybés politika prioriteta teikia nevyriausybinéms organizacijoms,
ko pasekoje vyksta biudzetiniy jstaigy nugalinimas. Atliktas didziulis jdirbis, iSkelta paslaugy kokybés
kartelé daznu atveju lieka uzmarstyje. Darbuotojai praranda motyvacija, kurig ir taip nelengva islaikyti Siame
darbe. Tai tik maza dalis reikalavimy, kuriuos, nepaisant organizacijos veiklos iSskirtinumo, privalo atlikti
visos jstaigos. Niekas neneigia, kad tai reikalinga ir svarbu, taciau kiekvienas veiksmas turi biiti gerai
apgalvotas ir tinkamai paskaiciuotas pagal valstybés ir savivaldybiy galimybes. Socialinio darbo prioritetas
— zmogus. Todél pagrindinis démesys turi biiti skiriamas jo gerovei, saugumui ir oraus gyvenimo kokybei.

Savivaldybiniu lygiu — turi biti uztikrinamas minimalus, bet kartu ir i§ dalies pakankamas
finansavimas socialinés paskirties jstaigoms. Istaigos biudzete turi biti skirtas finansavimas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui (vadovaujantis teisés aktais, kiekvienas socialinis ir individualios priezitiros
darbuotojas privalo isklausyti 16 ak. val. mokymus), darby saugos kursams (jie privalomi visiems socialinj
darbg dirbantiems Zmonéms), privalomiems periodiniams sveikatos tikrinimams (jstatymiskai darbdavys
privalo apmokéti periodinius darbuotojy sveikatos tikrinimus), profesinés rizikos vertinimams, darbo
uzmokesciui, nes esame tokia jstaiga, kurioje darbuotojy atostogy ar nedarbingumo metu negalime palikti
neaptarnauty klienty, o turime skirti pavaduojantj darbuotojg, kuriam privalome mokéti darbo uzmokestj.
Todél mokos fondo ekonomijos beveik nesusikaupia, o jei kazkiek susidaro — tai reikia padengti
pavadavimus, papildomas ir pailgintas atostogas, kurios suteikiamos profesinés sgjungos nariams, uz
virSvalandinj darbg ir pan. Darbuotojai privalo biti apriipinami darbo drabuziais, asmeninémis apsaugos
priemonémis, darbo inventoriumi. Kadangi Centro veikla gana plati, turi buti uZztikrinamas atsakingy
darbuotojy pareigybiy skaicius, jy darbo kriivio ir darbo uzmokes¢io perzitréjimas. Musy tikslas, kad
darbuotojai gauty tokj darbo uzmokestj, kokio nusipeln¢ atlikdami savo tiesiogines pareigas ir prisiimdami
didZiule atsakomybe uz bendruomenés gyventojus.

Aktuali problema — darbuotojy (ne)supratimas ir (ne)tikéjimas mokslu dél skiepy naudos ar,
apskritai, dél uzkre¢iamy ligy kontrolés biitinumo. Darbuotojai atsisako skiepytis.

Padaliniy klientai turi buiti apripinami ugdymo ir darbo priemonémis, tik tada bus galima kalbéti
apie kokybiska jgtidziy ugdyma, klienty sudominimg vykdoma veikla. Dideli reikalavimai keliami senyvo
amziaus asmeny uzimtumui, ta¢iau sunku jrodyti, kad tam néra pa¢iy Zmoniy noro nei galimybiy.

Istaigy licencijavimas, paslaugy akreditavimas ir Marijampolés savivaldybés centralizuoto vidaus
audito pastabos skatina mus priimti labai rimtus sprendimus, dél jstaigos struktiiros patikslinimo, prioritety
paskirstymo, psichosocialinio klimato uztikrinimo ir kt. Siuo metu jstaiga turi visas reikiamas licencijas.
Pastarosios §iuo metu buvo perzitrétos ir pakeistos nacionaliniu lygiu ir atitinka pasikeitusias teisés akty
normas. Centras dalyvauja pilotiniame kokybés reikalavimy savidiegos projekte "Socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimas Lietuvoje".

Daug Zmogiskyjy resursy pareikalauja buhalterijos centralizavimas. Darbas tapo labai sunkus ir
sudétingas, daznu atveju juntamas kompetencijy nebuvimas, nes jstaigoje neliko darbuotojy, turinCiy
buhalterinj, apskaitos ar kita panasy i$silavinimg. Veiklos ,,primestos‘ keliems darbuotojams, kurie stengiasi
viska atlikti maksimaliai gerai, ta¢iau kriiviai tapo sunkiai jveikiami.




Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nurodymu tesiame
projekta ,,Integralios pagalbos | namus teikimas Marijampolés savivaldybéje®.

Pradétas jgyvendinti ,,Laikinosios nakvynés namy modernizavimo** projektas, intensyviai vyksta
kapitalinio remonto darbai.

Projektas ,Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Draugystés g. 19
igyvendinamas atliepiant jstaigos poreikius ir pritaikant patalpas paslaugy gavéjams bei darbuotojams.

Nuo 2025 m. spalio 1 d. Centre nevykdomas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
socialinéms paslaugoms gauti vertinimas.

2023 m. naujai pradétos teikti prevencinés paslaugos (potencialiy gavéjy paieska). Sios paslaugos,
gavus jvairius praneSimus i§ seniiinijy, savivaldybés administracijos, bendruomenés nariy ir pan., suteiktos
32 asmenims. Nors prevenciniy paslaugy suteikimo laikas yra 5 darbo dienos, taciau, gavus pranesima,
visada norima, kad paslauga biity suteikta ,.,Cia ir dabar®.

2024 m. prevencinés paslaugos — potencialiy gavéjy paieSka — suteikta 56 asmenims. 2025 m. per
tris ketvircius prevencinés paslaugos suteiktos 148 asmenims.

2024 m. parengtos 33 iSvados ,,Dél asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdieniu
sprendimus", pakartotinai pervertinti 220 asmeny. Informacija apie $iy asmeny gebéjimus bei jy kasdienio
funkcionavimo pakitimus, jvykusius per laikotarpj nuo teismo sprendimo pripazinti juos neveiksniais ar
ribotai veiksniais tam tikrose srityse jsiteis€¢jimo dienos, pateikta Marijampolés savivaldybés Neveiksniy
asmeny buklés perzitiré¢jimo komisijai.

2025 m. per tris ketvirCius gauti 468 praSymai jvertinti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj socialinéms paslaugoms gauti. Naujai vertinti pateiktos 55 iSvados ,,Dél asmens gebéjimo
pasirlipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus”, pakartotinai pervertintas 151 asmuo.

Lietuvoje, esant pakankamai sudétingai situacijai dél budinciy globotojy ir globéjy trukumo,
galime pasidziaugti, kad miisy Globos centras intensyviai vykdydamas vieSinimo kampanija, didelio
stygiaus nejaucia. Paslaugas teikia keturi - $esi budintys globotojai, organizuojame jiems supervizijas,
suteikiame atokvépj, gana sékmingai bendradarbiaujame, kasmet stengiamés surasti bent po vieng nauja
budintj globotoja, kuris pakeicia tuos, kurie atsisako toliau vykdyti $ig veikla. Sudétingesné situacija yra su
nuolatiniy globéjy paieska, nes jy néra, o pritraukti ir motyvuoti labai sunku. 2025 m. sutartis su Centru
sudare 6 budintys globotojai, viena budinti globotoja naujai baigusi mokymus ir laukia, kada atsiras poreikis
priimti vaikus globai, taip pat dar viena biisima budinti globotoja dalyvauja GIMK mokymuose.

Nuo 2024 m. liepos 1 d. Lietuvoje jsteigtas nuolatinio globotojo institutas. Kol kas, norin¢iy jais
tapti, musy savivaldybéje dar néra. Siekiamybé tokiy zmoniy turéti, taciau mitai apie globg dar labai gajis.
Turi susitelkti visa visuomené ir politikai, o ne tik Globos centrai. Kol tokio supratimo nebus, darbas vyks
labai sunkiomis sglygomis.

Centras turi visas reikalingas licencijas, kitos paslaugos - akredituotos.

Nuolat perzitirimi vidaus dokumentai, atnaujinamos jvairios tvarkos, analizuojamas paslaugy
efektyvumas, vykdomos klienty apklausos, vyksta metiniai jstaigos teikiamy paslaugy jsivertinimai.

Startuoja naujos paslaugos, nuolat vyksta teisés akty pakeitimai, naujy paslaugy kiirimas ir teikimas.

Ekonominiai veiksniai.

Ekonominé situacija, kurig jtakoja vis dar besitesiantis karas Ukrainoje, neramumai pasaulyje,
keiciasi ] neigiamg pus¢. Brangstant komunaliniams patarnavimams, laukia dideli finansiniai i$§ukiai ne tik
gyventojy, bet ir jstaigy. Paslaugy kaina turés kilti, nes jstaigos kitaip negalés iSsilaikyti ir suteikti kokybisky
paslaugy.

Dvejuose Centro padaliniuose klientams teikiama maitinimo paslauga. Didelé problema, kad jstaiga
neturi savo virtuveés ir reikia pirkti maitinimo paslauga, kas salygoja kaina.

Centras iSplecia teikiamy paslaugy turinj, o tam reikalingi papildomi finansiniai iStekliai, patalpos,
aukstos kvalifikacijos specialistai. Galiojantys teisés aktai reikalauja nuolat riipintis darbuotojy darbo sglygy
tinkamumu (darbo vietos jkiirimu, transporto ar transporto i§laidy kompensacijos suteikimu ir t.t.).

Centro i3déstymas jvairiose miesto vietose apsunkina vadybos ir veiklos kontrolés procesus. Si
problema yra nuo jstaigos jkiirimo. Todél kreipémés | Marijampolés savivaldybés administracijg, praSydami,
atsiradus galimybei, surasti patalpas, kuriose galéty jsikurti kuo daugiau jstaigos padaliniy. Tuo tikslu jau
jgyvendinamas projektas ,,Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Draugystés g. 19°,
atliepsiantis jstaigos poreikius ir bus pritaikytas paslaugy gavéjams bei darbuotojams.

Istaiga finansuojama i$ savivaldybés ir valstybés biudzeto, ESF, 1éSos gaunamos ir uz teikiamas
paslaugas.




IS savivaldybés biudzeto 2021 m. gauta — 1 926 000 Eur arba 8,7 % daugiau nei 2020 m. 2022 m.
- 2041 185,93 Eur arba 5,9 % daugiau negu 2021 metais. 2023 m. — 2 353 616,36 Eur arba 15,3 % daugiau
negu 2022 metais. 2024 m.— 1 703 511,77 Eur arba 27,6 % maziau negu 2023 metais. 2025 m. planas 2 334
400 Eur.

I8 valstybés biudZeto deleguotoms funkcijoms socialinei prieziiirai Seimoms teikti 2021 m. gauta
— 413 595 Eur arba 17,7 % daugiau nei 2020 m., 2022 m. gauta - 547 284 Eur arba 32 % daugiau negu
2021 metais. 2023 m. gauta — 683 988 Eur. arba 25 % daugiau nei 2022 m. 2024 m. gauta — 783 115,56
Eur. arba 14,5 % daugiau nei 2023 m., 0 2025 m. planuojama gauti 922 000 Eur.

Valstybés biudzeto tikslinés dotacijos uz asmenis su sunkia negalia 2021 m. gauta — 682 969 Eur
arba 15,6 % daugiau nei 2020 m., 2022 m. gauta — 885 211 Eur arba 29,6 % daugiau negu 2021
metais. 2023 m. gauta 1 184 641 Eur arba 33,8 % daugiau negu 2022 metais. 2024 m. gauta 1 660 470,26
Eur arba 40,2 % daugiau negu 2023 metais. 2025 m. planuojama gauti 1 560 900 Eur.

Istaigos pajamos uz teikiamas paslaugas 2021 m. — 299 442 Eur arba 4 % daugiau nei 2020
m., 2022 m. —352 822 Eur arba 17,8 % daugiau negu 2021 metais. 2023 m. - 380 023 Eur arba 7,8 %
daugiau negu 2022 metais. 2024 m. — 367 507 Eur arba 3,3 % maziau negu 2023 metais, o 2025 m.
planuojama gauti 382 000 Eur.

Valstybés biudzeto 1ésy, skirty igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties
jsipareigojimus, padidinti darbo uzmokest] socialiniy paslaugy ijstaigy ir socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, akredituotai VDC veiklai, 2021 m. gauta — 87 406 Eur, 2022 m. gauta — 202 014 Eur arba
131,1 % daugiau negu 2021 metais, 2023 m. gauta 200 361 Eur arba 0,8 % maziau negu 2022 metai. 2024
m. gauta 163 872 Eur arba 18,2 % maziau negu 2023 metai. 2025 m. planuojama gauti 127 544 Eur.

2025m. liepos ménesj centralizavus buhalterijg ir sudarius sutartj dél buhalterinés apskaitos su
Marijampolés savivaldybés centralizuota buhalterija, vadovams ir kitiems vedantiesiems specialistams
padidéjo darbo kruiviai ( samaty formavimas, ataskaity rengimas ir pan.).

Vertindami transporto priemoniy biikle ir susidévéjima, kreipémés j Marijampolés savivaldybés
taryba pritarimo, dél naujo mikroautobuso jsigijimo. Nors prie§ du metus jsigijome nauja mikroautobusa,
taCiau transporto priemoniy atnaujinimas neatidéliotinas, nes turimi mikroautobusai jau seni ir labai
susidévéje, nesaugls vezti klientus. Nuo 2024 m. liepos mén. pradéjome teikti pavézéjimo paslaugas
dializuojamiems asmenims, todél turime uztikrinti nepertraukiama transporto priemoniy darbg SeSias dienas
per savaite, be jokiy Sventiniy ir iSeiginiy dieny. 2025 m. geguzés mén. jsigijome nauja mikroautobusa, o
pagal panaudos sutart] gauta i§ Nejgaliyjy reikaly departamento prie SADM, kaip visiSkai susidévéjusj,
grazinome panaudos davéjui. Turimu transportu teikiame pavézéjimo paslaugas zmonéms vykti j gydymo
jstaigas, teikiame paslaugas savo jstaigos klientams. Stengiamés surasti galimybes, kad vienas
mikroautobusas buty priskirtas intelekto sutrikimus turintiems lankytojams, nes kitaip negalime uztikrinti
teikiamy paslaugy kokybés. Teikiant transporto paslaugas 2025 m. jdiegéme FleetComplete programéle,
kuri palengvina apskaita, tiksliau apskaiciuoja visas patiriamas islaidas.

Darbuotojams, kurie teikia paslaugas klienty namuose, turime skirti kompensacijas pravaziavimui
pas klientus ir organizuoti darbg kliento namuose 7 dienas per savaite iki 10 val. per dieng. [Sauges poreikis
motyvuoti Zmones nuo penkiy darbo dieny savaités pereiti prie septyniy darbo dieny savaités ir suminés
darbo laiko apskaitos sukélé daug emocijy. Tai vis nauji i§Stkiai tiek darbuotojams, tiek vadovams ir visai
administracijai. Dalis darbuotojy paliko §j darba, nes nepajégiis dirbti tokiu grafiku.

Darbuotojams ieSkome jdomiy kvalifikacijos kélimo kursy, tafiau kvalifikacijos kélimui
skiriamos labai nedidelés 1€éSos (50 Eur metams vienam darbuotojui). Todél patys organizuojame
konferencijas, mokymus, kvieciame lektorius, kurie sutinka nemokamai paskaityti paskaitas, naudojameés
nemokamais kvalifikacijos kélimo kursais, samdome supervizorius, atliepiame ir j darbuotojy poreikius
kvalifikacijos kélimui. Kalbant apie kokybés vertinimo standartus, turime atliepti mokymy temas, apklausas,
kad jos biity tinkamos ir reikSmingos pritaikant praktikoje.

Susiriipinimg kelia panaikinta galimybé biudZetinéms jstaigoms dalyvauti nejgaliyjy integracijos
projektuose, kuriy déka jsirengéme relaksacijos kambarj, Kneipo taka, iSvezdavome nejgalius jaunuolius j
stovyklas, keliones ir pan. Taciau ieSkome kity galimybiy ir stengiamés modernizuotis, aplinka pritaikant
klienty poreikiams, jsigyjant reikiamos jrangos, techninés pagalbos priemoniy, kurios leisty paslaugas teikti
oriai ir kokybiskai.

Socialiniai veiksniai.

Nedarbas, kylancios kainos, augancios skolos uz komunalinius patarnavimus, alkoholizmas, vaiky
nepriezitira, priklausomybiy ligos bei kiti socialiniai veiksniai didina miisy jstaigos klienty skai¢iy. Vaikai




tampa agresyvis, linke nusikalsti, iSryskéja jy delinkventinis elgesys, prarandama motyvacija mokymuisi,
gery maniery puoseléjimui, aktyvéja narkotiniy medziagy vartojimas, platinimas, iskyla vis naujy
probleminio elgesio apraiSky. Daznai pasitaiko netinkamas tévy elgesys vaiky atzvilgiu. Eile mety situacija
nesikeicia. Nors iSpléstas paslaugy turinys, dirba daugiau specialisty, naujos Seimos patenka j apskaitg dél
skyryby procesy.

Senyvo amziaus asmenys nepajégia pasiriipinti savimi, o jy Seimos nariai priversti iSvykti svetur
uzsidirbti pragyvenimui. Todél ¢ia like¢ Zmonés atsiduoda socialiniy darbuotojy globai. Dirbti darosi vis
sunkiau, nes klienty skaiCius auga, senatvé ir negalia giléja. Keiciasi zmoniy vertybinés nuostatos,
palaipsniui prarandama tolerancija, supratimas, uzuojauta. Kartais labai sunku jtikinti artimuosius, kad jy
pareiga pasiriipinti savo tévais ar vaikais. Nuolat kyla karty turtiniai konfliktai, kuriuose tarpininko vaidmenj
tenka atlikti socialiniams darbuotojams. Situacija tampa tik sudétingesné, o socialiniai darbuotojai néra
visagaliai, kad pakeisty Zzmoniy mastyma ir atsakomybe. Paslaugos vieniSiems asmenims jau ne vieneri
metai teikiamos 7 d. per savaitg. Tokiy klienty skaicius tik didés ir ateityje.

Asmenys, kuriems teikiamos laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugos, nesistengia keisti savo gyvenimo biido, o mazéjantis noras integruotis j darbo rinka dar labiau
mazina motyvacijg keistis. Jvestas simbolinis mokestis uz Sias paslaugas, drausmina zmones ir skatina
tinkamai elgtis. Problema yra ir ta, kad daznai apgyvendinami nejgaliis, neturintys dokumenty, socialinio
draudimo asmenys, kuriems padéti daznu atveju reikia labai ilgo laiko ir sudétingo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo. Susidaro jspudis, kad tokie Zzmonés reikalingi tik socialiniams darbuotojams.

Tokia situacija tesiasi jau keleta mety, taciau svarbu tai, kad daugelio specialisty déka pavyksta ja
(nors ir labai sudétingomis sglygomis) palaikyti stabilia.

2026 m bus baigtas Laikinosios nakvynés namy patalpy kapitalinis remontas, atnaujintos visos
patalpos, atskirtos laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos.

Jeigu pries keleta mety ypatingas démesys buvo skiriamas Covid-19 situacijai valdyti, tai dabar dar
prisidéjo karo Ukrainoje sunkumai, kiti brestantys konfliktai, kurie atsiliepia Zzmoniy emocijose, psichinéje
sveikatoje, baimése. Organizuojame darbuotojams civilinés saugos mokymus, pratybas.

Socialiniai darbuotojai ir kiti, socialinj darba dirbantys asmenys, nuolat jauciasi nevertinami,
kaltinami ir nepalaikomi. Sunku vykdyti pavestus darbus, kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose triiksta
aiSkumo, nuoseklumo ir informacijos apie jy jigyvendinimo galimybes. Daznai jvairios institucijos tuos
pacius teisés aktus interpretuoja skirtingai, todél atsiranda visiSkas nesusikalbéjimas, dél skuboty sprendimy
priémimo ir jstatymy jgyvendinimo, pojstatyminiy akty nebuvimo stringa tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Socialinio darbuotojo profesija kai kam atrodo labai paprasta, nieko nereikalaujanti,
darbintis atvyksta zmonés, neturintys jokios patirties ir supratimo apie §j darba, Zinios labai menkos,
daugeliui atrodo, kad jie gali viska atlikti pagal savo supratima, taciau pradéjus dirbti supranta, kad negeba
priimti klienty su jy trukumais, negalia, ligomis.

2026-2028 metais visomis iSgalémis stengsimés jrodyti, kad socialiniai darbuotojai labai svarbis,
o padaliniy vadovai néra tik socialiniy paslaugy zinovai ir teikéjai, nes jie privalo iSmanyti darby, civiling ir
gaisring sauga, organizuoti padaliniuose instruktavimus ir darbuotojy mokymus, suprasti apie jvairius
gedimus, galimybes, pavojus, reaguoti j profesinés rizikos vertinimuose iSskirtas grésmes, jas Salinti ir
sudaryti kiekviename padalinyje savo darbuotojams saugias darbo salygas, laikytis poilsio rezimo, tinkamai
sudarant darbo ir pertrauky grafikus, laiku ir tinkamai pateikti dokumentus ataskaitoms, planams,
patikrinimams ir pan., tinkamai supazindinti visus darbuotojus, atsakyti uz savo padaliniy pastaty sauguma,
rengti su padalinio veikla susijusius dokumentus, tvarkas, ataskaitas ir pan. Visi sie dalykai reikalauja daug
papildomy ziniy ir kvalifikacijos.

Technologiniai veiksniai.

Vadybiniu poziliriu misy jstaiga yra labai sudétinga, kadangi jstaigos padaliniai yra i$sidéste visoje
Marijampolés savivaldybéje, taciau gerai tai, kad licencijavimas pareikalavo visuose padaliniuose
(skyriuose) isteigti vedanciyjy specialisty pareigybes ir didesnj démesj sutelkti i darbo organizavima ir
paslaugy kokybés gerinima. Taigi, didéjant darbo kriiviams, darbuotojy skaiCiui, pleCiantis paslaugy
jvairovei, tenka perzitiréti jstaigos etaty sudétj, perskirstyti darbus, pasidalinti atsakomybe.

Nuolatinis bendradarbiavimas su Marijampolés savivaldybe, Tarybos nariais sudaré tinkamas
salygas ateityje numatyti jstaigos perkélima j darzelio patalpas, o esamus padalinius tinkamai paruosti
paslaugy akreditavimui. Negalime prisiimti atsakomybés uz tai, kad kai kurie miisy jstaigos pastatai yra
neekonomiski arba ne visiSkai tinkami juose vykdomai veiklai vystyti, taiau tikimés ir turime strategija,




kad 2026 m. jvyks tinkamas jstaigos pertvarkymas, bus jveiklinti nauji pastatai, kuriuose §iuo metu vyksta
intensyvils renovacijos darbai.

I$plétus Laikinosios nakvynés namus ir atskyrus laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo
paslaugas, bus padidinant viety skaiciy.

Geri tarpinstituciniai rysiai yra su Marijampolés savivaldybés administracija, Uzimtumo tarnyba,
Mykolo Romerio universiteto Stiduvos akademija (buvusi Marijampolés kolegija), kitomis socialiniy
paslaugy jstaigomis Marijampolés savivaldybéje ir kituose Lietuvos miestuose.

Vidinés aplinkos analizé

Organizaciné struktiira.

Istaigai vadovauja direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui ir direktoriaus
pavaduotojas bendriems reikalams. Uz jstaigos finansing apskaita atsakingas Centralizuotos buhalterijos
skyrius, o uz tikio veiklg — Ukio skyrius. Jstaigoje veikia septyni, socialines paslaugas teikiantys, padaliniai
(ar skyriai):

Asmeny, turinciy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinys (Baznycios g. 19);

Globos centras (Vytauto g. 17);

Laikinosios nakvynés namai (Vytauto g. 87) ;

Pagalbos namuose skyrius (P. Kriauciiino g. 2);

Pagalbos Seimoms skyrius (P. Kriauciiino g. 2) - Vaiky dienos centras (Vytauto g. 1A, Igliauka,
Marijampolés sav.).

Socialinés globos padalinys (Baznyc¢ios g. 19);

Sveikatos prieziiiros padalinys (Baznycios g. 19).

Tokios jstaigos esmé — biudzeto 1éSy taupymas administravimui. Taciau vis besipleCiantis
paslaugy spektras vercia atsakingai perzitiréti darbuotojy darbo krtivius. Administracijos darbuotojai dirba
maksimaliais kriiviais, kurie, daznu atveju, net vir§ija zmogaus galimybes. Tokioje, apimtimi didel¢je
jstaigoje, yra tik vienas personalo specialistas. Centralizavus buhalterija, darbo kriivis Zenkliai iSaugo
jstaigos vadovui ir kitiems specialistams.

Nuolat vyksta padaliniy vyriausiyjy socialiniy darbuotojy pasitarimai su administracija,
organizuojami Darby saugos ir sveikatos komiteto posédziai, darbuotojy instruktavimai darby saugos ir
sveikatos, bei gaisrinés ir civilinés saugos klausimais, organizuojamos stalo ir funkcinés civilinés saugos
pratybos. Tobulinant jstaigos veikla, jdiegti LEAN vadybos kokybés metodai, kuriy pagalba atsisakyta
pridétinés vertés nekurianciy procesy. Nuo 2025 m. pabaigos dalyvaujame pilotiniame paslaugy kokybés
standarty diegimo projekte. Tikime kad 2026-2028 m. kokybés standartus sugebésime jsidiegti ne viename
padalinyje.

Zmogiskieji itekliai.

Marijampolés socialinés pagalbos centro struktiira suformuota pagal jai paskirtas funkcijas.
Marijampolés socialinés pagalbos centro direktoriaus 2025 m. spalio 30d. jsakymu V-109 ,Dél
Marijampolés socialinés pagalbos centro pareigybiy saraso nuo 2025m. lapkri¢io 1d. tvirtinimo” jsteigtos
188,5 pareigybés. Visi socialiniai darbuotojai turi socialinio darbo arba jam prilyginta iSsilavinima ir jgije
socialinio darbuotojo kvalifikacija, sistemingai tobulina jau turimas Zinias. Darbuotojy kvalifikacija atitinka
ju pareigybiy apraSymuose keliamus reikalavimus.
lengvatomis. Jiems suteikiamos papildomos atostogy dienos, visi turi teis¢ j viena valanda sutrumpintg darbo
savaite. Tai pakankamai sunku suderinti paslaugy teikima kliento namuose, taip pat iSkyla paslaugos kaina,
nes vieng darbuotojg turi pavaduoti kitas, paslaugy stabdyti arba neteikti negalime. Pagalbos namuose
tarnyboje jvesta sumin¢ darbo laiko apskaita ir darbo savaité prailginta iki 7 dieny. Tai nauji ir daug
papildomy derinimy, 18y ir darbuotojy motyvacijos reikalaujantys procesai.

Nuo 2026 m. suvienodinta visy socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy atostogy trukmé. 5 dienas
per savaite dirbantys darbuotojai turés 30 d. d. , o 6 dienas per savait¢ dirbantys — 36 d. d. kasmetiniy
paslaugos kaina, kadangi darbuotojy atostogy metu juos turi vaduoti kitas asmuo.

Istaiga savo veiklai vykdyti turi visas reikiamas atnaujintas licencijas:

2019-09-02 pakeista ir naujai iSduota Institucinés socialinés globos (ilgalaiké, trumpalaiké)




suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims licencija.

2025-10-06 Instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amziaus asmenims.

2025-10-24 Socialiné globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims namuose.

Istaigos asmens sveikatos priezitiros licencija (slaugos: bendrosios praktikos slaugos,
bendruomenés slaugos paslaugos; kita ambulatoriné asmens sveikatos priezitira — kineziterapija).

Nuo 2021 m. akredituotos vaiky dienos socialinés prieziliros paslaugos (Paramos Seimai skyriaus
Igliaukos seniiinijoje Vaiky dienos centre), o nuo 2022 m. — Laikinosios nakvynés namuose apgyvendinimo
ir laikino apnakvindinimo, Pagalbos namuose skyriuje — pagalbos j namus ir laikino atokvépio, Pagalbos
Seimoms skyriuje — socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo.

Socialinis darbas yra specifinis, darbuotojai daznai patiria jtampg ir stresa, taciau S§iuo metu vis
didesnis démesys skiriamas darbuotojy darbo salygy gerinimui, ilginamos atostogos iki 30 d.d., profesinés
sgjungos nariams suteikiamas sutrumpintas savaités darbo laikas viena valanda ir t.t.

Planavimo sistema.

Centro veikla organizuojama vadovaujantis Marijampolés savivaldybés patvirtintu strateginiu
veiklos planu. Efektyvig centro veikla lemia abipusis bendradarbiavimas su Marijampolés savivaldybés
administracija ir skyriais, socialiniais partneriais ir NVO. Jis svarbus tiek socialinés politikos formavimui,
tiek jos jgyvendinimui kokybés prasme, sieckiant geriau patenkinti gyventojy poreikius.

Centro darbo praktika yra pakankamai nusistovéjusi, jg pripazjsta jstaigos darbuotojai, ji sudaro
tvirta pagrinda pastoviai veiklai ir organizacijos vystymui uZztikrinti. Organizacija tobulinama, stiprinant
Centro organizacing struktiira, tobulinant padaliniy ir visos jstaigos funkcijas, perzitirint administravima.
Organizacija vystoma ta linkme, kuri padeda efektyviai jgyvendinti Centro misija.

Istaigoje néra sukurto Strateginio planavimo padalinio. UZ viska atsakingas jstaigos vadovas. Mety
pradzioje direktoriaus pavedimu visy padaliniy socialiniai darbuotojai jam pateikia metinius veiklos planus,
kiekvieng ketvirtj teikia jy ataskaitas. Metiné vadovo veiklos ataskaita teikiama Marijampolés savivaldybés
tarybai.

RuoSiant jstaiga licencijavimui, buvo perziliréta visa teisiné Centro bazé, paruoSti nauji ir
pakoreguoti jau esantys dokumentai, tvarkos, planai, taisyklés ir kt. Sie dokumentai kiekvienais metais
perziurimi, reikalui esant — atnaujinami, pasikeitus teisés aktams ir atsiradus poreikiui teikti kitos rusies
paslaugas, atnaujinamos licencijos, perziiirima visa jstaigos dokumentacija, tobulinami visi aprasai, tvarkos,
instrukcijos, kiti dokumentai. Néra paprasta suderinti pagalba zmogui (kas turéty biiti misy jstaigos
prioritetas) su begale dokumenty paruo$imo ir derinimo tarpusavyje. Ta¢iau visomis i§galémis tg atlickame
maksimaliai atsakingai, jtraukiant visus darbuotojus.

Administracijos darbuotojai atsakingai planuoja jstaigos patalpy modernizavimo ir atnaujinimo
planus. Reikalavimai nuolat keiciasi, paslaugy turinys pleciasi, klienty skaiCius auga, nestabili socialiné
politika.

2026-2028 metais vél bus keiciami teisés aktai, kurie pareikalaus pertvarky, papildomy 1ésy, naujy
Ziniy, taciau nejmanoma numatyti poreikio visiems pokyciams, nes jvairios ministerijos derina vienokius
teisés akty projektus, o priima visai kitokius. Dirbanti profesionali Centro komanda atliks visus paskirtus
pavedimus tiek, kiek bus finansiniy ir protingumo kriterijumi pagrjsty galimybiy. Zmogy ir jo orumga visada
laikysime prioritetu.

Finansiniai iStekliai.

Marijampolés socialinés pagalbos centras yra biudZetiné jstaiga. Finansavimo Saltiniai yra:
savivaldybés biudZetas, valstybés biudzeto 1éSos valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms
vykdyti, pajamos uz teikiamas paslaugas, valstybés biudzeto tiksliné dotacija uz asmenis su sunkia negalia,
lésos, gaunamos pagal vykdomus projektus (iS savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto ir ES struktiiriniy
fondy), gaunama labdara, parama ir kt.

Centro apskaita organizuojama vadovaujantis VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartais, VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos Respublikos finansinés
apskaitos jstatymu ir VieSojo sektoriaus subjekty buhalterinés apskaitos organizavimo tvarkos aprasu.




Kaip ir vadybiniu, taip ir finansavimo pozitriu Centras gana sudétinga jstaiga. Socialiniai
darbuotojai priklauso profesinei sgjungai, kurioje suteikiama daug lengvaty — papildomos poilsio dienos,
papildomos poilsio valandos, atostogos. Darbuotojai negali naudodamiesi laisvu laiku palikti
neaptarnaujamy klienty, todé¢l jy vietoje nuolat turi dirbti kitas darbuotojas. Uz pavaduojamg darbg taip pat
turi biti mokama. Uz darbuotojy nuvykimag nuo vieno kliento pas kitg, uz rySio paslaugas turime
kompensuoti patiriamas islaidas. Tai iskelia jstaigos kastus.
buhalterijos skyrius, teko perimti jstaigos darbuotojams, kuriems - tai visiSkai nauja veikla.

2026-2028 metais (kaip ir iki Siol) bendradarbiausime su Marijampolés savivaldybe, kad bity
skirtas pakankamas finansavimas.

RySiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos.

Istaigoje nuolat diegiamos informaciniy technologijy naujovés, darbuotojai apriipinti mobiliaisiais
telefonais, Pagalbos manuose skyriuje 2025 m. jdiegéme SenjoroGo programele, kuria naudojasi visi Cia
dirbantys individualios priezitiros darbuotojai. Tai puiki apskaitos, kontrolés ir darbo paskirstymo sistema.

Kita naujové - jdiegta Fleet Complete sistema, kurios pagalba vyksta sklandus transporto paslaugy
organizavimas, darbuotojai turi puikias galimybes rezervuotis laisva transporto priemon¢ nuvykimui pas
klientus.

Daug 1ésy reikalauja informaciniy technologijy atnaujinimas, prieZiiira, administravimas. Sunku
jrodyti, kad jstaigoje reikalingas $ios srities specialistas, o taip pat dar sunkiau biity surasti tokj specialista,
kuris sutikty dirbti biudZetingje jstaigoje.

Centre néra kompiuterinio tinklo, todél esame numatg, kad naujose patalpose, kuriose jsikurs centro
padaliniai, visa tai bus jrengta. Kompiuteriais privalome apripinti ir savo klientus — Socialinés globos
padalinio gyventojus, intelekto sutrikimy turin¢ius asmenis. 2025 m. jsigijome penkis naujus kompiuterius
ir aStuonis plansetinius kompiuterius. Visi paskirstyti darbuotojams. Dar keturis kompiuterius atnaujiname
Vaiky dienos centre.

Sieksime, kad 2026-2028 metais pasenusi kompiuteriné technika btity nuosekliai atnaujinama, kad
kompiuteriai turéty vaizdo kameras ir garsiakalbius, nes nuotoliniy mokymy, pasitarimy ir kity susitikimy
praktika tesiasi.

Diegiant jstaigoje LEAN vadybos kokybés metodus, iSry§kéjo dar daugiau triikumy, susijusiy su
informacine jstaigos struktiira. Taciau 2025m. startuojame kaip pilotinis projektas, diegiant kokybés
standartg, ir tikimés, kad nauji reikalavimai padés susitvarkyti visas jstaigoje esamas sistemas, turésime
jsidegti reikalingas naujas, nes iki 2029 m. visos socialiniy paslaugy jstaigy teikiamos paslaugos turés atitikti
naujus kokybés standartus.

Dalis darbuotojy turi prisijungima prie Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS),
kas leidzia tinkamai atlikti pavestas funkcijas ir suvesti informacija apie teikiamas paslaugas. Nors §i sistema
tikrai néra tobula, joje yra daug trikumy, daznu atveju net nejmanoma suvesti vieny ar kity duomeny, tac¢iau
turésime atlikti tuos veiksmus, kuriuos galésime. 2024 m. kreipémés j Sig sistema administruojancius
asmenis, dél platesniy galimybiy kai kuriems darbuotojams naudotis tam tikra informacija.

Visi centro darbuotojai visus praSymus pateikia, su dokumentais ir tvarkomis susipazjsta DVS
diegiant LEAN sistemg ir atsizvelgiant | Marijampolés savivaldybés specialisty keliamus reikalavimus,
visiems darbuotojams reikéjo atrasti laiko mokytis ir pradéti naudotis Siomis naujovémis.

VisiSkai atnaujinta jstaigos interneto svetainé www.mspc.lt , kurioje pateikta visa reikiama
informacija, atitinkanti reikalavimus. Ji nuolat tobulinama, informacija atnaujinama. 2026-2028 metais
sieksime, kad informatyvumas augty, svetainé atitikty visus keliamus reikalavimus.

Telefoninio rySio sistema sutvarkyta pakankamai, konkurso biidu pasirinktas mobiliojo rysio
operatorius. Kiekvienais metais ieSkoma naujy rysio plany, kuriy kastai biity mazinami.

Vidaus darbo kontrolé.

2026-2028 metais sicksime, kad Centre sukurta ir patvirtinta vidaus kontrolés politika atitikty jai
keliamus tikslus, biity veiksminga ir uztikrinty tinkamg vidaus kontrolés veikimg, darbuotojai biity
susipazing su Vidaus kontrolés politika, kuri suderinta su profesine sajunga.



http://www.mspc.lt/

Centro direktoriaus jsakymu patvirtinta Veiklos organizavimo ir teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo komisija, kuri vieng karta metuose, pagal sudaryta plang, o esant poreikiui ir dazniau,
atlieka padaliniy veiklos patikrinimus ir vykdo veiklos aptarimus su kiekvieno padalinio darbuotojais. Kartu
su profesinés sajungos atstovais vertina darbuotojy darbo pareigy pazeidimus.

Kiekvieng ménesj, dalyvaujant padalinio vadovams ir darbuotojams padaliniuose vyksta
susirinkimai, o kiekvienos savaités pirmadienj — visy padaliniy vyriausiyjy specialisty ir administracijos
pasitarimai dé¢l darbo kokybés gerinimo, problemy sprendimo galimybiy, tiksly jgyvendinimo ir pan.

Vieng kartg metuose socialiniai darbuotojai atlieka socialiniy paslaugy kokybés jsivertinima.

Nuo 2019 m. jstaigoje intensyviai vyksta LEAN metody taikymas, siekiama eliminuoti veiklas,
kurios didina kastus, bet nekuria pridétinés vertés, taciau nacionalinés politikos sprendimai vercia didinti
pridétinés vertés nekuriancius procesus, didina administracing nastg.

Vadovaujantis 2017 m. sausio 17 d. Lietuvos Respublikos Valstybés ir savivaldybiy jstaigy
darbuotojy darbo apmokéjimo jstatymu Nr. XIII-198, nuo 2018 m. sausio meénesio, jstaigos
darbuotojai buvo vertinami kartg per metus, atlickant metinj veiklos vertinima pokalbio metodu ir uzpildant
socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo iSvada. Nuo 2024 m. darbuotojai
vertinami pagal lukesciy atitikima.

2023 metais kvalifikacija supervizijy, seminary, mokymuy, diskusijy ir kt. formomis tobulino 177
1§ 184 jstaigos darbuotojy, kuriems privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai. 7 jstaigos
darbuotojai neiSklausé privalomy kvalifikacijos tobulinimo kursy dél darbuotojy asmeniniy priezas¢iy
(ilgalaikis nedarbingumas, atostogos vaikui prizitiréti ir kt.).

2023 m. 16 akademiniy valandy mokymus isklausé visi jstaigos darbuotojai, kuriems privalomai
reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai per kalendorinius metus, i$skyrus darbuotojus, kurie negaléjo
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimosi kursuose dél asmeniniy priezasCiy (ilgalaikis nedarbingumas,
atostogos vaikui prizitréti ir kt.).

Pagalbos Seimoms tarnybos 27 socialiniai darbuotojai dalyvavo 8 wvalandy supervizijy
uzsiémimuose, 30 Sios tarnybos darbuotojy savo profesing kvalifikacija tobulino seminary, diskusijy ir kt.
formomis ir iSklausé ne maziau kaip 16 akademiniy valandy privalomy mokymy.

Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio, Laikinosios nakvynés namuy,
Socialinés globos padalinio, Pagalbos namuose tarnybos, Pagalbos Seimoms tarnybos vaiky dienos centro,
Globos centro, Pagalbos Seimoms tarnybos 25 socialiniai darbuotojai, dalyvavo 12 valandy supervizijy
uzsiémimuose. Socialiniai darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino ir kitomis mokymy formomis,
kuriy metu buvo uztikrintas privalomas, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy mokymas per kalendorinius
metus.

2024 metais profesine kompetencijg (supervizijy, seminary, mokymy, diskusijy ir kitomis mokymy
formomis) tobulino 154 i§ 162 jstaigos darbuotojy, kuriems pagal teisés akty reikalavimus privalomai
reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai. 8§ jstaigos darbuotojai neisklausé arba iSklausé ne maziau kaip 8
akademines valandas mokymy dél darbuotojy asmeniniy priezasCiy (ilgalaikis nedarbingumas, atostogos
vaikui prizitréti ir kity svarbiy priezasciy).

Iki 2025 m. pabaigos visi darbuotojai dalyvaus kvalifikacijos kélimo kursuose ir iSklausys reikiama
mokymy valandy skai¢iy. Labai sudétinga iSvykti { mokymus yra Pagalbos namuose skyriaus individualios
prieziiiros darbuotojams, nes klientai nenori jy i$leisti, i8sako didziulj nepasitenkinima, jei paslaugos dienai
ar dviem sustabdomos. Taciau nekvalifikuoty darbuotojy taip pat nenori jsileisti | savo namus.

2026-2028 metais kvalifikacijos tobulinimo poreikis privalo biiti atlieptas 100 procenty. Toliau
sieksime, kad kvalifikacijos tobulinimas biity prieinamas visiems Centro socialiniams ir individualios
prieziiiros darbuotojams. Esame sulauke daug pagyrimy i$ jvairiy mokymo jstaigos, kad taip profesionaliai
ir savalaikiai uztikriname darbuotojy kvalifikacijos kélimo organizavima.

Atestacing kvalifikacija taip jgij¢ visi galintys, nes nuo to priklauso darbo uzmokestis, o tai labiausiai
motyvuoja darbuotojus.

SSGG (stiprybiuy, silpnybiu, galimybiu ir grésmiy) analizé:

Stiprybés.
1. Platus teikiamy socialiniy paslaugy tinklas.
2. Tvirtas administracijos poziiiris j teikiamy paslaugy kokybe ir tinkamai atlickamg darba.
3. Auksta socialiniy darbuotojy kvalifikacija.
4. Glaudus Centro bendradarbiavimas su vietos valdzia.
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5. Pakankamai iSplétotos paslaugos nejgaliesiems, senyvo amziaus asmenims, socialiniy problemy
turincioms Seimoms ir jose augantiems vaikams.

6. Paslaugy prieinamumas ple¢iamas kaimiskose senitinijose.

7. Vienintelé jstaiga Marijampolés savivaldybéje, vedanti mokymus bisimiems globé&jams
(r@ipintojams) ir jtéviams, ir turinti budin¢ius globotojus.

8- Sukurta jstaigos darbo organizavimo ir vidaus kontrolés strategija.

Silpnybés.

1. Transporto priemoniy trikumas, kuris jtakoja teikiamy paslaugy kokybe

2. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialing rizikg patirianiomis Seimomis, ir
individualios priezitiros darbuotojams, teikiantiems pagalbos namuose ar dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose, triikksta transporto priemoniy.

3. Maksimalias Zmoniy galimybes virSijantys darbo kriiviai veda darbuotojus prie perdegimo ar
i8éjimo i§ darbo.

4. Kiekvienais metais vis sunkiau, o kartais ir nepavyksta rasti tinkamy darbuotojy ar tam tikry
profesijy specialisty (slaugytojy, kineziterapeuto, slaugytojy padéjéjy ir pan.).

5. Nepakanka kabinety, patalpy darbuotojy poilsiui, persirengimui ir kt., o ir turimos iSdéstytos
skirtingose miesto vietose.

6. Apribotos galimybés biudzetinéms jstaigoms dalyvauti projektinése veiklose.

7. Persitvarkymas dirbti papildomus darbus po buhalterijos centralizavimo, kompetencijy ir tinkamo
i§silavinimo tritkumas.

Galimybés.

1. Transporto priemoniy jsigijimas leisty pagerinti paslaugy kokybe.

2. Laukiamas atsakingy institucijy pozitirio pasikeitimas lygiai ] visus socialinius darbuotojus ir
socialinj darba dirbancius asmenis, suteiks galimybe socialiniams darbuotojams gauti tinkama darbo
uzmokest], visuomenéje sustiprinti socialinio darbuotojo profesijos prestiza.

3. Ateities vizija - dél atskiry padaliniy jkiirimo iki 2027 m. darZelio patalpose ir Laikinosios nakvynés
namy modernizavimas, naujy viety jkiirimas.

4. Visuomenés ir kontroliuojanciy institucijy pozitris, kad socialiniy paslaugy jstaigose dirbantys
vedantieji specialistai savo darbe néra orientuoti vien tik j socialinj darba. Jiems reikalingos labai
plataus spektro Zinios — darby, civilinés ir gaisrinés saugos, vieSyjy pirkimy, planavimo, personalo
valdymo, pastaty saugumo, apskaitos ir daug kity.

Grésmés.

1. Jei darbuotojai, dirbantys su Seimomis, nebus apriipinti apsaugos priemonémis, nukentés darbuotojy
sveikata.

2. Jei darbuotojai bus skirstomi j profsajungos narius ir nepriklausancius profsajungai, atsiras didziulis
susiprieSinimas ir socialiné nelygybé.

3. Nuolatinis priverstinis socialinio darbuotojo atsakomybés prisiémimas uz visus bitus ir nebutus
sprendimus, saugumo nebuvimas darbe atves jstaiga prie zmogiskyjy istekliy stygiaus.

4. Nuolatinis skubotas jstatymy keitimas ir jy neapibréZztumas neleis darbuotojams priimti teisingy
sprendimy.

5. Visuomenés senéjimas didina poreikj socialinéms paslaugoms namuose ir institucijoje.

6. Transporto priemoniy trukumas neleis uztikrinti kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima.

Strateginio tikslo pavadinimas: Kod
(suformuluotas / pakoreguotas) savivaldybés, padalinio arba jstaigos strateginis tikslas) as

Suteikti pagalbg asmeniui (Seimai) dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai
neturinfiam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Strateginio tikslo aprasymas:

Igyvendinant §j strateginj tiksla vykdoma programa(-os):
Socialiniy paslaugy ir kitos paramos teikimo programa.
Valstybiniy (perduoty savivaldybéms) funkcijy vykdymo programa.
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Strateginio veiklos plano priedai

1 b forma. Programy apraSymas.
1 lentelé. 2026-2028 mety programos tikslai, uzdaviniai, uzdaviniy vertinimo kriterijai, priemones ir

asignavimai.
1b forma
MARIJAMPOLES SOCIALINES PAGALBOS CENTRAS
(Savivaldybés, padalinio arba jstaigos pavadinimas)
PROGRAMOS APRASYMAS
Biudzetiniai metai 2026 -ieji metai.
Asignavimy valdytojas (-ai), | Marijampolés savivaldybés taryba, 188620436
kodas
Vykdytojas (-ai), kodas Marijampolés socialinés pagalbos centras, 151388723
Programos pavadinimas Socialiniy paslaugy ir kitos paramos teikimo Kodas 02

programa

Programos parengimo
argumentai

Programa parengta, siekiant uztikrinti efektyvia Marijampolés socialinés
pagalbos centro veikla, socialiniy paslaugy teikimg Marijampolés
savivaldybés gyventojams, planuoti ir organizuoti socialines paslaugas,
didinti jy jvairove ir prieinamuma, plésti paslaugos turinj. Nustatant
socialiniy paslaugy teikimo prioritetus, biitina jvertinti jvairiy socialiniy
grupiy asmeny socialing padétj, poreikius socialinéms paslaugoms, realias
istaigos finansines galimybes socialinéms paslaugoms teikti. Savivaldybés
gyventojams siekiama teikti kokybiSkas socialines paslaugas, kurios padéty
ir leisty silpniausiems savivaldybés gyventojams, neprarandant zmogisko
orumo, biiti lygiaverciais visuomenés nariais, mazinty gyventojy socialing
atskirtj, atsizvelgiant | gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms,
optimaliai panaudoti Zzmogiskuosius ir finansinius jstaigos iSteklius, diegti
naujoves.

Ilgalaikis prioritetas
(pagal SPP)

- Kodas | -

Sia programa jgyvendinamas
savivaldybés strateginis
tikslas:

Sukurti saugig socialine aplinka, teikiant Kodas 01
kokybiskas socialinés paramos, Svietimo, turizmo,

sporto, kultiiros ir sveikatos apsaugos paslaugas
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Programos Uztikrinti efektyvia Marijampolés socialinés pagalbos centro | Kodas 01
tikslas veikla ir socialiniy paslaugy jvairove ir aprépti jvairioms
Zmoniy socialinéms grupéms.

Tikslo jgyvendinimo apraSymas:
(apraSomi uzdaviniai, priemonés, rezultato ir produkto kriterijai)

01.1 uzdavinys. UZtikrinti efektyvia jstaigos veikla. Siekiant jgyvendinti §j uzdavinj reikia vykdyti $ias
priemones:

01.1.1 Vykdyti funkcijas, numatytas jstaigos nuostatuose.

Socialinio darbo sistemg sudaro vertybés, teorija ir patirtis. Visi Sie sistemos komponentai tarpsta tam
tikroje kulturinéje dirvoje, kuri glaudziai susijusi su tautos tradicijomis. Socialinio darbo subjektai —
socialiniy paslaugy jstaigos - suteikia gyvybe socialinio darbo sistemai. Todél svarbu uztikrinti, kad
darbuotojams bty tinkamai sumokéta uz atlikta darba, sudarytos salygos kvalifikacijos kélimui, darbo
saugumui, savalaikiam sveikatos pasitikrinimui, savo Zziniy ir vertybiy diegimui. Privalu kompensuoti
darbuotojams kelionés islaidas, jei jie naudojasi savo transportu nuvykti nuo vieno iki kito kliento (kai jy
darbas yra kliento namuose), skirti tarnybinj transportg (tiek, kiek jmanoma) nuvykti pas klientus, pagal poreikj
kompiuterizuoti darbo vietas, apdrausti darbuotojus, naudoti SPIS programg, DVS ,,Kontorg®, programéles
SenjoroGo, Fleet Complete ir kitas naujoves, kad biity sumazintos darbo laiko sagnaudos ir padidintas darbo
efektyvumas. UZztikrinti savalaikj esamy transporto priemoniy ir pastaty remonta, aprupinti kaimiskose
senitinijose dirbancius socialinius darbuotojus transporto priemonémis ir turéti pakankamai 1éSy kuro
iSlaidoms.

Islaikyti esamas pareigybes, atsakingai laikytis visy reikalavimy, kad bty iSlaikomos slaugos ir
socialinés globos licencijos, suteiktos tam, kad jstaiga galéty vykdyti nuostatuose numatytg veikla, teikti
dokumentus Marijampolés savivaldybés administracijai, dél atskiry paslaugy akreditavimo.

Naudoti jdiegta LEAN sistema, kurios tikslas — naudojant mazesnius iSteklius sukurti didesng verte
klientui ir didinti savo konkurencinj pranasumg. LEAN esme¢ geriausiai nusako du pagrindiniai principai:
nuolatinis tobuléjimas ir nereikalingy veikly (nuostoliy) $alinimas. Dalyvauti pilotiniame kokybés reikalavimy
savidiegos projekte "Socialiniy paslaugu kokybés uztikrinimas Lietuvoje".

Numatomas programos 01 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(aprasomi rezultato kriterijai)
UZztikrinsime efektyvia jstaigos veikla. 2026- 2028 m. Centre bus iki 200 pareigybiy.

Programos Uztikrinti socialiniy paslaugy teikima senyvo amziaus ir Kodas | 02
tikslas nejgaliems asmenims

Tikslo jgyvendinimo apraSymas:

(apraSomi uzdaviniai, priemonés, rezultato kriterijai)

02.1 uZdavinys. Teikti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas. Uzdavinys bus
jgyvendinamas vykdant priemones:

02.1.1. Paslaugy teikimas Socialinés globos padalinyje (toliau — SGP) (BaZnycios g. 19).

Siame padalinyje licencijuotos 25 vietos.

Padalinyje teikiamos trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos. SGP dirba vedéjas
socialinéms paslaugoms (iki 2024 m. buvo vyriausias socialinis darbuotojas - 1 pareigybé, taciau, taupant
1éSas administravimui, palikta 0,5 pareigybés ir pagal socialinés globos normy aprasu pervadinta SGP
vedéju socialinéms paslaugoms), socialiniai darbuotojai (buvo 2 pareigybés - 2 et., o nuo 2024 m. rugpjtcio
28 d. 0,5 pareigybés socialinio darbuotojo ir 1 pareigybé socialinio darbuotojo uzimtumo vykdymui),
bendrosios praktikos slaugytojas (1,25 pareigybé), individualios prieZiliros darbuotojai (5 pareigybés),

Trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos vienu metu teikiamos 25 asmenims.
2026-2028 m. paslaugos vienu metu bus teikiamos 25 klientams.
Veikla licencijuota .
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02.2 uzdavinys. Teikti dienos socialinés globos paslaugas. Sio uzdavinio rezultaty pasieksime
igyvendindami priemones:

02.2.1. Paslaugy teikimas asmenims , turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje.

Siame padalinyje teikiamos dienos socialinés globos paslaugos institucijoje intelekto sutrikimy
turintiems asmenims nuo 16 iki 50 mety. Viety skaicius - 28.

Intelekto sutrikimy turintiems asmenims teikiamos dienos socialinés globos paslaugos,
organizuojamas darbinis uzimtumas, ugdomas savarankiskumas, higienos jgiidziai. Klientai mokosi
pagaminti jvairius rankdarbius, pjaustinius i§ kartono, simegrafijos darbus, aplikacijas, gamina darbelius i$
molio. Paslaugy poreikis tenkinamas 100 proc.

Kineziterapijos grupiniuose ir individualiuose uzsiémimuose dalyvauja asmenys, turintys intelekto
sutrikimy, organizuojamos gydomosios mankstos. Si paslauga $iuo metu perkama, nes, vykstant remonto
darbams padaliniuose, néra galimybiy $ig paslauga organizuoti kitaip.

Veikla licencijuota .

2023 m. gavus finansavimg i§ Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos projekto ,,Gera psichoemociné sveikata — misy siekiamybé®, buvo jrengtas dar
vienas relaksacijos kabinetas.

2024 ir 2025 m. gavus finansavimg i$§ Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos testinio projekto ,,Psichoemociné sveikata - raktas j kokybiskesnj gyvenimg”
suorganizuota daug psichoemocine sveikatg gerinanciy iSvyky, terapijy ir kity uzsiémimy.

2026-2028 m. veiklg vykdysime pilna apimtimi, nes paslaugy poreikis auga. Bus perzitrimi
lankomumo sarasai, kad padalinys galéty patenkinti visy norin¢iy jj lankyti lukes¢ius. Tikimés, kad per §]
laikotarpj bus suremontuotos naujos patalpos, kuriose galés moderniai jsikurti Sis padalinys.

02.2.2. Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose.

Sios paslaugos teikiamos asmenims, kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis. Darbuotojas
tokio kliento namuose btina nuo 4 iki 8 val. (esant poreikiui ir 10 val.) per dieng. Nuo 2022 m. balandzio
mén. paslaugos pradétos teikti 7 dienas per savaite. Taikoma suminé darbo laiko apskaita.

2025-2027 m. minétos paslaugos ir toliau bus teikiamos eilés tvarka. Poreikj sieksime patenkinti
96 proc., nes kiekvieng savaite vis pateikiami nauji pra§ymai Sioms paslaugoms gauti.

Sig paslaugg gaunantys asmenys yra labai sunkiis ligoniai. Kad pasiektume norimg rezultata, turime
darbuotojams, dirbantiems su Siais klientais, sudaryti tinkamas darbo salygas, pvz. uztikrinti sistemingg
kvalifikacijos kélima, kasmetiniy atostogy suteikimg, sauguma.

Veikla licencijuota . Paslaugas galime teikti ir vaikams namuose.

02.2.3. , Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose teikimas nejgaliems
darbingo amZiaus ir senyvo amZiaus asmenims bei konsultaciné pagalba jy Seimy nariams .

Testiné projektiné veikla vykdoma nuo 2023 m. Per metus paslaugos suteiktos 32 klientams. Per
2024 m. priimti 9 nauji klientai, paslaugas nusitrauké 7 asmenys. Nuo Integralios pagalbos projekto pradzios
2023 m. sausio meén. iki 2024 spalio mén. paslaugos suteiktos 40 klienty. 2025 m. pasieksime 55, 0 2026m.
60 aptarnaujamy klienty projektinj skaiciy.

Kartu su socialine globa teikiamos ir asmens slaugos paslaugos. Suformuotos specialisty komandos
(individualios prieziiiros darbuotojas, slaugytojas, slaugytojo padéjéjas), paslaugy poreikj vertina, paslaugas
skiria atvejo vadybininkas, projekto veiklg administruoja Centro direktorius. I$ ankstesniam projektui skirty
1¢8y buvo nupirkti du automobiliai (naudojami ir dabar), daug medicininés ir slaugos jrangos, slaugos
priemoniy, medicinos personalui mokamas darbo uzmokestis. Poreikis tenkinamas 100 proc. LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atstovy teigimu, paslaugy testinuma turi uztikrinti savivaldybés.

02.3 uzdavinys. Teikti prevencines socialines paslaugas.

02.3.1. Sociokultiariniy paslaugy nejgaliems asmenims teikimas.

Marijampolés socialinés pagalbos centro padaliniuose daug démesio skiriama sociokultlriniy
paslaugy teikimui. Per meng, saviraisSka, muzika, daile Zmonés isreiSkia savo jausmus ir gebéjimus.

Organizuojame teatro, muzikos pasirodymus, rudens Sventes, jgyvendiname kulttirinius projektus,
kvieCiame koncertuoti vaiky ir suaugusiy zmoniy kolektyvus.

Klientai noriai gamina jvairius rankdarbius, kuriuos eksponuoja mugése, parodose, jvairiuose
renginiuose. Jie aktyviai dalyvauja Sventése, patys jas organizuoja, vykdo jvairias edukacines veiklas. Todél
ir socialiniy darbuotojy tikslas sudaryti saglygas nejgaliyjy integracijai j visuomeng per kultiiring veikla, kartu
organizuoti jy darby parodas, Sventes. Tada senyvo amziaus ir nejgaliis asmenys pajus gyvenimo pilnatve,
tobulins savo meninius jgiidZius, o kartu stiprins ir darbinius gebéjimus.
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2023 m. veiklos buvo tesiamos, klientai dalyvavo jvairiose meno terapijose — dailés terapija, taikant
EBRU metoda, meno, molio darby, muzikos, edukacinés iSvykos j alpaky, fazany, jvairiy gyviiny tkius.

2024 -2025 m. klientai dalyvavo zirgy terapijoje, buvo tgsiamos visos ankstesnés veiklos, naujai
vyko muzikos uzsiémimai, taikomos naujos dailés technikos.

2026-2028 m. veikla bus tesiama, ieSkoma naujy jgidziy ugdymo formy, edukaciniy veikly,
saviraiSkos metody, | kuriuos jtrauksime intelekto sutrikimy turin€ius asmenis, vaiky dienos centro
lankytojus ir Socialinés globos padalinyje gyvenancius senjorus.

02.4 uzdavinys. Teikti pagalbos j namus paslaugas. Sj uzdavinj jgyvendinsime vykdant §ias
priemones:

02.4.1. Pagalbos j namus paslaugy teikimas Marijampolés savivaldybés teritorijoje.

Pagalbos namuose skyrius teikia pagalbos | namus paslaugas. Jei paslaugy negalime suteikti -
mokami pagalbos pinigai.

2022 m. pagalbos | namus paslaugos suteiktos 172 asmenims, 2023 m. — 174, 2024 m.. — 134
klientams. 2025 m. §ios paslaugos jau suteiktos daugiau kaip 100 klienty.

Darbuotojams, teikiantiems $ias paslaugas, tenka jveikti daug sunkumy, neturime pakankamai
transporto priemoniy, kurios galéty uztikrinti patogy kiekvieno darbuotojo nuvykimg pas klientus, tad
pastarieji yra priversti vaikscioti pésCiomis arba vykti vieSuoju transportu, dalis darbuotojy naudojasi savo

TNV —

nutolusiose sodybose, kur net vieSuoju transportu néra galimybiy nuvykti. Todél darbuotojams dalinai
kompensuojame pravaziavimo ir mobiliojo rySio iSlaidas, visuomet apripiname darbo riibais, saugos
priemonéms, nuolat riipinamés kvalifikacijos kélimu.

2026-2028 m. Sioms paslaugoms bus skiriamas ypatingas démesys, nes tai yra labiausiai paklausios
paslaugos. Poreikj tenkinsime 95 proc.

02.4.2. Pagalbos pinigy mokéjimas asmenims, kuriems néra galimybiy teikti pagalbos | namus
paslaugas.

Si paslauga teikiama tiems asmenims, kuriems nepinigine forma negalime suteikti paslaugy.
Vadovaujantis Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu jiems vieng kartg per ménes] mokami
pagalbos pinigai. 2023 m. - 2 klientams. ISmokéta — 3356 Eur, 2024 m. per 10 mén. pagalbos pinigai mokami
2 klientams.

Nuo 2024 m. liepos mén. pradéjus teikti pavézéjimo paslaugas hemodializuojamiems asmenims,
pagalbos pinigy i§mokéjimas sumazéjo iki minimumo. 2025 m. pagalbos pinigai nebuvo mokami.

Paslauga biitina, nes dél savivaldybés teritorinio pasiskirstymo, transporto ir 1€Sy trikumo, taip pat
Socialiniy paslaugy jstatymo nuostaty, privalome mokéti pagalbos pinigus.

2026-2028 m. sicksime suteikti kuo daugiau paslaugy ir mokéti kuo maziau pagalbos pinigy.

02.5 uzdavinys. Teikti transporto paslaugas. Jis gali buti jgyvendinamas pagalba §iy priemoniy:

02.5.1. Transporto paslaugy teikimas neigaliems asmenims.

Tai paslaugos, kurios teikiamos Marijampolés savivaldybés gyventojams, kurie dél negalios, ligos
ar senatveés turi judéjimo problemy ir dél to negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Nuo

.....

pradéjo teikti hemodializuojamiems asmenims ir asmenims, kuriems reikia nuvykti i gydymo jstaigas
savivaldybés teritorijoje, taip pat savo jstaigos klientams. Individualios priezitiros darbuotojai, teikiantys
Sias paslaugas dirba 6 dienas per savaite. Taikoma suminé darbo laiko apskaita.

2023 m. buvo suteiktos 7259 transporto paslaugos (445 asmenims). IS jy: 7254 nemokamos
paslaugos ir 5 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas priskai¢iuota
ir sumokéta 1383,42 Eur.

Per 2024 m. buvo suteiktos 7009 transporto organizavimo paslaugos. IS jy: 7006 nemokamos
paslaugos ir 3 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas priskai¢iuota
ir sumokéta 401,21 Eur.

2024 m. IV ketv. paskelbtas naujo mikroautobuso vieSyjy pirkimy konkursas ir nupirktas naujas
mikroautobusas.

2026-2028 m. numatoma paslaugas tenkinti 98 proc. (jei nebus kei¢iami teisés aktai).

Numatomas programos 02 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(aprasomi rezultato kriterijai)
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Socialinés globos padalinyje teiksime trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas 25
asmenims (100%), jeigu nebus pakeisti reikalavimai normatyvams. Pagrindinj démesj skirsime individualiai
veiklai ir paslaugy kokybei, klienty uzimtumui, reabilitacijai, oriam gyvenimui uZztikrinti, reikalui esant,
organizuosime paliatyvios pagalbos paslaugas.

Dienos socialinés globos paslaugy reikalaujantiems klientams paslaugas teiksime laiku ir
kokybiSkai. Paslaugas sieksime suteikti laiku, nepazeidziant nurodyty terminy. Paslaugos bus teikiamos ir
nejgaliems vaikams.

Teikiant sociokultiirines paslaugas, kiekvienais metais organizuosime po 1 paroda, 1 kartg metuose
- ,,Rudens Sventg”, 2 kartus metuose §vesime kalendorines Sventes.

Pagalbos | namus paslaugas teiksime pagal poreikj, sieckdami, kad jos bty tenkinamos bent 95%
kasmet.

Darbuotojams, teikiantiems pagalbos j namus paslaugas ir nuo vieno kliento pas kita vykstantiems
savo automobiliu, skirsime kompensacija degaly iSlaidoms padengti.

Transporto paslaugas teiksime vadovaudamiesi Marijampolés savivaldybés patvirtinta tvarka. Esant
reikiamam finansavimui i$ savivaldybés biudZeto, poreikj patenkinsime 100%.

2026-2028 m. sieksime atsinaujinti transporto priemones ir, pritarus Marijampolés savivaldybés
tarybai, sieksime atsinaujinti automobiliy parka.

Programos UZtikrinti socialiniy paslaugy vaikams ir Seimoms teikima Kodas | 03
tikslas

Tikslo jgyvendinimo apraSymas:

(aprasomi uzdaviniai, priemonés, rezultato kriterijai)

03.1 uzdavinys. Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimynuy

steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti. Uzdavinys bus jgyvendintas vykdant Sias priemones:
03.1.1.Biisimy globéjy (riipintojy) ir jtéviy paieSkos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos

jiems teikimo paslaugos.

Pagal Globéjy, jtéviy mokymo, konsultavimo (toliau- GIMK) programa du jstaigos socialiniai
darbuotojai nuo 2016 m. lapkri¢io mén. veda mokymus biisimiems globéjams (rGipintojams) ir jtéviams,
konsultuoja esamus globéjus (rlipintojus) ir jtévius, ieSko asmeny, norin¢iy globoti ar jsivaikinti tévy globos
netekusius vaikus, atlieka globos kokybés vertinimus ir t.t.

2026-2028 metais planuojama paruosti vieng - dvi grupes asmeny, apsisprendusiy tapti globéjais
(rlipintojais) ar jtéviais. Pagal poreikj bus vykdomi specializuoti mokymai, testiniai mokymai jau esamiems
globéjams (rlipintojams) ar jtéviams, organizuojamos individualios konsultacijos, savitarpio pagalbos grupés.

Nuolatinis ir nepertraukiamas procesas — Sios veiklos vieSinimas, naujy globéjy ir jtéviy, budinéiy ir
nuolatiniy globotojy paieska, dalyvavimas jvairiuose renginiuose, pristatant globos svarbg ir esme.

Per 2023 m. pravesti mokymai 5 grupéms pagal Pagrindine globéjy (riipintojy), budinciy globotojy,
jitéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK. Mokymus
baigé 8 asmenys (4 Seimos) jau globojantys vaikus, 1 asmuo (1 Seima) norintis biiti budinciu globotoju ir 5
V3] Kazly Riidos socialinés paramos centro bei 5 Kalvarijos bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai.

4 grupéms mokymai suorganizuoti pagal Specializuotg asmeny, siekianciy teikti socialinés prieziiiros
paslaugas, ir bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK.
Mokymus baigé 11 asmeny.

3 grupéms - pagal Artimyjy giminaiCiy rengimo vaiko globai mokymo ir konsultavimo programa
GIMK. Mokymus baige 10 dalyviy.

2 grupéms - pagal Testing globéjy (rlipintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg GIMK. Mokymus isklausé 8 asmenys.

Per 2024 m. parengtos 3 mokymy grupés pagal pagrinding globéjy ir jtéviy rengimo programa GIMK.
Mokymus lanké 7 Seiminiy namy darbuotojos ir 14 asmeny (10 Seimy), i§ jy 3 asmenys (2 Seimos), norintys
globoti (rupintis) konkrecius vaikus, 11 asmeny (8 Seimos) globojanciy. Mokymy nebaigé 3 asmenys (3
Seimos) noréje globoti (riipintis).

Pravesti 1 grupei mokymai pagal specializuotg programa. Mokymus lankeé ir baige 2 Seiminiy namy
darbuotojos.

Pravesti 2 grupéms mokymai pagal artimyjy giminai¢iy rengimo vaiko globai mokymo ir
konsultavimo programa GIMK. Mokymus lanké ir baigé 4 asmenys (2 $eimos), 2 Seiminiy namy darbuotojos.

2025 m. pagal GIMK programg mokymai vyko 3 grupéms, o specializuoti mokymai 2 grupéms.
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3.1.2. Tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutaréiy sudarymas su budinciais
globotojais ir globéjais dél nuolatinés socialiné globos ju Seimose.

2019 m. Globos centras teiké trumpalaikés socialinés globos paslaugas igyvendindamas vaiko globéjo
(rlipintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj perduoda likusj be
tévy globos vaika, socialinés rizikos vaika prizitréti budinciam globotojui. Budinc¢ius globotojus, globéjus,
nesusijusius giminystés rysiais, globéjus giminaicius, jtévius bei asmenis ketinancius jais tapti, taip pat
budinciy globotojy, globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminai¢iy globojamus vaikus, jvaikius
nuolat konsultuoja ir informuoja riipimais klausimais, globéjams sudaro salygas kelti kvalifikacijg, teikia
laikino atokvépio paslaugas, organizuoja susirinkimus, pokalbius, vaiky susitikimus su biologiniais tévais,
lanko namuose, atlicka globos kokybés vertinimus, tarpininkauja ir atstovauja pagal poreikj. Atlieka kitas
funkcijas, susijusias su pagalba vaikams, jvaikiams, globéjams giminai¢iams, jtéviams, budintiems
globotojams, globéjams, nesusijusiems giminystes rysiais, Seimyny dalyviams.

Per 2023 metus pas budincias globotojas augo 35 vaikai, i jy - 13 grazinta tévams, 1 - jvaikintas, 1 -
perduotas nuolatiniams globéjams (riipintojams), 2 - laikinai seneliy globai, 1 - giminaiciy (tetos) Seimai, 5 -
apgyvendinti Kriziy centre, 2 - grazinti kitai savivaldybei. Mety gale budinciy globotojy Seimose laikinai
apgyvendinti 10 vaiky nuo 1 m. iki 16 m. amziaus.

Per 2024 metus pas budincias globotojas augo 15 vaiky, i$ jy 6 grazinti tévams, 1 perduotas giminaiciy
(tetos) Seimos globai. Mety gale budin¢iy globotojy Seimose laikinai apgyvendinti 8 vaikai nuo 8 mén. iki 9
m. amzZiaus.

2025 m. vidutiniskai vienu metu pas budincias globotojas augo 9 vaikai. Pagal sutartis paslaugas teikia
6 budincios globotojos.

Planuojama, kad 2026 -2028 m. veikla vykdys 6 budincios globotojos, kurios galés priimti laikinai
globai nuo 9 iki 12 vaiky. Didelj démesj skiriame ir skirsime $ios paslaugos vieSinimui, nuolatiniy globéjy
paieskai. [gyvendinsime nuolatinio globotojo instituta.

3.1.3.Globos koordinatoriy teikiamos paslaugos

2023 m. atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 26 asmenims (17 Seimy), i jy - 4 asmenys
(3 seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdé globos koordinatoriaus funkcijas
101 atvejui, 18 jy - 61 atvejui mety pabaigoje.

2024 m. atestuoti asmenys teikeé koordinavimo paslaugas 31 asmeniui (19 Seimy), i$ jy: 7 asmenys (5
Seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdé globos koordinatoriaus funkcijas
80 atvejy, 18 jy 59 atvejams mety pabaigoje.

Per 2025 m.10 ménesiy - atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 21 asmeniui (15 Seimy), i§
ju 11 asmeny (8 Seimos) buvo koordinuojami spalio 31 dienai. Globos koordinatoriai vykdé globos
koordinatoriaus funkcijas 78 atvejams, i$ jy 57 atvejis spalio 31 dienai.

2026-2028 m. sieksime sklandaus globos koordinatoriy darbo ir stengsimés uztikrinti efektyvios
globos procesus.

03.2 uZdavinys. Teikti socialinés prieZiliros paslaugas vaikams ir Seimoms. Uzdavinys bus jgyvendintas
vykdant Sias priemones:

03.2.1. Vaiko dienos socialinés prieZiiiros paslaugos Pagalbos Seimoms skyriaus Vaiky dienos
centre Igliaukos seniunijoje.

Tai akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos (30 viety).

2023 m. visos vietos (30 vaiky) uzimtos, paslaugas gavo 39 vaikai i§ 29 Seimy. Vyksta vaiky rotacija.
Vos tik kazkas nusitraukia Sias paslaugas, biina paskiriamos kitam vaikui, laukianc¢iam eil¢je.

2024 m. vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos buvo teikiamos 36 vaikams i$ 28 Seimy. Poreikis
Sioms paslaugoms nuolat auga, kiekvienais metais j padalinj priimami nauji vaikai.

2025 m. per tris ketvir¢ius vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos buvo teikiamos 30 vaiky i$
24 Seimy,.

2026-2028 m. bus tesiamas $iy paslaugy teikimas Igliaukos senitinijoje esanc¢iame Vaiky dienos
centre. Manome, kad biity tikslinga Sias paslaugas teikti ir toliau, nes vaikai Centro transportu atvezami i$
Gudeliy ir Igliaukos senitinijy, po uZimtumo parvezami j namus.

3.2.2. Socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugos jy namuose.
Socialinés priezitiros Seimoms paslaugy jy namuose teikimui i$ Valstybés biudzeto 1éSy finansuojami
18 socialiniy darbuotojy, 7 atvejo vadybininky ir 5 individualios priezitiros darbuotojy etatai. Tarnybos vadovo
ir vieno individualios priezitiros darbuotojo etatus finansuoja Marijampolés savivaldybé.
Per 2023 m. socialinés priezitiros paslaugos suteiktos 294 Seimoms, 493 vaikams. Dirbti pradéjo dar
vienas individualios prieziiiros darbuotojas.
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2024 m. paslaugos buvo teikiamos 316 Seimy, kuriose augo 518 vaiky.
2025 m. spalio 31d. dienai atvejo vadyba vykdoma ir teikiamos socialinés paslaugos 152 Seimoms,
kuriose auga 229 vaikai. 3 Seimoms yra vykdoma atvejo vadyba.

2026-2028 m. ypatingas démesys bus skiriamas vaiky ir Seimos saugumui uztikrinti. Paslaugas
teiksime 100 proc., nukreipsime pas reikiamus specialistus, konsultantus, i mokymus, teiksime jvairig
informacija, motyvuosime tinkamai keisti savo ir Seimos gyvenimo biida, riipintis tinkamu vaiky elgesiu,
priziaréti kudikius ir specialiyjy poreikiy turin€ius vaikus, esant poreikiui aktyvinsime paslaugy teikima,
derinsime darbuotojy darbo grafikus po darbo valandy ir pan.

Numatomas programos 03 tikslo igyvendinimo rezultatas:

2026-2028 m. planuojame, kad veiklg vykdys 6 budincios globotojos, kurios galés priimti laikinai
globai 9-12 vaiky. Kasmet sieksime surasti bent 1 nauja budintj globotoja ir testi veikla su esamais budinciais
globotojais ir globéjais, jei atsiras galinCiy tapti nuolatiniais globotojais, sieksime jgyvendinti Sig veikla.
Visiems, tévy globos netekusiems vaikams, ieSkosime globéjy ir galimybés grizti i Seima. Vykdysime
intensyvig vieSinimo kampanijg.

Kiekvienais metais planuojame paruosti 1-2 grupes biisimy globéjy (riipintojy) ar jtéviy. Nuolat
organizuosime jvairius mokymus ir konsultacijas.

UZztikrinsime stabilig Vaiky dienos centro veiklg kaimo vietovéje. | iSvykusiy vaiky vietg priimsime
kitus. Padalinj uzpildysime 100%.

Efektyviai vykdysime atvejo vadybg ir sieksime, kad vaikai augty saugiis savo Seimose.

Programos UZztikrinti socialiniy paslaugy teikima jvairioms Zmoniy | Kodas | 04
tikslas socialinéms grupéms.

Tikslo jgyvendinimo aprasymas:
(aprasSomi uzdaviniai, priemonés, rezultato kriterijai)
04.1.UZdavinys. Teikti laikino apgyvendinimo ir apnakvindinimo paslaugas.
04.1.1. Teikti apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.
2023 m. apgyvendinimo paslauga suteikta 18 asmeny. 2024 m. - 21 asmeniui, 0 2025 m. per 10 mén. —
15 asmeny .

2026-2028 m. sieksime, kad patalpos biity suremontuotos, viety skai¢ius iSpléstas, pateiktas projektas
dél Laikinosios nakvynés namy jgyvendintas. Tai nulems kokybiskas paslaugas ir atitiks keliamus
reikalavimus Siy paslaugy teikimui.

04.1.2 Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose.

Paslaugos akredituotos. 2023 m. paslauga suteikta 58 asmenims (322 kartus), 2024 m. - 82 asmenims
(603 kartus). IS jy: 33 asmenys smurtautojai pristatyti 55 kartus, o laikino apnakvindinimo paslauga suteikta
151 karta. Paslaugy poreikis tenkinamas 100 proc. 2025 m. per tris ketvir€ius suteikta 28 asmenims (347
kartai). IS jy: viena uzsienio pilieté (10 pary), smurtautojai — 10 asmeny (60 pary).

Siame padalinyje yra jsteigta skalbykla, kurios paslaugomis naudojasi Laikinosios nakvynés namai, taip
pat patalyn¢ skalbiama vieniSiems asmenims, kuriems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos namuose.
2023 m. buvo isskalbta 755 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy gyventojy patalynés — 317 kg ir

eve—

skalbimo paslaugas surinkta 415 Eur. Si paslauga teikta 85 kartus, 25 asmenims.

2024 m. buvo is$skalbta 772 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy patalynés — 335 kg ir LNN
surinkta 613,10 €. Si paslauga suteikta 26 asmenims, 125 kartus.

2025 m. per tris ketvir¢ius buvo iSskalbta — 494 kg. (LNN patalynés 229 kg, LNN gyventojy bei

vt —

443 Eur.

Numatomas programos 04 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(apraSomi rezultato kriterijai)
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Sieksime, kad Laikinosios nakvynés namuose bty suteiktos tiek apnakvindinimo, tiek laikino
apgyvendinimo paslaugos 100 proc.

2026-2028 m. poreikis visoms paslaugoms bus tenkinamas 100 proc., apnakvindinimo paslaugas
sieksime jkurti kitose patalpose ir atskirti nuo laikino apgyvendinimo paslaugy. Modernizuosime patalpas ir
vadovaudamiesi normatyvais i§plésime patalpas, didelj démes;j skirsime paslaugy kokybei tobulinti.

Vykdysime prevencines programas, ugdysime klienty socialinius jgtdzius, skalbykloje sudarysime
salygas patiems LNN gyventojams skalbtis savo rtibus (su savo skalbimo priemonémis).

Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai:

Programos finansavimo Saltiniai: Savivaldybés biudZeto 1éSos, Valstybés specialiosios tikslinés dotacijos,
pajamos uz suteiktas paslaugas, projektinés veiklos 1éSos ir pagal Labdaros ir paramos jstatyma gaunamos
1€30s.

Marijampolés savivaldybés plétros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:
III Prioritetas. Modernios ir saugios visuomenés plétra.

Tikslas 3.7. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir plétra.

Tikslas 3.8. Socialiai saugios aplinkos kiirimas.

BiudZetiniai metai 2026- 2028 -ieji metai.

Asignavimy valdytojas (-ai), | Marijampolés savivaldybés taryba, 188620436
kodas

Vykdytojas (-ai), kodas Marijampolés socialinés pagalbos centras, 151388723

Programos pavadinimas Valstybiniy (perduoty savivaldybéms) funkciju | Kodas 07
vykdymo programa

Programos parengimo Programa parengta, siekiant uZztikrinti efektyvig Marijampolés socialinés

argumentai pagalbos centro veikla, socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas
namuose.

Ilgalaikis prioritetas - Kodas | -

(pagal SPP)

Sia programa jgyvendinamas | Sukurti saugia socialine aplinka, teikiant Kodas 01

savivaldybés strateginis kokybiskas socialinés paramos, Svietimo, turizmo,

tikslas: sporto, kultiiros ir sveikatos apsaugos paslaugas

Programos Utztikrinti socialiniy paslaugy vaikams ir Seimoms Kodas 01

tikslas teikima

Tikslo jgyvendinimo apraSymas:
(apraSomi uzdaviniai, priemonés, rezultato kriterijai)
01.1 uzdavinys. Teikti socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugas ju namuose.
Uzdavinys bus jgyvendintas vykdant Sias priemones:

01.1.1. Socialinés prieZiuros Seimoms paslaugy teikimas socialine rizikq patiriancioms
Seimoms.

2023 m. atvejo vadyba vykdoma ir teikiamos socialinés priezitiros paslaugos 294 Seimos, 493
vaikams.

2024 m. atvejo vadybos ir socialinés priezitros paslaugos suteiktos 316 Seimy ir 518 vaiky.

2025 m. per deSimt mén. atvejo vadybos ir socialinés prieZitiros paslaugos suteiktos 185 Seimoms,
266 vaikams.

2026-2028 m. paslaugy poreikj patenkinsime 100%. Sieksime, kad darbo grafikas buty lakstus
klienty atzvilgiu.

Numatomas programos 01 tikslo jgyvendinimo rezultatas:
(aprasomi rezultato kriterijai)
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Sieksime, kad 2026 -2028 m. kuo maziau vaiky patirty atskyrimg nuo Seimos, kad jie savo Seimose
jaustysi saugiis. Numatyti konkrecius skaicius ar procentus Sioje srityje, dél poreikio mazéjimo — utopija.
Galime jsipareigoti 100 proc. suteikti visiems laiku reikiamg pagalbg. Tikslingai bus iSnaudoti nauji
individualios priezitiros darbuotojy etatai, socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai iSnaudos visas
jmanomas galimybes padéti Seimoms, bendradarbiausime su nevyriausybinémis organizacijomis,
teikianCiomis pagalba Seimai ir vaikams.

Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai:
Valstybés specialiosios tikslinés dotacijos.

Marijampolés savivaldybés plétros strateginio plano dalys, susijusios su vykdoma programa:-
IIT Prioritetas. Modernios ir saugios visuomenés plétra.

Tikslas 3.7. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir plétra.

Tikslas 3.8. Socialiai saugios aplinkos kiirimas.

20




