ASMENU, TURINCIU INTELEKTO SUTRIKIMU, DIENOS UZIMTUMO PADALINIO
TEIKIAMU PASLAUGU I[VERTINIMO ANKETOS REZULTATAI
UZ 2025 M.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjy artimieji vertina teikiamas socialines
paslaugas, nustatyti stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses, bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavejy artimyjy pasitenkinima paslaugomis.
2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy vertinimui.
3. Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gaveéjy artimyjy lukescius ir individualius
poreikius.
4. ISanalizuoti ir pateikti iS§vadas, ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavejy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 29 Marijampolés socialinés
pagalbos centro paslaugy gavéjy artimieji, kuriems Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinyje teikiamos dienos socialinés globos institucijoje paslaugos. Paslaugas respondentai
vertino nuo 1 iki 5 baly. 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas. IS viso gauta 25 anketos.

[Sanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1. Paslaugos gavéjo lytis
Rezultatai:
Dauguma dienos socialinés globos institucijoje paslaugas gaunanciy klienty yra vyrai — 64%;
moterys sudaro 36 %.
2. Respondenty amZius
Rezultatai:
> 18-30 mety: 48%;
> 3145 mety: 32%;
> 46-50 mety: 20%.
DidZiausig dal; klienty (48%) sudaro asmenys, jaunesni kaip 30 mety amZiaus; maZziausia klienty
dalis — vyresni nei 45 m. amziaus asmenys (i§ viso 20% respondenty).

3. Socialiniy paslaugy rasys
Rezultatai:
Prevencinés socialinés paslaugos:
> Informavimas: 8%
> Sociokultiirinés paslaugos: 12%
> Kita: abu variantai 80%
Bendrosios socialinés paslaugos:
> Konsultavimas: 8 %;
> Tarpininkavimas ir atstovavimas: 0 %;
» Transporto paslaugos: 20%;
> Kita: visus variantus pazyméjo 72%.
Socialinés globos paslaugos:
> Dienos socialiné globa: 100%;
Kita:0 %




Visi respondentai pazyméjo, kad jiems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos. Dziugina
tai, kad, klienty artimyjy vertinimu, neapsiribojama tik dienos socialinés globos paslaugy teikimu.
Respondentai pazyméjo, kad jiems kartu teikiamos ir prevencinés socialinés paslaugos (informavimas
(88%) ir sociokulttrinés paslaugos (92%) bei bendrosios socialinés paslaugos (konsultavimas (80%),
tarpininkavimas ir atstovavimas (72%), transporto paslaugos (92%).

4%

0%

0%

Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Maitinimo 0 respondenty | O respondenty | O respondenty | 7 respondentai | 18 respondenty
organizavimas
0 % 0% 0% 28% 72%
Kasdieniniy 0 respondenty | O respondenty | 2 respondentai | 4 respondentai | 19 respondenty
asmens higienos
jgudziy 0 % 0% 8% 16% 76%
palaikymas ir
(ar) atkiirimas.
Sveikatos 0 respondenty | O respondenty | O respondenty 5 20 respondenty
priezitros respondentai
paslaugy 0 % 0% 0% 80%
organizavimas 20%
Socialinis 0 respondenty | 0 respondenty 1 7 17 respondenty
darbas respondentas | respondentai
0 % 0% 68%
4% 28%
Psichologiné 0 respondenty | O respondenty | 2 respondentai 5 18 respondenty
pagalba respondentai
0 % 0% 8% 72%
20%
Informavimas 0 respondenty | O respondenty | O respondenty 4 21 respondenty
respondentai
0% 0% 0 % 84%
16%
Konsultavimas | 0 respondenty 1 0 respondenty 3 21 respondenty
respondentas respondentai
0% 0% 84%
4% 12%
Tarpininkavimas | 0 respondenty | O respondenty | O respondenty 5 20 respondenty
ir atstovavimas respondentai
0% 0% 0% 80%
20%
Sociokulturinés | 0 respondenty | Orespondenty | O respondenty 6 19 respondenty
paslaugos respondentai
0% 0% 0% 76%
24%
Dienos 1 respondentas | 0 respondenty | 0 respondenty 5 19 respondenty
uzimtumo respondentai

76%




veikly 20%
organizavimas
Socialiniy 0 respondenty | O respondenty | 2 respondentai 5 18 respondenty
gudziy respondentai
ugdymas, 0% 0% 8% 72%
palaikymas ir 20%
(ar) atkiirimas
Transporto 2 respondentai | O respondenty | O respondenty | O respondenty | 23 respondenty
paslaugy
organizavimas 8% 0% 0% 0% 92%
Kity pagalbos 1 respondentas 1 1 4 18 respondenty
priemoniy respondentas | respondentas | respondentai
organizavimas 4% 72%
4% 4% 16%

1. Paveikslas. Maitinimo organizavimo paslauga — jvertinimy pasiskirstymas procentais
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Galima daryti i§vada, kad maitinimo organizavimo paslaugos poreikis tenkinamas labai gerai, nes
respondentai §ig paslaugg vertina palankiai — net 100% respondenty paslaugg jvertino auksciausiais (4

ir 5)balais. Zemiausiai — 1 ir 2 balais — vertinan¢iy $ia paslauga nebuvo.

2.Paveikslas. Kasdieniniy asmens higienos jgiidziy palaikymas ir (ar) atkiirimas
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Kasdieniniy asmens higienos jgiidziy palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga vertinama teigiamai
— 76 % respondenty paslaugg jvertino 5 balais ir 16 % - 4 balais. 2 respondentai paslaugos teikima
vertino vidutiniskai (skyré 3 balus).

3. Paveikslas. Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas
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Sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas vertinamas teigiamai — 80 % respondenty paslauga
jvertino 5 balais ir 20 % - 4 balais. Nepatenkinty paslaugos teikimu nebuvo.

4. Paveikslas. Socialinis darbas

1balas ®m2balai ®3balai ®4 balai 5 balai

Socialinio darbo paslauga vertinama teigiamai — 96 % respondenty jg jvertino auksSciausiais 4 ir
5 balais. Paslaugg vertinan¢iy 1 ar 2 balais nebuvo. 1 respondentas (4 %) paslaugos teikima vertina
vidutiniskai (skyre 3 balus).



5. Paveikslas. Psichologiné pagalba
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Psichologinés pagalbos teikimas taip pat vertinamas labai gerai — 92 % respondenty $ig paslauga
vertino 4 ir 5 balais. Paslaugg vertinanciy 1 ar 2 balais nebuvo. 2 respondentai (8%) paslaugos teikima
vertina vidutiniskai (skyré 3 balus).

6. Paveikslas. Informavimas

M 1balas m2balai m3balai ®4balai ®5 balai

100 % respondenty nurodé¢, kad informavimo paslaugos teikimas juos tenkina (vertino 4 ir 5

balais).



7. Paveikslas. Konsultavimas
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Konsultavimo paslaugos teikimg vienas respondentas vertino nepalankiai — skyré 2 balus.
Galimos Sios prielaidos: 1) paslaugos teikimas klienty artimyjy netenkino; 2) klienty artimieji paslauga
nepasinaudojo arba ji jiems buvo neaktuali. 96 % respondentai paslaugos teikimg vertina palankiai (4 ir
5 balais).

8. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas
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Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas respondentai vertina palankiai - 100 % respondenty
paslaugos teikimui skyré auksciausius balus.



9. Paveikslas. Sociokultiirinés paslaugos

1 balas; 0% 3 balai; 0%

2 balai; 0%

M 1 balas ™2 balai 3 balai W4 balai M5 balai

Sociokultiiriniy paslaugy teikimas vertinamas labai gerai — 100% respondenty skyre
auksciausius jvertinimus; skyrusiy 1 ar 2 balus nebuvo.

10. Paveikslas. Dienos uzZimtumo veikly organizavimas
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Dienos uzimtumo veikly organizavimu patenkinti 96% klienty artimyjy. 1 respondento (4%)
Sios paslaugos teikimas galimai netenkina (jis skyreé 1 balg).



11. Paveikslas. Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas

5 balai

4 balai

3 balai

2 balai

Klienty artimieji teigiamai atsiliepia apie socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugas — 72% respondenty skyre 5 balus ir 20% skyré 4 balus. 2 respondentai Sig paslaugg vertina
vidutiniskai — skyré 3 balus.

12. Paveikslas. Transporto paslaugu organizavimas

1balas palai 3 balai
8% /Balai 0%

5 balai
92%
B 1balas ®W2balai ®3balai 4 balai ™5 balai

23 respondentai (92%) transporto paslaugy organizavima vertina labai gerai (skyré po 5 balus).
2 respondentai (8%) Siy paslaugy teikimg jvertino 1 balu. Galimai paslaugos teikimas jy netenkino arba
Si paslauga jiems buvo neaktuali (ne visiems klientams teikiama pavéze€jimo i centrg ir namus paslauga,
kai kuriuos atveza/ parveza tévai).



13. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy organizavimas

1 BALAS 2 BALAI 3 BALAI 4 BALAI 5 BALAI

Kity pagalbos priemoniy organizavimg 88% respondenty vertino gerai, skirdami auk$c¢iausius
balus; 1 respondentas vertino vidutini$kai (skyré 3 balus), 2 respondentai skyré¢ Zemiausius balus.
Galimos Sios prielaidos: 1) paslaugos teikimas klienty artimyjy netenkino; 2) klienty artimieji paslauga
nepasinaudojo arba ji jiems buvo neaktuali.

Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko
Baly pasiskirstymas:
1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty

4 balai: 32 % respondenty
5 balai: 68 % respondenty

FEEEE

100 % respondenty teigia, kad teikiant socialines paslaugas darbuotojai jiems skiria pakankamai
laiko (jvertino §j rodiklj auksc¢iausiai — skyré 4 arba 5 balus). Respondentai nurodé, kad teikiant socialines
paslaugas skiriama pakankamai laiko, iSklausoma, patariama; vienas respondentas pastebéjo, kad darbas
organizuojamas puikiai.

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jiisy sililymus/praSymus
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 4 % respondenty
3 balai: 4 % respondenty
4 balai: 12 % respondenty
5 balai: 80 % respondenty

FEEEE



92 % respondenty nurod¢, kad jy sitilymai/praSymai yra i8girsti ir atsizvelgiama j jy poreikius
(ivertino §j rodiklj auksSciausiai — skyré 4 arba 5 balus). Tai rodo, kad teikiant socialines paslaugas
atsizvelgiama ] klienty ir jy artimyjy iSsakytas problemas ar sitilymus. 1 respondentas §j rodiklj vertino
vidutiniskai (skyré 3 balus) ir 1 respondentas — zemai (skyré 2 balus).

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidas

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 4 % respondenty
5 balai: 96 % respondenty

iR ik I S

100 % respondenty teigiamai jvertino darbuotojy bendravima ir atiduma (skyré 4 ir 5 balus).
Zemesniais balais (1-3 balais) vertinusiy §j rodiklj nebuvo. Tai rodo, kad teikiant socialines paslaugas
klientams ir jy artimiesiems darbuotojai bendrauja mandagiai, kultiiringai, yra atidiis iSsakomoms
problemoms ir klienty poreikiams.

9. Teikiamos socialinés paslaugos pateisina Jiisy likescius
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty
2 balai: 0 % respondenty
3 balai: 0 % respondenty
4 balai: 24 % respondenty
5 balai: 76 % respondenty

iR ik I S

100 % respondenty nurodo, kad jy likesciai pateisinami (skyré 4 ir 5 balus). Tai rodo, kad
paslaugos kokybé atitinka klienty poreikius. Respondentai pazyméjo, kad jie patenkinti teikiamomis
socialinémis paslaugomis. Vieno respondento teigimu, Saunu, kad yra toks centras ir Zmoné¢s, kurie teikia
Sias paslaugas.

10. Siulymai, rekomendacijos ir praSymai, susije su socialiniy paslaugy teikimu, jy kokybés gerinimu:

Tik keletas respondenty turéjo sitilymy paslaugy teikimo kokybés gerinimui. Vienas
respondentas nurod¢, kad noréty didesniy, erdvesniy dienos centro patalpy. Vienas respondentas pasitilé
dazniau tikrinti lankytojy sveikata, kad biity uzkirstas kelias ligy plitimui. Buvo siiilymas daugiau veikly
organizuoti gryname ore (daZniau vestis klientus j lauka).

ISvados ir rekomendacijos (bendros)

1. Dauguma dienos socialinés globos institucijoje paslaugas gaunanciy klienty yra vyrai — 64%;

moterys sudaro 36 %.
2. DidzZiausig dal; klienty (48%) sudaro asmenys, jaunesni kaip 30 mety amZziaus; maZziausia
klienty dalis — vyresni nei 45 m. amziaus asmenys (i§ viso 20% respondenty).



3. Visi respondentai pazymeéjo, kad jiems teikiamos dienos socialinés globos paslaugos. Dziugina
tai, kad, klienty artimyjy vertinimu, neapsiribojama tik dienos socialinés globos paslaugy teikimu.
Respondentai pazyméjo, kad jiems kartu teikiamos ir prevencinés socialinés paslaugos (informavimas
(88%) ir sociokulttrinés paslaugos (92%) bei bendrosios socialinés paslaugos (konsultavimas (80%),
tarpininkavimas ir atstovavimas (72%), transporto paslaugos (92%).

4. Galima daryti i§vada, kad maitinimo organizavimo paslaugos poreikis tenkinamas labai gerai,
nes respondentai §i3 paslaugg vertina palankiai — net 100% respondenty paslaugg jvertino auksc¢iausiais
(4 ir 5) balais. Zemiausiai — 1 ir 2 balais — vertinandiy §ia paslauga nebuvo.

5. Kasdieniniy asmens higienos jgiidziy palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga vertinama
teigiamai — 76 % respondenty paslaugg jvertino 5 balais ir 16 % - 4 balais. 2 respondentai paslaugos
teikimg vertino vidutiniskai (skyré 3 balus).

6. Sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas vertinamas teigiamai — 80 % respondenty
paslaugg jvertino 5 balais ir 20 % - 4 balais. Nepatenkinty paslaugos teikimu nebuvo.

7. Socialinio darbo paslauga vertinama teigiamai — 96 % respondenty ja jvertino auksciausiais 4
ir 5 balais. Paslaugg vertinanciy 1 ar 2 balais nebuvo. 1 respondentas (4 %) paslaugos teikima vertina
vidutiniskai (skyré 3 balus).

8. Psichologinés pagalbos teikimas taip pat vertinamas labai gerai — 92 % respondenty $ig
paslauga vertino 4 ir 5 balais. Paslauga vertinanciy 1 ar 2 balais nebuvo. 2 respondentai (8%) paslaugos
teikimg vertina vidutiniSkai (skyré 3 balus).

9. 100 % respondenty nurodé, kad informavimo paslaugos teikimas juos tenkina (vertino 4 ir 5
balais).

10. Konsultavimo paslaugos teikimg vienas respondentas vertino nepalankiai — skyré 2 balus.
Galimos Sios prielaidos: 1) paslaugos teikimas klienty artimyjy netenkino; 2) klienty artimieji paslauga
nepasinaudojo arba ji jiems buvo neaktuali. 96 % respondentai paslaugos teikima vertina palankiai (4 ir
5 balais).

11. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas respondentai vertina palankiai — 100 % respondenty
paslaugos teikimui skyré auksciausius balus.

12. Sociokultiriniy paslaugy teikimas vertinamas labai gerai — 100% respondenty skyré
auksciausius jvertinimus; skyrusiy 1 ar 2 balus nebuvo.

13. Dienos uzimtumo veikly organizavimu patenkinti 96% klienty artimyjy. 1 respondento (4%)
Sios paslaugos teikimas galimai netenkina (jis skyré 1 bala).

14. Klienty artimieji teigiamai atsiliepia apie socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkiirimo paslaugas — 72% respondenty skyre 5 balus ir 20% skyre 4 balus. 2 respondentai §ig paslauga
vertina vidutiniSkai — skyr¢ 3 balus.

15. 23 respondentai (92%) transporto paslaugy organizavimg vertina labai gerai (skyré po 5
balus). 2 respondentai (8%) $iy paslaugy teikimg jvertino 1 balu. Galimai paslaugos teikimas jy netenkino
arba §i paslauga jiems buvo neaktuali (ne visiems klientams teikiama pavéZzéjimo | centrg ir namus
paslauga, kai kuriuos atveza/ parveza tévai).

16. Kity pagalbos priemoniy organizavima 88% respondenty vertino gerai, skirdami auk§¢iausius
balus; 1 respondentas vertino vidutiniSkai (skyré 3 balus), 2 respondentai skyré zemiausius balus.
Galimos Sios prielaidos: 1) paslaugos teikimas klienty artimyjy netenkino; 2) klienty artimieji paslauga
nepasinaudojo arba ji jiems buvo neaktuali.

17. 100 % respondenty teigia, kad teikiant socialines paslaugas darbuotojai jiems skiria
pakankamai laiko (jvertino §j rodiklj aukSciausiai — skyré 4 arba 5 balus). Respondentai nurode, kad
teikiant socialines paslaugas skiriama pakankamai laiko, iSklausoma, patariama; vienas respondentas
pastebé¢jo, kad darbas organizuojamas puikiai.

18. 92 % respondenty nurod¢, kad jy sitilymai/praSymai yra iSgirsti ir atsizvelgiama j jy poreikius
(ivertino §j rodikl] aukSciausiai — skyré 4 arba 5 balus). Tai rodo, kad teikiant socialines paslaugas



atsizvelgiama ] klienty ir jy artimyjy iSsakytas problemas ar siilymus. 1 respondentas §j rodiklj vertino
vidutiniskai (skyré 3 balus) ir 1 respondentas — zemai (skyré 2 balus).

19. 100 % respondenty teigiamai jvertino darbuotojy bendravimg ir atiduma (skyré 4 ir 5 balus).
Zemesniais balais (1-3 balais) vertinusiy §j rodiklj nebuvo. Tai rodo, kad teikiant socialines paslaugas
klientams ir jy artimiesiems darbuotojai bendrauja mandagiai, kultiiringai, yra atidiis iSsakomoms
problemoms ir klienty poreikiams.

20. 100 % respondenty nurodo, kad jy liikesciai pateisinami (skyré 4 ir 5 balus). Tai rodo, kad
paslaugos kokybé atitinka klienty poreikius. Respondentai pazymejo, kad jie patenkinti teikiamomis
socialinémis paslaugomis. Vieno respondento teigimu, Saunu, kad yra toks centras ir Zzmonés, kurie teikia
Sias paslaugas.

21. Tik keletas respondenty tur¢jo sitilymy paslaugy teikimo kokybés gerinimui. Vienas
respondentas nurod¢, kad noréty didesniy, erdvesniy dienos centro patalpy. Vienas respondentas pasiiilé
dazniau tikrinti lankytojy sveikata, kad biity uzkirstas kelias ligy plitimui. Buvo siiilymas daugiau veikly
organizuoti gryname ore (dazniau vestis klientus j lauka).



