
PAGALBOS NAMUOSE SKYRIAUS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ ĮVERTINIMO ANKETOS 

REZULTATAI UŽ 2025 M. 

 

Tyrimo tikslas – išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina teikiamas socialines paslaugas, 

nustatyti stipriąsias ir silpnąsias jų teikimo puses, bei pateikti siūlymus jų kokybei gerinti. 

Tyrimo uždaviniai: 

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugų gavėjų pasitenkinimą paslaugomis. 

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi įtakos teigiamam ar neigiamam paslaugų 

vertinimui. 

3. Įvertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugų gavėjų lūkesčius ir individualius 

poreikius. 

4. Išanalizuoti ir pateikti išvadas, ar paslaugų teikimo procesas yra efektyvus, įtraukiantis ir 

orientuotas į gavėjų individualius poreikius. 

 

Tyrimas atliktas anketinės apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 90 Marijampolės socialinės 

pagalbos centro Pagalbos namuose skyriaus paslaugų gavėjų, kuriems teikiamos dienos socialinės 

globos asmens namuose ir pagalbos į namus paslaugos. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 

balų. 1 – žemiausias, 5 – aukščiausias balas.  

Išanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiškėjo:  

 

1. Paslaugos gavėjo lytis 

Rezultatai: 

➢ Dauguma respondentų yra moterys 89 %, vyrai sudaro 11 %. 

 

2. Respondentų amžius 

Rezultatai: 

➢ 6-18 metų: 0 %; 

➢ 19–30 metų: 1 %; 

➢ 31–45 metų: 0 %; 

➢ 46–60 metų: 5 %; 

➢ 61 metų ir vyresni: 94 %. 

 

3. Socialinių paslaugų rūšys 

Rezultatai: 

Prevencinės socialinės paslaugos: 

➢ Informavimas: 77 %; 

➢ Sociokultūrinės paslaugos: 18 %; 

➢ Kita: 0 % 

 

Bendrosios socialinės paslaugos: 

➢ Konsultavimas: 71 %; 

➢ Tarpininkavimas ir atstovavimas: 47 %; 

➢ Transporto paslaugos: 32 %; 

➢ Kita: 0 %. 

➢  

Socialinės paslaugos: 

➢ Dienos socialinė globa: 38 %; 

➢ Pagalba į namus: 62 %. 

 

 



4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinės paslaugos: 

➢ mažiau nei 3 mėnesius: 3 %; 

➢ nuo 3 iki 6 mėnesių: 4 %; 

➢ nuo 6 iki 12 mėnesių:10 %: 

➢ nuo 1 iki 3 metų: 21 %; 

➢ nuo 3 iki 5 metų: 30 %; 

➢ ilgiau kaip 5 metus: 32 %. 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Maitinimo 

organizavimas ir 

teikimas (maisto 

produktų nupirkimas, 

maisto ruošimas, 

pagalba maitinantis ir 

k.t.). 

0 klientų 

0 % 

 

 

 

0 klientų 

0 % 

0 klientų 

0 % 

7 klientai 

8 % 

83 klientai 

92 % 

 

1. Paveikslas. Maitinimo organizavimo paslauga – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Pagalba buityje ir 

namų ruošoje (indų 

plovimas, lovos 

klojimas ir patalynės 

keitimas, namų 

tvarkymas ir k.t.).   

0 klientų 

0 % 

 

0 klientų 

0% 

0 klientų 

0% 

8 klientai 

9% 

    82 klientai 

91% 

 

 

 

 

8%

92%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



2. Paveikslas. Pagalba buityje ir namų ruošoje – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Kasdienė asmens 

higiena ir priežiūra 

(prausimas, 

aprengimas, pagalba 

rengiantis, prausiantis ir 

k.t.). 

0 klientų 

0 % 

 

1 klientas 

1 % 

0 klientai 

0 % 

11 klientų 

12 % 

13 klientai 

82 % 

 

3. Paveikslas. Kasdienė asmens higiena ir priežiūra – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Asmens sveikatos 

priežiūros paslaugų 

organizavimas 

(reikiamų medikamentų 

nupirkimas, gydytojo 

iškvietimas, 

0 klientų 

0 % 

 

1 klientas 

1 % 

2 klientai 

2 % 

9 klientai 

 10 % 

77 klientai 

87 % 

 

9%

91%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai

1%
13%

86%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



palydėjimas į gydymo 

įstaigą ir k.t.). 

4. Paveikslas. Asmens sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas – įvertinimų pasiskirstymas 

procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Kasdienio gyvenimo 

įgūdžių ugdymas ir 

palaikymas (pagalba 

asmeniui planuojant 

apsipirkimo, mokesčių 

mokėjimo, pinigų 

apskaitos tvarkymo, 

namų ruošos darbus ir 

k.t.). 

1 klientas 

1 % 

 

1 klientas 

1 % 

0 klientų 

0 % 

12 klientų 

 14 % 

74 klientai 

82 % 

 

 

5. Paveikslas. Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas – įvertinimų pasiskirstymas 

procentais. 
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2%

10%

87%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai

14%

82%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai
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Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Ūkio darbų 

organizavimas 

(buitinių prietaisų 

remonto, avalynės ir 

drabužių taisymo, kuro 

įsigijimo, krosnies 

iškūrenimo, vandens 

atnešimo, sniego 

nukasimo 

organizavimas ir k.t. 

2 klientai 

2 % 

 

0 klientų 

0 % 

1 klientas 

1 % 

12 klientų 

13 % 

68 klientai 

 76 % 

 

6. Paveikslas. Ūkio darbų organizavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Įvairių pavedimų 

vykdymas (mokesčių 

sumokėjimas, 

dokumentų, pažymų 

sutvarkymas ir k.t.). 

2 klientai 

2 % 

 

0 klientų 

0 % 

1 klientas 

1 % 

7 klientai 

8 % 

75 klientai 

 83 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 %

76%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



7. Paveikslas. Įvairių pavedimų vykdymas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Socialinis darbas 

(buitinių, socialinių, 

sveikatos problemų, 

poreikių, asmens 

galimybių 

išsiaiškinimas, pagalbos 

aptarimas, planavimas 

ir vykdymas). 

1 klientas 

1 % 

 

0 klientų 

0% 

0 klientų 

0 % 

11 klientų 

12 % 

77 klientai 

86 % 

 

8. Paveikslas. Socialinis darbas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Bendravimas 

(komunikavimas su 

asmeniu verbaline, 

neverbaline kalba, 

kitomis bendravimo 

priemonėmis ir k.t.). 

1 klientas 

1 % 

 

0 klientų 

0 % 

0 klientų 

  0 % 

7 klientai 

8 % 

81 klientas 

90% 

 

 

8%

83%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai

12%

86%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



 

9. Paveikslas. Bendravimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Laisvalaikio 

organizavimas (knygų, 

žurnalų skaitymas, TV 

žiūrėjimas ir k.t.). 

1 klientas 

1 % 

 

0 klientų 

 0 % 

1 klientas 

1 % 

11 klientų 

12 % 

73 klientai 

81 % 

 

10. Paveikslas. Laisvalaikio organizavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Informavimas 

(reikalingos 

informacijos apie 

socialinę pagalbą 

suteikimas). 

1 klientas 

1 % 

 

0 klientų 

0 % 

0 klientų 

0 % 

12 klientų 

13 % 

75 klientai 

83 % 

 

 

 

8%

90%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai

12%

81%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



11. Paveikslas. Informavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Konsultavimas 

(pagalba, kurią teikiant 

kartu su asmeniu 

analizuojama asmens 

(šeimos) problema ir 

ieškoma veiksmingų jos 

sprendimo būdų, 

konsultavimas įvairiais 

socialiniais ir kitais 

reikiamais klausimais). 

1 klientas 

1 % 

 

0 klientų 

0 % 

0 klientų 

0 % 

16 klientų 

18 % 

70 klientų 

78 % 

 

12. Paveikslas. Konsultavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Tarpininkavimas ir 

atstovavimas (pagalbos 

asmeniui (šeimai) 

1 klientas 0 klientų 

0 % 

0 klientai 

0 % 

9 klientai 

10 % 

75 klientai 

13%

83%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai

18%

78%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



suteikimas sprendžiant 

įvairias asmens 

(šeimos)  problemas 

(teisines, sveikatos, 

buitines), tvarkant 

dokumentus, mokant 

mokesčius, užrašant pas 

specialistus, palydint 

asmenį ir 

tarpininkaujant, 

asmeniui (šeimai) 

bendraujant su kitomis 

institucijomis, 

specialistais, kitais 

asmenimis). 

1 % 

 

83 % 

 

13. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

Paslaugos 

pavadinimas 

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai 

Kitų pagalbos 

priemonių 

organizavimas (pagal 

asmens individualius 

poreikius). 

1 klientas 

1 % 

 

0 klientų 

0 % 

1 klientas 

1 % 

7 klientai 

8 % 

76 klientai 

84 % 

 

 

 

 

 

 

 

1%

10%

83%

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai



14. Paveikslas. Kitų pagalbos priemonių organizavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais. 

 

 

6. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai laikosi darbo grafiko (išdirba pas Jus visa grafike 

numatytą laiką).  

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0% respondentų; 

 2 balai: 0% respondentų; 

 3 balai: 0% respondentų; 

 4 balai: 6 % respondentų; 

 5 balai: 93 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai rodo labai aukštą respondentų pasitenkinimą socialinių paslaugų 

darbuotojų darbo grafiko laikymusi. Absoliuti dauguma respondentų (93 %) darbuotojų darbą įvertino 

5 balais, o žemesni vertinimai praktiškai nepasireiškė. Tai leidžia daryti išvadą, kad socialinių 

paslaugų darbuotojai dirba atsakingai, laikosi nustatyto darbo grafiko, yra punktualūs ir patikimi, kas 

reikšmingai prisideda prie teikiamų paslaugų kokybės. 

7. Teikiant socialines paslaugas atsižvelgiama į Jūsų siūlymus/prašymus. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0 % respondentų; 

 2 balai: 1 % respondentų; 

 3 balai:  1 % respondentų; 

 4 balai: 14 % respondentų; 

 5 balai: 82 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai rodo, kad didžioji dauguma respondentų (82 %) teigiamai vertina 

tai, jog teikiant socialines paslaugas atsižvelgiama į jų siūlymus ir prašymus. Respondentai pabrėžė 

bendradarbiavimą su socialinių paslaugų darbuotojomis, tarimąsi, atvirą komunikaciją bei gebėjimą 

kartu rasti kompromisinius sprendimus. Vis dėlto nedidelė dalis respondentų nurodė, kad tam tikrais 

atvejais susiduria su sunkumais, kai jų prašymai nėra pilnai įgyvendinami, todėl tai gali būti sritis, 

kuriai verta skirti papildomą dėmesį. 

 

8%

84%

1 balas 2 balai

3 balai 4 balai

5 balai



 

 

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultūringai, mandagiai, darbuotojai yra 

atidūs. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0 % respondentų; 

 2 balai: 0 % respondentų; 

 3 balai: 0 % respondentų; 

 4 balai: 8 % respondentų; 

 5 balai: 92 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai rodo itin aukštą respondentų pasitenkinimą socialinių paslaugų 

darbuotojų bendravimo kultūra. Net 92 % respondentų darbuotojų bendravimą įvertino 5 balais, 

pabrėždami jų mandagumą, atidumą, empatiją ir pagarbų požiūrį į klientą. Respondentų atsakymai 

atskleidžia, kad darbuotojai laikosi profesinės etikos reikalavimų, geba kurti šiltą ir pasitikėjimu 

grįstą santykį, kuris yra svarbi kokybiškų socialinių paslaugų teikimo sąlyga. 

9. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai aiškiai ir suprantamai pateikia Jums informaciją. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0 % respondentų; 

 2 balai: 0 % respondentų; 

 3 balai: 0 % respondentų; 

 4 balai: 7 % respondentų; 

 5 balai: 86 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialinių paslaugų darbuotojai informaciją klientams 

pateikia aiškiai, suprantamai ir laiku. Didžioji dauguma respondentų (86 %) šį aspektą įvertino 5 

balais, o neigiamų vertinimų nefiksuota. Respondentai pabrėžė, kad darbuotojai informaciją teikia 

išsamiai, nuosekliai, neskubėdami, pritaikydami ją prie individualių kliento poreikių ir supratimo 

lygio. Tai rodo efektyvią komunikaciją ir aukštą informavimo kokybę teikiant socialines paslaugas. 

10. Jūsų gyvenimo kokybė iki socialinių paslaugų skyrimo. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 3 % respondentų; 

 2 balai: 21 % respondentų; 

 3 balai: 28 % respondentų; 

 4 balai: 27 % respondentų; 

 5 balai: 19 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo duomenys atskleidžia, kad respondentų gyvenimo kokybė iki socialinių 

paslaugų skyrimo buvo vertinama nevienodai, tačiau vyrauja vidutiniai ir žemesni vertinimai. 

Didžiausia dalis respondentų (28 %) savo gyvenimo kokybę įvertino 3 balais, o reikšminga dalis ją 

vertino 2 balais (21 %) ar net 1 balu (3 %). Respondentų atsakymai rodo, kad iki socialinių paslaugų 

teikimo jų kasdienis gyvenimas buvo sudėtingas – dėl sveikatos sutrikimų ir ribotų savarankiškumo 



galimybių buvo sunku pasirūpinti savimi, patenkinti pagrindinius poreikius ir užtikrinti pilnavertę 

gyvenimo kokybę. 

11. Jūsų gyvenimo kokybė gaunant socialines paslaugas. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0 % respondentų; 

 2 balai: 0 % respondentų; 

 3 balai: 0 % respondentų; 

 4 balai: 14 % respondentų; 

 5 balai: 84 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai aiškiai parodo reikšmingą respondentų gyvenimo kokybės 

pagerėjimą pradėjus teikti socialines paslaugas. Net 84 % respondentų savo gyvenimo kokybę 

įvertino 5 balais, o neigiamų ar vidutinių vertinimų nefiksuota. Respondentų atsakymai atskleidžia, 

kad sumažėjo kasdienė įtampa dėl nesugebėjimo savarankiškai pasirūpinti savimi, pagerėjo sveikatos 

būklė, buities sąlygos, sustiprėjo saugumo ir stabilumo jausmas. Tai leidžia teigti, kad socialinės 

paslaugos turi esminę teigiamą įtaką klientų gyvenimo kokybei. 

12. Pasitikiu socialines paslaugas teikiančiais darbuotojais.  

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0 % respondentų; 

 2 balai: 0 % respondentų; 

 3 balai: 0 % respondentų; 

 4 balai: 4 % respondentų; 

 5 balai: 93 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai rodo itin aukštą respondentų pasitikėjimo socialines paslaugas 

teikiančiais darbuotojais lygį. Net 93 % respondentų šį aspektą įvertino 5 balais, o žemesnių vertinimų 

nefiksuota. Respondentai nurodė, kad pasitikėjimą lemia malonus ir pagarbus bendravimas, savalaikė 

pagalba, sąžiningas paslaugų atlikimas bei darbuotojų rūpestingumas. Tai leidžia teigti, kad 

pasitikėjimas darbuotojais yra tvirtas ir reikšmingai prisideda prie sėkmingo socialinių paslaugų 

teikimo bei teigiamų paslaugų rezultatų. 

13. Teikiamos socialinės paslaugos pateisina Jūsų lūkesčius. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 0 % respondentų; 

 2 balai: 0 % respondentų; 

 3 balai: 0 % respondentų; 

 4 balai: 10 % respondentų; 

 5 balai: 87 % respondentų. 

Išvada. Tyrimo rezultatai rodo, kad teikiamos socialinės paslaugos didžiąja dalimi pateisina 

respondentų lūkesčius. Net 87 % respondentų šį teiginį įvertino 5 balais, o neigiamų ar vidutinių 

vertinimų nefiksuota. Respondentai nurodė, kad paslaugų kokybė atitinka jų individualius poreikius, 

sudaro galimybes išlikti savarankiškiems ir gyventi pilnavertį gyvenimą savo namuose. Tai patvirtina, 

kad socialinės paslaugos yra efektyvios ir orientuotos į kliento gerovę.  



Išvados ir rekomendacijos 

1. Tyrimo rezultatai parodė, kad didžioji dalis pagalbos į namus ir dienos socialinės globos 

asmens namuose paslaugų gavėjų yra patenkinti teikiamomis socialinėmis paslaugomis. 

Respondentai teigiamai vertina paslaugų kokybę, darbuotojų profesionalumą ir atsakingą požiūrį į 

atliekamas pareigas. 

2. Tyrimas atskleidė aukštą klientų pasitikėjimo socialines paslaugas teikiančiais 

darbuotojais lygį. Klientai jaučiasi saugūs, vertinami ir dėkingi už nuolatinę pagalbą, o reguliarūs 

darbuotojų apsilankymai mažina vienišumo jausmą ir suteikia emocinį saugumą. 

3. Gauti duomenys rodo, kad iki socialinių paslaugų skyrimo daugelio klientų gyvenimo 

kokybė buvo žema – jiems buvo sunku tvarkytis buityje, rūpintis asmenine higiena, apsipirkti ar 

savarankiškai spręsti kasdienius klausimus. Pradėjus teikti socialines paslaugas, klientų gyvenimo 

kokybė ženkliai pagerėjo, tapo pilnavertė, saugesnė ir labiau atitinkanti jų poreikius. 

4. Analizuojant respondentų siūlymus ir prašymus, susijusius su socialinių paslaugų teikimu, 

nustatyta, kad didžioji dalis klientų nemato poreikio keisti teikiamų paslaugų ir išreiškia padėką už 

suteikiamą pagalbą. Vis dėlto nedidelė dalis respondentų išsakė poreikį socialines paslaugas teikti 

savaitgaliais ir švenčių dienomis, keisti paslaugų teikimo laiką bei užtikrinti pavėžėjimo į gydymo 

įstaigas paslaugas. 

5. Remiantis tyrimo rezultatais, rekomenduojama organizuoti socialinių darbuotojų 

susirinkimus, kurių metu būtų aptariamos galimybės plėsti ir tobulinti socialinių paslaugų teikimą, 

didinant jų prieinamumą bei lankstumą, atsižvelgiant į individualius klientų poreikius ir lūkesčius. 

 

 


