PAGALBOS NAMUOSE SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO ANKETOS
REZULTATAI UZ 2025 M.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas,
nustatyti stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses, bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavejy pasitenkinimg paslaugomis.

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy
vertinimui.

3. Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gaveéjy likesCius ir individualius
poreikius.

4. Isanalizuoti ir pateikti iSvadas, ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavejy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 90 Marijampolés socialinés
pagalbos centro Pagalbos namuose skyriaus paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos dienos socialinés
globos asmens namuose ir pagalbos | namus paslaugos. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5
baly. 1 — Zemiausias, 5 — auk$c¢iausias balas.

[Sanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1. Paslaugos gavéjo lytis
Rezultatai:
> Dauguma respondenty yra moterys 89 %, vyrai sudaro 11 %.

2. Respondenty amZius
Rezultatai:
> 6-18 mety: 0 %;
19-30 mety: 1 %;
3145 mety: 0 %;
46—60 mety: 5 %;
61 mety ir vyresni: 94 %.

YV V VYV

3. Socialiniy paslaugy rasys
Rezultatai:
Prevencinés socialinés paslaugos:
> Informavimas: 77 %;
> Sociokultiirinés paslaugos: 18 %;
> Kita: 0 %

Bendrosios socialinés paslaugos:
> Konsultavimas: 71 %;
> Tarpininkavimas ir atstovavimas: 47 %;
> Transporto paslaugos: 32 %;
> Kita: 0 %.
>
Socialinés paslaugos:
> Dienos socialin¢ globa: 38 %;
> Pagalba | namus: 62 %.




4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
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maziau nei 3 ménesius: 3 %;
nuo 3 iki 6 ménesiy: 4 %;
nuo 6 iki 12 ménesiy:10 %:
nuo 1 iki 3 mety: 21 %;

nuo 3 iki 5 mety: 30 %;
ilgiau kaip 5 metus: 32 %.

Paslaugos
pavadinimas

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai

Maitinimo

organizavimas ir
teikimas (maisto
produkty nupirkimas,
maisto ruo$imas,

pagalba maitinantis ir
k.t).

0 klienty

0 %

0 klienty

0 %

0 klienty

0 %

7 klientai

8 %

klientai
%

1. Paveikslas. Maitinimo organizavimo paslauga — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

W 1balas m2balai
3 balai m4balai
B 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Pagalba buityje ir | Oklienty | Oklienty | 0 klienty | 8 klientai 82 klientai
namy ruosoje (indy
plovimas, lovos 0% 0% 0% 9% 91%
klojimas ir patalynés
keitimas, namy
tvarkymas ir k.t.).




2. Paveikslas. Pagalba buityje ir namy ruoSoje — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

rengiantis, prausiantis ir
k.t.).

® 1balas ® 2 balai
3 balai m4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Kasdiené asmens | Oklienty | 1 klientas | 0 klientai | 11 klienty 13 klientai
higiena ir prieziiira
(prausimas, 0 % 1% 0 % 12 % 82 %
aprengimas,  pagalba

3. Paveikslas. Kasdiené¢ asmens higiena ir prieziiira — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

H1balas ™2 balai
3 balai m4balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Asmens sveikatos | O klienty | 1 klientas | 2 klientai | 9 klientai 77 klientai
prieziiiros  paslauguy
organizavimas 0 % 1% 2% 10 % 87 %
(reikiamy medikamenty
nupirkimas,  gydytojo

1Skvietimas,




palyd¢jimas i gydymo
jstaigg ir k.t.).

4. Paveikslas. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.

B 1balas ™2 balai
3 balai M4 balai

M 5 balai

Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Kasdienio gyvenimo | 1 klientas | 1 klientas | O klienty | 12 klienty 74 klientai
jgidziy ugdymas ir
palaikymas  (pagalba 1% 1% 0 % 14 % 82 %
asmeniui  planuojant
apsipirkimo, mokesciy
mokéjimo, pinigy
apskaitos tvarkymo,
namy ruoSos darbus ir
k.t.).

5. Paveikslas. Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.

B 1balas ™2 balai
3 balai H 4 balai

B 5 balai




Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Ukio darby | 2 klientai | O klienty | 1 klientas | 12 klienty 68 klientai
organizavimas
(buitiniy prietaisy 2% 0 % 1% 13 % 76 %
remonto, avalynés ir
drabuziy taisymo, kuro
jsigijimo, krosnies
iSkiirenimo,  vandens
atneSimo, sniego
nukasimo
organizavimas ir k.t.
6. Paveikslas. Ukio darby organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
H1balas m2 balai
3 balai W4 balai
m 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Ivairiy pavedimy | 2 klientai | O klienty | 1 klientas | 7 klientai 75 klientai
vykdymas (mokesCiy
sumokéjimas, 2% 0 % 1% 8 % 83 %
dokumenty,  pazymy

sutvarkymas ir k.t.).




7. Paveikslas. Jvairiy pavedimy vykdymas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

B 1balas ®2 balai
3 balai  ®4 balai
| 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Socialinis darbas | 1 klientas | O klienty | O klienty | 11 klienty 77 klientai
(buitiniy, socialiniy,
sveikatos problemuy, 1% 0% 0% 12 % 86 %
poreikiy, asmens
galimybiy
i$siaiSkinimas, pagalbos
aptarimas, planavimas
ir vykdymas).
8. Paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
H1balas ®2 balai
3 balai W4 balai
m 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Bendravimas 1 klientas | O klienty | O klienty | 7 klientai 81 klientas
(komunikavimas su
asmeniu verbaline, 1% 0% 0% 8 % 90%
neverbaline kalba,
kitomis bendravimo
priemonémis ir k.t.).




9. Paveikslas. Bendravimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

M 1 balas

3 balai

m 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Laisvalaikio 1 klientas | O klienty | 1 klientas | 11 klienty 73 klientai
organizavimas (knygy,
zurnaly skaitymas, TV 1% 0% 1% 12 % 81 %
ziur¢jimas ir k.t.).
10. Paveikslas. Laisvalaikio organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
H1balas ®2 balai
3 balai W4 balai
m 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Informavimas 1 klientas | O klienty | Oklienty | 12 klienty 75 klientai
(reikalingos
informacijos apie 1% 0 % 0 % 13 % 83 %
socialine pagalba

suteikimas).




11. Paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

B 1balas ®2 balai
3 balai  m4 balai
M 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Konsultavimas 1 klientas | O klienty | O klienty | 16 klienty 70 klienty
(pagalba, kurig teikiant
kartu  su  asmeniu 1% 0% 0% 18 % 78 %
analizuojama  asmens
(Seimos) problema ir
ieSkoma veiksmingy jos
sprendimo budy,
konsultavimas jvairiais
socialiniais ir kitais
reikiamais klausimais).
12. Paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
M 1balas ®2 balai
3 balai M 4 balai
B 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Tarpininkavimas  ir | 1 klientas | O klienty | O klientai | 9 klientai 75 klientai
atstovavimas (pagalbos
asmeniui (Seimai) 0 % 0 % 10 %




suteikimas sprendziant 1% 83 %
Jvairias asmens
(Seimos) problemas
(teisines, sveikatos,
buitines), tvarkant
dokumentus, = mokant
mokescius, uzraSant pas
specialistus,  palydint
asmenj ir
tarpininkaujant,
asmeniui (Seimai)
bendraujant su kitomis
institucijomis,
specialistais, kitais
asmenimis).

13. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

m 1 balas
M 2 balai
3 balai
M 4 balai
W 5 balai
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas

Kity pagalbos | 1 klientas | O klienty | 1 klientas | 7 klientai 76 klientai
priemoniy
organizavimas (pagal 1% 0 % 1% 8 % 84 %
asmens  individualius

poreikius).




14. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

B 1balas ®2balai
3 balai H 4 balai

M 5 balai

6. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai laikosi darbo grafiko (iSdirba pas Jus visa grafike
numatytg laikg).

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0% respondenty;
2 balai: 0% respondenty;
3 balai: 0% respondenty;
4 balai: 6 % respondenty;
5 balai: 93 % respondenty.

FEEEE

ISvada. Tyrimo rezultatai rodo labai auksta respondenty pasitenkinimg socialiniy paslaugy
darbuotojy darbo grafiko laikymusi. Absoliuti dauguma respondenty (93 %) darbuotojy darbag jvertino
5 balais, o Zemesni vertinimai praktiSkai nepasireiSké. Tai leidZia daryti iSvada, kad socialiniy
paslaugy darbuotojai dirba atsakingai, laikosi nustatyto darbo grafiko, yra punktualis ir patikimi, kas
reikSmingai prisideda prie teikiamy paslaugy kokybeés.

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jiisu sililymus/prasSymus.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 1 % respondenty;
3 balai: 1 % respondenty;
4 balai: 14 % respondenty;
5 balai: 82 % respondenty.

FEEEE

ISvada. Tyrimo rezultatai rodo, kad didZioji dauguma respondenty (82 %) teigiamai vertina
tai, jog teikiant socialines paslaugas atsizvelgiama j jy sitilymus ir praS§ymus. Respondentai pabréze
bendradarbiavima su socialiniy paslaugy darbuotojomis, tarimgsi, atvirg komunikacijg bei gebéjima
kartu rasti kompromisinius sprendimus. Vis délto nedidel¢ dalis respondenty nurod¢, kad tam tikrais
atvejais susiduria su sunkumais, kai jy praSymai néra pilnai jgyvendinami, todél tai gali biiti sritis,
kuriai verta skirti papildoma démes;.



8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidas.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 8 % respondenty;
5 balai: 92 % respondenty.
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ISvada. Tyrimo rezultatai rodo itin auks$ta respondenty pasitenkinimg socialiniy paslaugy
darbuotojy bendravimo kultiira. Net 92 % respondenty darbuotojy bendravima jvertino 5 balais,
pabréZzdami jy mandaguma, atiduma, empatijg ir pagarby poziiirj i klienta. Respondenty atsakymai
atskleidzia, kad darbuotojai laikosi profesinés etikos reikalavimy, geba kurti $iltg ir pasitikéjimu
gristg santyki, kuris yra svarbi kokybiSky socialiniy paslaugy teikimo salyga.

9. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai aiSkiai ir suprantamai pateikia Jums informacija.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 7 % respondenty;
5 balai: 86 % respondenty.

iR ik I S

ISvada. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy paslaugy darbuotojai informacijg klientams
pateikia aiSkiai, suprantamai ir laiku. DidZioji dauguma respondenty (86 %) §j aspekta jvertino 5
balais, o neigiamy vertinimy nefiksuota. Respondentai pabrézé, kad darbuotojai informacijg teikia
1Ssamiai, nuosekliai, neskubédami, pritaikydami jg prie individualiy kliento poreikiy ir supratimo
lygio. Tai rodo efektyvig komunikacijg ir auksta informavimo kokybe teikiant socialines paslaugas.

10. Jasy gyvenimo kokybé¢ iki socialiniy paslaugy skyrimo.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 3 % respondenty;

2 balai: 21 % respondenty;
3 balai: 28 % respondenty;
4 balai: 27 % respondenty;
5 balai: 19 % respondenty.

e

ISvada. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad respondenty gyvenimo kokybé iki socialiniy
paslaugy skyrimo buvo vertinama nevienodai, taiau vyrauja vidutiniai ir Zemesni vertinimai.
DidZiausia dalis respondenty (28 %) savo gyvenimo kokybg jvertino 3 balais, o reikSminga dalis ja
vertino 2 balais (21 %) ar net 1 balu (3 %). Respondenty atsakymai rodo, kad iki socialiniy paslaugy
teikimo jy kasdienis gyvenimas buvo sudétingas — dél sveikatos sutrikimy ir riboty savarankiSkumo



galimybiy buvo sunku pasiriipinti savimi, patenkinti pagrindinius poreikius ir uztikrinti pilnaverte
gyvenimo kokybe.

11. Jasy gyvenimo kokybé gaunant socialines paslaugas.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 14 % respondenty;
5 balai: 84 % respondenty.

e

ISvada. Tyrimo rezultatai aiSkiai parodo reikSminga respondenty gyvenimo kokybés
pageréjimg pradéjus teikti socialines paslaugas. Net 84 % respondenty savo gyvenimo kokybe
jvertino 5 balais, o neigiamy ar vidutiniy vertinimy nefiksuota. Respondenty atsakymai atskleidZia,
kad sumazg¢jo kasdien¢ jtampa dél nesugebéjimo savarankiskai pasirlipinti savimi, pageréjo sveikatos
bikle, buities salygos, sustipréjo saugumo ir stabilumo jausmas. Tai leidzia teigti, kad socialinés
paslaugos turi esming teigiamg jtaka klienty gyvenimo kokybei.

12. Pasitikiu socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 4 % respondenty;
5 balai: 93 % respondenty.
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ISvada. Tyrimo rezultatai rodo itin auksta respondenty pasitikéjimo socialines paslaugas
teikianciais darbuotojais lygi. Net 93 % respondenty §j aspekta jvertino 5 balais, o Zemesniy vertinimy
nefiksuota. Respondentai nurode, kad pasitikejimg lemia malonus ir pagarbus bendravimas, savalaike
pagalba, saZiningas paslaugy atlikimas bei darbuotojy riipestingumas. Tai leidzia teigti, kad
pasitiké¢jimas darbuotojais yra tvirtas ir reikSmingai prisideda prie sekmingo socialiniy paslaugy
teikimo bei teigiamy paslaugy rezultaty.

13. Teikiamos socialinés paslaugos pateisina Jiisy lukescius.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 10 % respondenty;
5 balai: 87 % respondenty.
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ISvada. Tyrimo rezultatai rodo, kad teikiamos socialinés paslaugos didzigja dalimi pateisina
respondenty likes¢ius. Net 87 % respondenty §j teiginj jvertino 5 balais, o neigiamy ar vidutiniy
vertinimy nefiksuota. Respondentai nurod¢, kad paslaugy kokybé¢ atitinka jy individualius poreikius,
sudaro galimybes i§likti savarankiSkiems ir gyventi pilnavertj gyvenimg savo namuose. Tai patvirtina,
kad socialinés paslaugos yra efektyvios ir orientuotos j kliento gerove.



ISvados ir rekomendacijos

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis pagalbos i namus ir dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis.
Respondentai teigiamai vertina paslaugy kokybe, darbuotojy profesionalumg ir atsakinga poziiirj j
atlickamas pareigas.

2. Tyrimas atskleidé auksta klienty pasitikéjimo socialines paslaugas teikianciais
darbuotojais lygj. Klientai jauciasi saugts, vertinami ir dékingi uz nuolating pagalba, o reguliariis
darbuotojy apsilankymai mazina vieniSumo jausma ir suteikia emocinj sauguma.

3. Gauti duomenys rodo, kad iki socialiniy paslaugy skyrimo daugelio klienty gyvenimo
kokybé buvo zema — jiems buvo sunku tvarkytis buityje, riipintis asmenine higiena, apsipirkti ar
savarankiskai spresti kasdienius klausimus. Pradéjus teikti socialines paslaugas, klienty gyvenimo
kokybé zenkliai pageréjo, tapo pilnaverte, saugesné ir labiau atitinkanti jy poreikius.

4. Analizuojant respondenty sitilymus ir praSymus, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu,
nustatyta, kad didzioji dalis klienty nemato poreikio keisti teikiamy paslaugy ir iSreiSkia padéka uz
suteikiamg pagalbg. Vis délto nedidelé dalis respondenty iSsaké poreikj socialines paslaugas teikti
savaitgaliais ir §venciy dienomis, keisti paslaugy teikimo laikg bei uztikrinti pavézéjimo | gydymo
istaigas paslaugas.

5. Remiantis tyrimo rezultatais, rekomenduojama organizuoti socialiniy darbuotojy
susirinkimus, kuriy metu biity aptariamos galimybés plésti ir tobulinti socialiniy paslaugy teikima,
didinant jy prieinamuma bei lankstuma, atsizvelgiant j individualius klienty poreikius ir likescius.



