PAGALBOS SEIMOMS SKYRIAUS TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO ANKETU
REZULTATAI UZ 2025 M.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas, nustatyti
stiprigsias ir silpngsias jy teikimo puses bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis.
2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy vertinimui.
3. Ivertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy lukescius ir individualius poreikius.
4. ISanalizuoti ir pateikti iSvadas, ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavéjy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas internetinés apklausos ir anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 97
Marijampolés socialinés pagalbos centro paslaugy gavéjy, kuriems Pagalbos Seimoms skyriuje teikiamos
Socialinés priezitiros Seimoms paslaugos. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 baly (1 —
Zemiausias, 5 — auksciausias balas).

Anketiniy duomeny analizé
1. Paslaugos gavéjo lytis
Rezultatai:

e Dauguma respondenty yra moterys, 79%, vyrai sudaro - 21%, 23% .

1 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt] procentais

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

@ Moterys
W Vyrai

ONenurodeé lyties




2. Respondenty amzius
Rezultatai:

06—18 mety: 3 %;

19-30 mety: 31 %;

31-45 mety: 54 %;

46—-60 mety: 9 %;

Nenurodé¢ savo amziaus: 3 %.
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2 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy procentais
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Respondenty amzius iSreikstas procentais (%)

Rezultatai:

Prevencinés socialinés paslaugos:
Informavimas: 81,4 %;

Sociokulturinés paslaugos: 45,3 %;
Kita: 3%;

Irasykite:

Nesvarbu 1%;

Socialiniy jgudziy 1%.

Bendrosios socialinés paslaugos:
Konsultavimas: 82 %;

Tarpininkavimas ir atstovavimas: 73 %;
Transporto paslaugos: 10 %;

Kita: 4 %.

Socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos:
Socialine priezitira Seimoms: 100%;
Kita: 0%.
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4. Socialiniy paslaugy teikimo trukmé

Rezultatai:

Maziau nei 3 ménesius: 9%;
Nuo 3 iki 6 ménesiy: 22%;
Nuo 6 iki 12 ménesiy: 19%;
Nuo 1 mety iki 3 mety: 33 %;
Nuo 3 mety iki 5 mety: 10 %;
Daugiau kaip 5 metus: 7 %;
Nenurodé: 0 %;
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3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo trukme procentais
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5. Teikiamos pagalbos vertinimas
Rezultatai:
Eil. Rezultatai:
Nr. Teikiama pagalba 1 2 3balai | 4 balai | 5 balai
balas balai
Paslaugy gavéjy skaicius ir procentais iSreikstas
rezultatas
1. | Socialinis darbas (buitiniy, 1 1 1 16 77
socialiniy, sveikatos problemuy,
poreikiy, asmens galimybiy 1% 1% 1% 17 % 80 %




i$siaiSkinimas, pagalbos aptarimas,
planavimas ir vykdymas)

Informavimas (reikalingos
informacijos apie socialing pagalba
suteikimas asmeniui (Seimai))

2%

5%

15

15%

75

78%

Konsultavimas (pagalba, kurig
teikiant kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos)
problema ir ieSkoma veiksmingy jos
sprendimo budy, konsultavimas
Jvairiais socialiniais ir kitais
reikiamais klausimais)

2%

4 %

16

17 %

75

77 %

Tarpininkavimas ir atstovavimas
(pagalbos asmeniui (Seimai)
suteikimas sprendziant jvairias
asmens (Seimos) problemas
(teisines, sveikatos, buitines),
tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzraSant pas
specialistus, palydint asmenj ir
tarpininkaujant, asmeniui (Seimai)
bendraujant su kitomis
institucijomis, specialistais, kitais
asmenimis)

3%

2%

3%

13

14 %

76

78 %

Socialiniy jgiidZiy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkairimas
(pagalba asmenims (Seimoms),
siekiant stiprinti jy bendravimo
gebe¢jimus (ieSkant pagalbos,
prisitaikant prie naujy situacijy,
dalyvaujant visuomenés gyvenime,
uzmezgant ir palaikant rysius su
visuomene ir k.t.)

1%

2%

4 %

13

14 %

77

79 %

Kasdienio gyvenimo jgudziy
ugdymas ir palaikymas (pagalba
asmeniui (Seimai) planuojant
apsipirkimo, mokes¢iy mokéjimo,
pinigy apskaitos tvarkymo, namy
ruoSos darbus ir k.t.)

6 %

1%

3%

14

15 %

73

75 %

Pagalba Seimos nariams
priziiirint mazamecius vaikus ir
vaikus su negalia, uZtikrinant jy
sauguma, jgudziy ugdymg ir
poreikiu tenkinima pagal vaiko
amZiy

6 %

1%

4 %

13

14 %

73

75 %

Psichologiné pagalba
(psichologinés pagalbos
organizavimas ir teikimas asmeniui

15

76




(Seimai), padedant spresti
iSkylan¢ias emocines, bendravimo,
bendradarbiavimo ir kitas
problemas) 3% 1% 2% 16 % 78 %
9. | Kity pagalbos priemoniy pagal 5 4 15 73
Seimos nariy poreikius
organizavimas (vaiky dienos
socialinés prieziuros, uzimtumo,
sveikatos priezitros ir kt.) 5% 4% 16% 75 %
4 paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais
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5 paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais
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6 paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais
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7 paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais
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8 paveikslas. Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais

Socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkGrimas —
Jvertinimy pasiskirstymas
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9 paveikslas. Kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais
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sauguma, igiidziy ugdyma ir poreikiy tenkinima pagal vaiko amziy — jvertinimy pasiskirstymas
procentais

Pagalba Seimos nariams prizitrint mazamecius vaikus ir
vaikus su negalia, uztikrinant jy saugumga, jgudziy ugdymga ir
poreikiy tenkinima pagal vaiko amziy — jvertinimy
pasiskirstymas
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11 paveikslas. Psichologiné pagalba — jvertinimy pasiskirstymas procentais
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12 paveikslas. Kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy poreikius organizavimas — jvertinimy
pasiskirstymas procentais

Kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy
poreikius organizavimas

4%, 3 balai

16%; 4 balai @1 balas

2 balai
M 3 balai
@4 balai
05 balai

75 %; 5 balai

Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 3% respondenty;
2 balai: 1% respondenty;
3 balai: 2% respondenty;
4 balai: 15% respondenty;
5 balai: 79% respondenty.

e

Dauguma respondenty mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko — didzioji dalis jy paslaugy
teikima jvertino 4 arba 5 balais. Respondentai savo vertinimg grindzia teigiamomis patirtimis ir nurodo
Sias priezastis: ,,Esu visiSkai patenkintas teikiamomis paslaugomis®, ,,Padeda susitvarkyti visais
klausimais®, ,,Pasitar¢ randame geriausig sprendima®, ,,Bendravimas, pagarba ir pagalba®, ,,Labai geras
sutarimas su socialine darbuotoja, nes gaunu visg reikiama pagalba®, ,,Socialiné darbuotoja bendrauja
net ir po darbo valandy®, ,,Visada galime susisiekti iskilus klausimams®, ,,Darbuotojos korektiSkumas,

profesionalumas ir geranoriSkumas*®.
7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jiisy siiilymus/praSymus.
Baly pasiskirstymas:

+ 1 balas: 2% respondenty;



2 balai: 3% respondenty;
3 balai: 4% respondenty;
4 balai: 13% respondenty;
5 balai: 78% respondenty.

-+ &

Respondentai nurodo, kad jy sitilymai ir pra§ymai yra iSgirstami, o i jy individualius poreikius
atsizvelgiama. Jie teigia, kad sprendimai randami operatyviai, nuolat vyksta konsultavimasis ir bendras
problemy sprendimas. Respondenty pasisakymai atskleidzia, jog socialinés darbuotojos jsiklauso i jy
nuomong, gerbia tévy pozicijg ir kartu iesko tinkamiausiy sprendimy. Tai iliustruoja Sie teiginiai: ,,Greitai
randami biidai, tenkinant praSymus®, ,ISklauso ir atsizvelgia | poreikius®, ,,Visada galima pasitarti ir
iSsakyti savo nuomong®, ,,Su socialine darbuotoja visada randame tinkamg sprendimg‘“, ,,Socialin¢
darbuotoja visada isklauso mano, kaip mamos, nuomong®, ,,Visada kartu ieSkoma geriausio problemos
sprendimo*‘.

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidas.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 2% respondenty;
2 balai: 0% respondenty;
3 balai: 3% respondenty;
4 balai: 15% respondenty;
5 balai: 80% respondenty.

-+ ¢

Respondentai teigiamai jvertino darbuotojy bendravimg — didZioji dalis apklausos dalyviy ji
jvertino 4 ir 5 balais. Respondentai akcentavo mandagy, empatiska ir pagarba grista bendravima,
darbuotojy gebéjimg iSklausyti bei suprasti. Tai iliustruoja Sie pasisakymai: ,,Labai patenkintas graziu
bendravimu®, ,,Mandagiai ir empatiskai bendrauja“, ,,Malonus, paprastas bendravimas, supratimas®,
»Visada bendrauja mandagiai ir iSklauso mano nuomong¢®, ,,Visada mandagus ir kultiringas
bendravimas®.

9. Teikiant socialines paslaugas iSkilusios problemos sprendZiamos operatyviai ir sékmingai.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 2% respondenty
2 balai: 2% respondenty
3 balai: 2% respondenty
4 balai: 12% respondenty
5 balai: 82% respondenty.

-+

94 9% respondenty nurodo, kad jy problemos sprendziamos greitai ir operatyviai — §j aspektg jie
jvertino 4 ir 5 balais. Apklaustieji pabrézia, jog kilusios problemos sprendziamos sklandZiai ir efektyviai.
Tai patvirtina respondenty komentarai: ,,Greitai ] viskg sureaguoja®, ,,Visada padeda, jei kyla béda“,
,, Visos iSkilusios problemos yra sprendziamos sékmingai“. 6 % respondenty nurodé¢, kad jy likesciai
nebuvo visiSkai pateisinti (jvertinimai 1-3 balai), taCiau Sie respondentai savo vertinimo priezasciy
nejvardijo.



10. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai aiskiai ir suprantamai Jums pateikia informacija.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 2% respondenty;
2 balai: 1% respondenty;
3 balai: 1% respondenty;
4 balai: 13% respondenty;
5 balai: 83% respondenty.

-+

96 % respondenty nurodo, kad darbuotojai informacija pateikia aiSkiai ir suprantamai — §j
aspekta jie jvertino 4 ir 5 balais. Apklaustieji pabrézia, jog teikiama informacija yra iSsami, o kilus
klausimams darbuotojai kantriai paaiskina ir, esant poreikiui, pakartoja. Tai iliustruoja Sie respondenty
komentarai: ,,Darbuotoja yra komunikabili ir profesionali®, ,,Jeigu biina neaisku, klausimas paaiskinamas
ir pakartojamas®, ,,Visada viskas aiskiai paaiSkinama“.

11. Jisy gyvenimo kokybés pagéréjimas gaunant socialines paslaugas.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 5% respondenty;
2 balai: 1% respondenty;
3 balai: 5% respondenty;
4 balai: 18% respondenty;
5 balai: 71% respondenty.
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89 % respondenty nurodo, kad pradéjus teikti paslaugas jy gyvenimo kokybé pageréjo — §j
aspektg jie jvertino 4 ir 5 balais. Respondenty teigimu, gautos paslaugos prisid€¢jo prie geresnés
emocinés bukles, padidéjusios motyvacijos keistis bei problemy sprendimo, o tai turéjo teigiamos
jtakos bendrai gyvenimo kokybei. Tai iliustruoja Sie respondenty komentarai: ,, Teikiamos paslaugos
suteiké daugiau motyvacijos®, ,,Parama, supratimas ir nesmerkimas padeda judéti j priekj*, ,,Pager¢jo
santykiai Seimoje®. 11 procenty respondenty nurode¢, kad gyvenimo kokybés pageréjimo nejaucia
arba jaucia tik minimaly pokyti (jvertinimai 1-3 balai), taciau Sio vertinimo priezas¢iy nejvardijo.

12. Pasitikite socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 3% respondenty;
2 balai: 1% respondenty;
3 balai: 4% respondenty;
4 balai: 17% respondenty;
5 balai: 75% respondenty.

-+

92 % respondenty nurodo, kad pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais — §; aspekta jie
jvertino 4 ir 5 balais. Apklaustieji iSreiSké bendrg pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir darbuotojy
darbu, ka atspindi Sie komentarai: ,,Viskas gerai, mano socialinés darbuotojos nuostabios®, ,,Viskas labai
gerai, esu labai patenkintas®. 8 procentai respondenty nurod¢, kad darbuotojais nepasitiki (jvertinimai
1-3 balai), ir pateiké nuomones, kurios, jy manymu, tur¢jo jtakos tokiam vertinimui.



13. Respondenty sitilymai, rekomendacijos ir praSymai, susije su socialiniy paslaugy teikimu jy
kokybés gerinimui.

Respondentai i$saké pageidavima, kad darbuotojai atvykimo laikg derinty i§ anksto. Kity
pastaby ar rekomendacijy apklausos dalyviai nepateikeé.

ISvados ir rekomendacijos

1. Bendras pasitenkinimas paslaugomis yra aukstas. Apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis
respondenty (92 %) socialines paslaugas jvertino aukStais balais (4—5). Tai patvirtina, kad paslaugos
dazniausiai atitinka paslaugy gavéjy lukescius, yra vertinamos teigiamai ir suteikia paslaugy gavéjams
realig nauda. Auksti vertinimai taip pat rodo, kad teikiamos paslaugos atitinka kokybés standartus ir
prisideda prie paslaugy efektyvumo uztikrinimo.

2. Mazesnio pasitenkinimo priezastys neaiskios. 8 % apklaustyjy socialines paslaugas jvertino
3 arba maZesniais balais, taciau nepateiké savo vertinimo pagrindimo. D¢l Sios priezasties
nepasitenkinimo S$altiniy ir veiksniy negalima tiksliai nustatyti. Tai rodo, kad vertinimo rezultatai gali
buti jtakoti subjektyviy, individualiy nuostaty, kurios néra tiesiogiai iSreiskiamos, ir kartais paslaugy
teikimo konteksto, apie kurj respondentai galéjo nenoréti ar pamirsti pranesti.

3. ISankstiniai nusistatymai socialiniy paslaugy teikimo pradzioje. Socialinés prieziliros
Seimoms paslauga daZniausiai pradedama teikti ne tévy iniciatyva. Dél to paslaugy pradzioje kai kuriose
Seimose susidaro nepasitikéjimas darbuotojais arba suvokimas, kad paslaugos kiSasi j nusistovéjusj
Seimos gyvenimga. Tokie iSankstiniai nusistatymai yra natiiralus socialinés pagalbos konteksto reisSkinys
ir gali turéti jtakos paslaugy pradiniy vertinimy zemumui.

4. Pasitikéjimo socialinémis paslaugomis augimas laikui bégant. Praktika rodo, kad dalis
paslaugy gavéjy ilgainiui pradeda priimti teikiama pagalba ir palaipsniui jgyja pasitikéjima tiek
darbuotojais, tiek pacia paslauga. Tai patvirtina, jog tinkamai organizuotas, nuoseklus ir profesionalus
paslaugy teikimas gali reik§mingai sumazinti iSankstinj nepasitikéjimg. Vis délto kai kuriose Seimose
nepasitikejimas gali iSlikti, todél itin svarbu nuolat stebéti paslaugy kokybe ir uztikrinti nuosekly,
pagarba bei bendradarbiavimu grjsta bendravima.

5. Darbuotojy veiklos stipriosios pusés. Apklausos duomenys atskleidzia, kad darbuotojai
paslaugy gavéjams skiria pakankamai laiko, o bendravimas pasizymi pagarba, empatija ir
profesionalumu. Informacija teikiama aiSkiai ir suprantamai, o iSkilusios problemos sprendZiamos
operatyviai bei efektyviai. Tai leidZia daryti iSvada, kad darbuotojy kompetencija, profesinis poZzitiris ir
tarpasmeniniai jgiidZiai tiesiogiai prisideda prie paslaugy kokybés uZtikrinimo ir paslaugy gavéjy
pasitenkinimo.

6. Teigiama socialiniy paslaugy jtaka gyvenimo kokybei. Socialinés paslaugos ne tik padeda
tenkinti pagrindinius paslaugy gavéjy poreikius, bet ir reikSmingai prisideda prie jy gyvenimo kokybés
ger¢jimo. Pagarba ir pasitiké¢jimu gristo rySio su darbuotojais uzmezgimas yra vienas svarbiausiy
pasitenkinimo paslaugomis veiksniy, nes jis skatina paslaugy priémima, stiprina bendradarbiavimg ir
formuoja ilgalaikj pasitikejima teikiama paslauga.

7. Pasitenkinimg socialinémis paslaugomis lemia daugybé veiksniy. Paslaugy gavéjy
pasitenkinimo vertinimas priklauso nuo jvairiy tarpusavyje susijusiy veiksniy, tokiy kaip individualiis
lukesciai, ankstesné patirtis, Seimos situacija, darbuotojy kompetencija bei bendravimo kokybé. Ne visais
atvejais jmanoma objektyviai identifikuoti ir jvertinti visus Siuos veiksnius, ypac¢ tuomet, kai
respondentai nepateikia savo vertinimy pagrindimo. Tai patvirtina, kad pasitenkinimo socialinémis
paslaugomis vertinimas yra kompleksinis procesas, kuriam jtakg daro tiek subjektyvis, tiek objektyviis
aspektai.



