
PAGALBOS ŠEIMOMS SKYRIAUS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ ĮVERTINIMO ANKETŲ 

REZULTATAI UŽ 2025 M. 

 

Tyrimo tikslas – išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina teikiamas socialines paslaugas, nustatyti 

stipriąsias ir silpnąsias jų teikimo puses bei pateikti siūlymus jų kokybei gerinti. 

Tyrimo uždaviniai: 

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugų gavėjų pasitenkinimą paslaugomis. 

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi įtakos teigiamam ar neigiamam paslaugų vertinimui. 

3. Įvertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugų gavėjų lūkesčius ir individualius poreikius. 

4. Išanalizuoti ir pateikti išvadas, ar paslaugų teikimo procesas yra efektyvus, įtraukiantis ir 

orientuotas į gavėjų individualius poreikius. 

 

Tyrimas atliktas internetinės apklausos ir anketinės apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 97 

Marijampolės socialinės pagalbos centro paslaugų gavėjų, kuriems Pagalbos šeimoms skyriuje teikiamos 

Socialinės priežiūros šeimoms paslaugos. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 balų (1 – 

žemiausias, 5 – aukščiausias balas).  

 

Anketinių duomenų analizė 
 

1. Paslaugos gavėjo lytis 

Rezultatai: 

• Dauguma respondentų yra moterys, 79%, vyrai sudaro - 21%, 23% . 

 

1 paveikslas. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį procentais 

 

 
 

 

 

79%

21%
0%

Respondentų pasiskirstymas pagal lytį

Moterys

Vyrai

Nenurodė lyties



2. Respondentų amžius 

Rezultatai: 

➢ 06–18 metų: 3 %; 

➢ 19–30 metų: 31 %; 

➢ 31–45 metų: 54 %; 

➢ 46–60 metų: 9 %; 

➢ Nenurodė savo amžiaus: 3 %. 

 

2 paveikslas. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių procentais 

 

 

3. Socialinių paslaugų rūšys 

 

Rezultatai: 

Prevencinės socialinės paslaugos: 

➢ Informavimas: 81,4 %; 

➢ Sociokultūrinės paslaugos: 45,3 %; 

➢ Kita: 3%; 

Irašykite: 

➢ Nesvarbu 1%; 

➢ Socialinių įgūdžių 1%. 

Bendrosios socialinės paslaugos: 

➢ Konsultavimas: 82 %; 

➢ Tarpininkavimas ir atstovavimas: 73 %; 

➢ Transporto paslaugos: 10 %; 

➢ Kita: 4 %. 

Socialinės priežiūros šeimoms paslaugos: 

➢ Socialinė priežiūra šeimoms: 100%; 

➢ Kita: 0%. 
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4. Socialinių paslaugų teikimo trukmė 

 

Rezultatai: 

➢ Mažiau nei 3 mėnesius: 9%; 

➢ Nuo 3 iki 6 mėnesių: 22%; 

➢ Nuo 6 iki 12 mėnesių: 19%; 

➢ Nuo 1 metų iki 3 metų: 33 %; 

➢ Nuo 3 metų iki 5 metų: 10 %; 

➢ Daugiau kaip 5 metus: 7 %; 

➢ Nenurodė: 0 %; 

 

3 paveikslas. Respondentų pasiskirstymas pagal paslaugų teikimo trukmę procentais 

 

 

 

5. Teikiamos pagalbos vertinimas 
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išsiaiškinimas, pagalbos aptarimas, 

planavimas ir vykdymas) 
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5. Socialinių įgūdžių ugdymas, 

palaikymas ir (ar) atkūrimas 

(pagalba asmenims (šeimoms), 

siekiant stiprinti jų bendravimo 
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4 paveikslas. Socialinis darbas – įvertinimų pasiskirstymas procentais 

 

 

 

5 paveikslas. Informavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais 
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6 paveikslas. Konsultavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais 

 

 

 

 

 

7 paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas – įvertinimų pasiskirstymas procentais 
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8 paveikslas. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas – įvertinimų pasiskirstymas 

procentais 

 

 

9 paveikslas. Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas – įvertinimų pasiskirstymas 

procentais 
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10 paveikslas. Pagalba šeimos nariams prižiūrint mažamečius vaikus ir vaikus su negalia, užtikrinant jų 

saugumą, įgūdžių ugdymą ir poreikių tenkinimą pagal vaiko amžių – įvertinimų pasiskirstymas 

procentais 

 

 

11 paveikslas. Psichologinė pagalba – įvertinimų pasiskirstymas procentais 
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12 paveikslas. Kitų pagalbos priemonių pagal šeimos narių poreikius organizavimas – įvertinimų 

pasiskirstymas procentais 

 

 

Anketos atvirų klausimų analizė 

6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 3% respondentų; 

 2 balai: 1% respondentų; 

 3 balai: 2% respondentų; 

 4 balai: 15% respondentų; 

 5 balai: 79% respondentų. 

Dauguma respondentų mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko – didžioji dalis jų paslaugų 

teikimą įvertino 4 arba 5 balais. Respondentai savo vertinimą grindžia teigiamomis patirtimis ir nurodo 

šias priežastis: „Esu visiškai patenkintas teikiamomis paslaugomis“, „Padeda susitvarkyti visais 

klausimais“, „Pasitarę randame geriausią sprendimą“, „Bendravimas, pagarba ir pagalba“, „Labai geras 

sutarimas su socialine darbuotoja, nes gaunu visą reikiamą pagalbą“, „Socialinė darbuotoja bendrauja 

net ir po darbo valandų“, „Visada galime susisiekti iškilus klausimams“, „Darbuotojos korektiškumas, 

profesionalumas ir geranoriškumas“. 

7. Teikiant socialines paslaugas atsižvelgiama į Jūsų siūlymus/prašymus.  

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 2% respondentų; 

5%;1 balas

4% , 3 balai

16%; 4 balai

75 %; 5 balai

Kitų pagalbos priemonių pagal šeimos narių 
poreikius organizavimas

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai



 2 balai: 3% respondentų; 

 3 balai: 4% respondentų; 

 4 balai: 13% respondentų; 

 5 balai: 78% respondentų. 

Respondentai nurodo, kad jų siūlymai ir prašymai yra išgirstami, o į jų individualius poreikius 

atsižvelgiama. Jie teigia, kad sprendimai randami operatyviai, nuolat vyksta konsultavimasis ir bendras 

problemų sprendimas. Respondentų pasisakymai atskleidžia, jog socialinės darbuotojos įsiklauso į jų 

nuomonę, gerbia tėvų poziciją ir kartu ieško tinkamiausių sprendimų. Tai iliustruoja šie teiginiai: „Greitai 

randami būdai, tenkinant prašymus“, „Išklauso ir atsižvelgia į poreikius“, „Visada galima pasitarti ir 

išsakyti savo nuomonę“, „Su socialine darbuotoja visada randame tinkamą sprendimą“, „Socialinė 

darbuotoja visada išklauso mano, kaip mamos, nuomonę“, „Visada kartu ieškoma geriausio problemos 

sprendimo“. 

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultūringai, mandagiai, darbuotojai yra 

atidūs. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 2% respondentų; 

 2 balai: 0% respondentų; 

 3 balai: 3% respondentų; 

 4 balai: 15% respondentų; 

 5 balai: 80% respondentų. 

Respondentai teigiamai įvertino darbuotojų bendravimą – didžioji dalis apklausos dalyvių jį 

įvertino 4 ir 5 balais. Respondentai akcentavo mandagų, empatišką ir pagarba grįstą bendravimą, 

darbuotojų gebėjimą išklausyti bei suprasti. Tai iliustruoja šie pasisakymai: „Labai patenkintas gražiu 

bendravimu“, „Mandagiai ir empatiškai bendrauja“, „Malonus, paprastas bendravimas, supratimas“, 

„Visada bendrauja mandagiai ir išklauso mano nuomonę“, „Visada mandagus ir kultūringas 

bendravimas“. 

9. Teikiant socialines paslaugas iškilusios problemos sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 2% respondentų 

 2 balai: 2% respondentų 

 3 balai: 2% respondentų 

 4 balai: 12% respondentų 

 5 balai: 82% respondentų. 

94 % respondentų nurodo, kad jų problemos sprendžiamos greitai ir operatyviai – šį aspektą jie 

įvertino 4 ir 5 balais. Apklaustieji pabrėžia, jog kilusios problemos sprendžiamos sklandžiai ir efektyviai. 

Tai patvirtina respondentų komentarai: „Greitai į viską sureaguoja“, „Visada padeda, jei kyla bėda“, 

„Visos iškilusios problemos yra sprendžiamos sėkmingai“. 6 % respondentų nurodė, kad jų lūkesčiai 

nebuvo visiškai pateisinti (įvertinimai 1–3 balai), tačiau šie respondentai savo vertinimo priežasčių 

neįvardijo. 



10. Teikiant socialines paslaugas darbuotojai aiškiai ir suprantamai Jums pateikia informaciją. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 2% respondentų; 

 2 balai: 1% respondentų; 

 3 balai: 1% respondentų; 

 4 balai: 13% respondentų; 

 5 balai: 83% respondentų. 

96 % respondentų nurodo, kad darbuotojai informaciją pateikia aiškiai ir suprantamai – šį 

aspektą jie įvertino 4 ir 5 balais. Apklaustieji pabrėžia, jog teikiama informacija yra išsami, o kilus 

klausimams darbuotojai kantriai paaiškina ir, esant poreikiui, pakartoja. Tai iliustruoja šie respondentų 

komentarai: „Darbuotoja yra komunikabili ir profesionali“, „Jeigu būna neaišku, klausimas paaiškinamas 

ir pakartojamas“, „Visada viskas aiškiai paaiškinama“. 

11. Jūsų gyvenimo kokybės pagėrėjimas gaunant socialines paslaugas. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 5% respondentų; 

 2 balai: 1% respondentų; 

 3 balai: 5% respondentų; 

 4 balai: 18% respondentų; 

 5 balai: 71% respondentų. 

89 % respondentų nurodo, kad pradėjus teikti paslaugas jų gyvenimo kokybė pagerėjo – šį 

aspektą jie įvertino 4 ir 5 balais. Respondentų teigimu, gautos paslaugos prisidėjo prie geresnės 

emocinės būklės, padidėjusios motyvacijos keistis bei problemų sprendimo, o tai turėjo teigiamos 

įtakos bendrai gyvenimo kokybei. Tai iliustruoja šie respondentų komentarai: „Teikiamos paslaugos 

suteikė daugiau motyvacijos“, „Parama, supratimas ir nesmerkimas padeda judėti į priekį“, „Pagerėjo 

santykiai šeimoje“. 11 procentų respondentų nurodė, kad gyvenimo kokybės pagerėjimo nejaučia 

arba jaučia tik minimalų pokytį (įvertinimai 1–3 balai), tačiau šio vertinimo priežasčių neįvardijo. 

12. Pasitikite socialines paslaugas teikiančiais darbuotojais. 

Balų pasiskirstymas: 

 1 balas: 3% respondentų; 

 2 balai: 1% respondentų; 

 3 balai: 4% respondentų; 

 4 balai: 17% respondentų; 

 5 balai: 75% respondentų. 

92 % respondentų nurodo, kad pasitiki paslaugas teikiančiais darbuotojais – šį aspektą jie 

įvertino 4 ir 5 balais. Apklaustieji išreiškė bendrą pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis ir darbuotojų 

darbu, ką atspindi šie komentarai: „Viskas gerai, mano socialinės darbuotojos nuostabios“, „Viskas labai 

gerai, esu labai patenkintas“.  8 procentai respondentų nurodė, kad darbuotojais nepasitiki (įvertinimai 

1–3 balai), ir pateikė nuomones, kurios, jų manymu, turėjo įtakos tokiam vertinimui. 



13. Respondentų siūlymai, rekomendacijos ir prašymai, susiję su socialinių paslaugų teikimu jų 

kokybės gerinimui. 

Respondentai išsakė pageidavimą, kad darbuotojai atvykimo laiką derintų iš anksto. Kitų 

pastabų ar rekomendacijų apklausos dalyviai nepateikė. 

Išvados ir rekomendacijos 

1. Bendras pasitenkinimas paslaugomis yra aukštas. Apklausos rezultatai rodo, kad didžioji dalis 

respondentų (92 %) socialines paslaugas įvertino aukštais balais (4–5). Tai patvirtina, kad paslaugos 

dažniausiai atitinka paslaugų gavėjų lūkesčius, yra vertinamos teigiamai ir suteikia paslaugų gavėjams 

realią naudą. Aukšti vertinimai taip pat rodo, kad teikiamos paslaugos atitinka kokybės standartus ir 

prisideda prie paslaugų efektyvumo užtikrinimo. 

2. Mažesnio pasitenkinimo priežastys neaiškios. 8 % apklaustųjų socialines paslaugas įvertino 

3 arba mažesniais balais, tačiau nepateikė savo vertinimo pagrindimo. Dėl šios priežasties 

nepasitenkinimo šaltinių ir veiksnių negalima tiksliai nustatyti. Tai rodo, kad vertinimo rezultatai gali 

būti įtakoti subjektyvių, individualių nuostatų, kurios nėra tiesiogiai išreiškiamos, ir kartais paslaugų 

teikimo konteksto, apie kurį respondentai galėjo nenorėti ar pamiršti pranešti. 

3. Išankstiniai nusistatymai socialinių paslaugų teikimo pradžioje. Socialinės priežiūros 

šeimoms paslauga dažniausiai pradedama teikti ne tėvų iniciatyva. Dėl to paslaugų pradžioje kai kuriose 

šeimose susidaro nepasitikėjimas darbuotojais arba suvokimas, kad paslaugos kišasi į nusistovėjusį 

šeimos gyvenimą. Tokie išankstiniai nusistatymai yra natūralus socialinės pagalbos konteksto reiškinys 

ir gali turėti įtakos paslaugų pradinių vertinimų žemumui. 

4. Pasitikėjimo socialinėmis paslaugomis augimas laikui bėgant. Praktika rodo, kad dalis 

paslaugų gavėjų ilgainiui pradeda priimti teikiamą pagalbą ir palaipsniui įgyja pasitikėjimą tiek 

darbuotojais, tiek pačia paslauga. Tai patvirtina, jog tinkamai organizuotas, nuoseklus ir profesionalus 

paslaugų teikimas gali reikšmingai sumažinti išankstinį nepasitikėjimą. Vis dėlto kai kuriose šeimose 

nepasitikėjimas gali išlikti, todėl itin svarbu nuolat stebėti paslaugų kokybę ir užtikrinti nuoseklų, 

pagarba bei bendradarbiavimu grįstą bendravimą. 

5. Darbuotojų veiklos stipriosios pusės. Apklausos duomenys atskleidžia, kad darbuotojai 

paslaugų gavėjams skiria pakankamai laiko, o bendravimas pasižymi pagarba, empatija ir 

profesionalumu. Informacija teikiama aiškiai ir suprantamai, o iškilusios problemos sprendžiamos 

operatyviai bei efektyviai. Tai leidžia daryti išvadą, kad darbuotojų kompetencija, profesinis požiūris ir 

tarpasmeniniai įgūdžiai tiesiogiai prisideda prie paslaugų kokybės užtikrinimo ir paslaugų gavėjų 

pasitenkinimo. 

6. Teigiama socialinių paslaugų įtaka gyvenimo kokybei. Socialinės paslaugos ne tik padeda 

tenkinti pagrindinius paslaugų gavėjų poreikius, bet ir reikšmingai prisideda prie jų gyvenimo kokybės 

gerėjimo. Pagarba ir pasitikėjimu grįsto ryšio su darbuotojais užmezgimas yra vienas svarbiausių 

pasitenkinimo paslaugomis veiksnių, nes jis skatina paslaugų priėmimą, stiprina bendradarbiavimą ir 

formuoja ilgalaikį pasitikėjimą teikiama paslauga. 

7. Pasitenkinimą socialinėmis paslaugomis lemia daugybė veiksnių. Paslaugų gavėjų 

pasitenkinimo vertinimas priklauso nuo įvairių tarpusavyje susijusių veiksnių, tokių kaip individualūs 

lūkesčiai, ankstesnė patirtis, šeimos situacija, darbuotojų kompetencija bei bendravimo kokybė. Ne visais 

atvejais įmanoma objektyviai identifikuoti ir įvertinti visus šiuos veiksnius, ypač tuomet, kai 

respondentai nepateikia savo vertinimų pagrindimo. Tai patvirtina, kad pasitenkinimo socialinėmis 

paslaugomis vertinimas yra kompleksinis procesas, kuriam įtaką daro tiek subjektyvūs, tiek objektyvūs 

aspektai. 

 


