SOCIALINES GLOBOS PADALINIO TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO ANKETOS
REZULTATAI UZ 2025 M.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas,
nustatyti stiprigsias ir silpnasias jy teikimo puses bei pateikti sitilymus jy kokybei gerinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinima paslaugomis.

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy
vertinimui.

3. Jvertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavéjy likesCius ir individualius
poreikius.

4. Isanalizuoti ir pateikti iSvadas ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis ir
orientuotas | gavejy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 22 Marijampolés socialinés
pagalbos centro Socialinés globos padalinio paslaugy gavéjai, kuriems padalinyje teikiamos
trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Paslaugas atsakiusieji vertino nuo 1 iki 5 baly.
1 — Zemiausias, 5 — aukSciausias balas.

ISanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1. Paslaugos gavéjo lytis.
Rezultatai:
Dauguma respondenty yra moterys 55 %, vyrai sudaro 45 %.

2. Respondenty amZius.
Rezultatai:

> 19-30 mety: 0 %;

> 3145 mety: 0 %;

> 4650 mety: 9 %;

> 61 mety ir vyresni: 91 %;

3. Socialiniy paslaugy rasys.
Rezultatai:
Prevencinés socialinés paslaugos:
> Informavimas: 100 %;
> Sociokultiirinés paslaugos: 91%;
> Kita:
Bendrosios socialinés paslaugos:
> Konsultavimas: 77 %;
> Tarpininkavimas ir atstovavimas: 100 %;
> Transporto organizavimas: 100 %;
> Kita:
Socialinés globos paslaugos:
> Trumpalaiké socialiné globa (institucijoje): 0 %;
> llgalaiké socialiné globa (institucijoje): 100 %
> Kita (jrasykite): 0%

4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
> Maziau nei 3 ménesius: 4 %;



> Nuo 3 iki 6 ménesiy: 0 %;
» Nuo 6 iki 12 ménesiy: 14 %,
> Nuo 1 iki 3 mety: 24 %;
> Nuo 3 iki 5 mety: 14 %;
> llgiau kaip 5 metus: 45 %.
Paslaugos 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
pavadinimas
Gyvenamosios 0 klienty | O klienty | O klienty 1 klientas 21 klientas
aplinkos
pritaikymas 0% 0 % 0% 4% 96 %
Maitinimo 3 klientai 1 5 klientai | 9 klientai 13 klienty
organizavimas ir klientas
teikimas 0% 0% 41 % 59 %
0%
Asmens higienos ir | 0 klienty | 0 klienty | 0 klienty 0 klienty 22 klientai
buities  paslaugy
organizavimas  ir 0% 0 % 0% 0 % 100 %
teikimas
Socialinis darbas 0 klienty | Oklienty | Oklienty | O klientas 22 klientai
0% 0 % 0 % 0 % 100 %
Informavimas 0 klienty | O klienty | O klienty 0 klienty 22 klientai
0 % 0 % 0 % 0 % 100 %
Konsultavimas 0 klienty | O klienty | 0 klienty 0 klienty 22 klientai
0 % 0 % 0 % 0 % 100 %
Tarpininkavimas ir | 0 klienty | O klienty | O klienty 0 klienty 22 klientai
atstovavimas
0 % 0 % 0 % 0 % 100 %
Bendravimas 0 klienty | Oklienty | 1klientas | O klientas 21 klientas
0 % 0 % 4% 0% 96 %
Psichologiné 0 klienty | O klienty | O klienty 1 klientas 21 klienas
pagalba
0% 0 % 0% 4 % 96%
Asmens sveikatos | O klienty | O klienty | 0 klienty 0 klienty 22 klientai
prieziiiros
paslaugy 0 % 0% 0% 0% 100%
organizavimas
Kasdieninio 0 klienty | O klienty | O klienty 0 klienty 22 klientai
gyvenimo jgidziy
ugdymas ir 0% 0 % 0% 0 % 100 %
palaikymas
Sociokultiiriniy 0 klienty | Oklienty | O klienty 0 klienty 22 klientai
paslaugy
organizavimas 0 % 0 % 0% 4% 100 %




Kity pagalbos
priemoniy
organizavimas
(pagal asmens
individualius
poreikius)
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1. Paveikslas. Gyvenamosios aplinkos pritaikymas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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2. Paveikslas. Maitinimo organizavimas ir teikimas - jvertinimy pasiskirstymas procentais.

MAITINIMO ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS
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3. Paveikslas. Asmens higienos paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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4. Paveikslas. Socialinis darbas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

SOCIALINIS DARBAS
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5. Paveikslas. Informavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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6. Paveikslas. Konsultavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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7. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.

TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS

120%
5 balai - 100%

100%
80%
60%

40%

20%

1 balas - 0% 2 balai - 0% 3 balai - 0% 4 balai - 0%

0%
1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai

8. Paveikslas. Bendravimas (sugebéjimas kalbétis, uzmegzti ir palaikyti pokalbj, komunikavimas su
asmeniu verbaline ir neverbaline kalba.) - jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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9. Paveikslas. Psichologinés pagalbos organizavimas ir teikimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.
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10. Paveikslas. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas
procentais.
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11. Paveikslas. Kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas —
Ivertinimy pasiskirstymas procentais.
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12. Paveikslas. Sociokultiiriniy paslaugy organizavimas — jvertinimy pasiskirstymas procentais.
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13. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy pagal asmens poreikius organizavimas — jvertinimy
pasiskirstymas procentais.
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Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 0 % respondenty;
5 balai: 100 % respondenty.

FF

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai yra visiSkai patenkinti jiems skiriamu laiku
teikiant socialines paslaugas, kg patvirtina 100 % 5 baly jvertinimas. Tai rodo, jog paslaugy trukmé
atitinka klienty lukesCius. Taciau pateikti pavieniai respondenty pastebéjimai atskleidzia
individualius bendravimo poreikius: vieniems svarbus ilgesnis asmeninis démesys, kitiems — ramybé
ir buvimas vienumoje. Tai leidzia daryti i§vada, kad nors bendrai klientams skiriama pakankamai
laiko ir démesio, socialiniy paslaugy teikime svarbu lanksciai atsizvelgti ] individualius kiekvieno
kliento poreikius.

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Juisy siiilymus/ praSymus.
Baly pasiskirstymas:
+ 1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;

+
4+ 3 balai: 0 % respondenty;
4+ 4 balai: 14 % respondenty;



+ 5 balai: 86 % respondenty.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis respondenty (86 %) mano, jog jy sitilymai ir
prasymai yra iSklausomi ir j juos atsizvelgiama, kas rodo, jog dauguma gyventojy jaucia savo
nuomoneés svarbg teikiant socialines paslaugas. Taciau 14 % respondenty iSreiSké nepasitenkinima
del individualizuoto poziiirio stokos, nurodydami, kad sprendimai neretai priimami pagal jstaigos
taisykles, o ne atsizvelgiant ] jy liikesCius, taip pat pabrézdami privatumo triikuma. Tai leidzia daryti
iSvada, kad nors paslaugos daugeliui gyventojy yra priimtinos, kai kuriems klientams bitina labiau
atsizvelgti | individualius poreikius ir ltikescCius, siekiant didesnio pasitenkinimo paslaugomis.

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultaringai, mandagiai, darbuotojai
yra atidus.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 14 % respondenty;
5 balai: 86 % respondenty.

-

Didzioji dalis respondenty (86 %) darbuotojy bendravimg jvertino auks¢iausiu balu (5),
pabrézdami jy kultliringuma, mandaguma ir démesinguma, kas rodo auksta bendravimo kokybe bei
klienty liikesCiy patenkinimg Siuo aspektu. Taciau 14 % respondenty bendravimg jvertino 4 balais,
nurodydami retus atvejus, kai darbuotojy atidumas ar mandagumas neatitinka lukes¢iy (,,ne visos
darbuotojos yra atidZios*, ,,apsimeta, kad negirdi kai ko prasai*, , kartais darbuotojos pabamba,
kad darau ne tq, kq turéCiau daryti*). Atsizvelgiant | Sias pastabas, rekomenduotina priminti
darbuotojoms apie bendravimo etika, kantrybe ir malony Zodj, siekiant uZztikrinti dar aukStesne

paslaugy kokybg ir klienty pasitenkinima.
9. Teikiant socialines paslaugos iSkilusios problemos sprendZiamos operatyviai ir sékmingai.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 9 % respondenty;
5 balai: 91 % respondenty.

-

Didzioji dalis respondenty (91 %) nurodé, kad paslaugos problemos sprendziamos
operatyviai ir s€kmingai, jvertindami §j aspekta aukSciausiu balu (5). Tai rodo, kad klientai yra
patenkinti paslaugy kokybe, ypac¢ vertindami greita reagavimg j problemas, nuosekly bendravimg ir
poreikiy atitikimg. Taciau 9 % respondenty jvertino paslaugas 4 balais, pabrézdami, kad kartais
pageidauty greitesnio darbuotojy reagavimo (,,norétysi, kad Cia ir dabar ateity darbuotoja®, ,j
skambucius greitai neatsako*). Tokiais atvejais socialiniy paslaugy teikimas grindziamas

individualiais kliento poreikiais ir problemy svarba, priimant sprendimus tam tikra prioritetine tvarka.



10. Teikiant socialines paslaugos darbuotojai aiSkiai ir suprantamai Jums pateikia
informacija.

Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 0 % respondenty;
5 balai: 100 % respondenty.

-

Visi respondentai (100 %) darbuotojy pateikta informacija jvertino auksciausiu balu (5),
nurodydami, kad ji pateikiama aiskiai ir suprantamai. Tai rodo, kad informacijos perteikimas yra
viena i$ stipriyjy paslaugy pusiy, uztikrinanti klienty pasitenkinima ir pasitik€jimg. Viena respondenté
pazyméjo, kad ,,girdéti sunkiau, bet jeigu neaiSku, paklausiu dar kartg“, kas atskleidzia galimus
komunikacijos i$Siikius dél informacijos priémimo, taciau bendras bendravimo stilius ir aiSkus
informacijos pateikimas leidZia pasiekti gery rezultaty.

11. Jusy gyvenimo kokybé¢ iki socialiniy paslaugy skyrimo.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 4 % respondenty;
2 balai: 9 % respondenty;
3 balai: 41 % respondenty;
4 balai: 27 % respondenty;
5 balai: 18 % respondenty.

-+

Apibendrinant galima teigti, kad prie§ socialiniy paslaugy skyrimag respondenty gyvenimo
kokybé buvo nevienoda. 13% respondenty pripazino, kad jy gyvenimo kokybé¢ iki socialiniy paslaugy
gavimo buvo labai bloga (4% - 1 balas) ir bloga (9% - 2 balais), Respondentai jvardija savo blogo
gyvenimo priezastis ,,...pykausi su Zmona, vienam buvo sunku, nepritaikytos gyvenimo sqlygos .*,
weee Truputj buvo netvarka, daug sveciy turéjau...“ ,, Sveikatos problemos, ribotas judéjimas ir
galimybés.“, ,,... blogai gyvenau, lauke, bet kur...“ D¢l patirty netek¢iy arba uzklupusiy ligy jie
nebegaléjo gyventi savarankiskai ir del to pateko j globos namus. 41 % respondenty savo gyvenimo
kokybe vertino nepakankamai gerai - 3 balais. 27% respondenty savo gyvenimo kokybe vertino gerai
(4 balais). Gyvenimo kokyb¢ namuose vertino labai gerai (18% - 5 balais). Nors kity respondenty
gyvenimo salygos buvo geros, taciau, kai nejgalaus zmogaus néra kam prizitiréti i§ artimyjy, jiems
tenka apsigyventi stacionariose globos jstaigose.

12. Jusy gyvenimo kokybé gaunant socialines paslaugas.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 0 % respondenty;
5 balai: 100 % respondenty.

-



Apklausa parodé, kad visi respondentai (100 %) savo gyvenimo kokybe¢ gaunant socialines
paslaugas jvertino auksc¢iausiu balu (5). Tai rodo, kad socialinés paslaugos yra efektyvios ir geba
patenkinti daugumos paslaugy gavéjy poreikius, Zenkliai gerindamos gyvenimo kokybe. Vis délto,
respondenty gyvenimo kokybei vis dar didele jtaka daro sveikatos problemos, kurios gali neigiamai
paveikti kasdienj gyvenima, taciau teikiamos socialinés paslaugos padeda sumazinti Siy i$$tkiy
poveikj.

13. Pasitikite socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.
Baly pasiskirstymas:

1 balas: 0 % respondenty;
2 balai: 0 % respondenty;
3 balai: 0 % respondenty;
4 balai: 9 % respondenty;
5 balai: 91 % respondenty.

-+

Dauguma respondenty (91 %) nurodé, kad pilnai pasitiki socialines paslaugas teikianciais
darbuotojais, jvertindami jy darbg auksciausiu balu (5). Tai rodo auksta paslaugy teikéjy patikimuma
ir klienty pasitenkinimg darbuotojy veikla. Taciau 9 % respondenty pasitikéjimg jvertino 4 balais,
pazymédami, kad pasitiki ,,ne visomis darbuotojomis*. Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad nors
pasitikéjimas darbuotojais 1§ esmés yra aukStas, kartais gali pasitaikyti situacijy, kai klienty lukesciai
bendravimo ar darbuotojy elgesio atzvilgiu néra pilnai patenkinti.

14. Jusy sitlymai, rekomendacijos ir praSymai, susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu, ju
kokybés gerinimu.

Apklausa parodé¢, kad didZioji dauguma respondenty (77 %) nepateiké jokiy praSymuy,
sitilymy ar rekomendacijy, nurodydami, kad paslaugomis ir sglygomis yra patenkinti (,,viskas gerai,
taip kaip yra®). TaCiau dalis gyventojy pateiké konkre€iy pageidavimy: 9 % pageidavo skanesnio,
Jvairesnio ir labiau pritaikyto maisto (,,koreguoti maisto kokybe ir keisti meniu“), 9 % noréty daugiau
privatumo ir ramybes (,,reikia daugiau privatumo, kad kambaryje gyventy maZiau Zmoniy“, ,reikia
maZiau démesio man jo per daug*), o 4 % respondenty — galimybés savarankiSkai vaiks¢ioti su
vaikstyne (,,noréciau pati vaik§cioti su vaikstyne*). Siy pageidavimy jgyvendinimas gali pagerinti
gyventojy kasdienybg ir toliau stiprinti pasitikéjima teikiamomis socialinémis paslaugomis.

ISvados ir rekomendacijos

1. Remiantis apklausos rezultatais, galima teigti, kad respondenty gyvenimo kokybé globos
namuose yra gera. Pritaikyta aplinka, tinkamai uZtikrinama asmens higiena ir organizuojamas
socialinis darbas pilnai atitinka gyventojy lukesCius. Respondentams svarbu, kiek laiko jiems
skiriama teikiant socialines paslaugas, taip pat, kad biity atsizvelgiama j jy sitilymus ir praSymus.

2. Svarbus aspektas — darbuotojy kultliringas, mandagus ir atidus bendravimas, kuris yra
ypa¢ vertinamas gyventojy. Teikiant paslaugas iSkilusios problemos sprendziamos operatyviai ir
sékmingai, o pateikiama informacija yra aiski ir suprantama. Tai prisideda prie auks$to paslaugy
kokybés lygio ir gyventojy pasitenkinimo.

3. Apklausa taip pat parode, kad gyvenimo kokybe¢ prie§ gaunant socialines paslaugas ir po
Ju gerokai skyrési — nuo labai blogy salygy iki gery ir labai gery. Tai rodo, kad socialinés paslaugos
turi didelg jtaka gyvenimo kokybés gerinimui. Respondentai taip pat iSreiSke pasitikéjima socialines



paslaugas teikianciais darbuotojais, kurie riipinasi jais, uZztikrina gera priezilra ir dazniausiai
nepaveda.

4. Vis délto kai kurie gyventojai pabréze¢, kad maitinimo paslaugy kokybé galéty biiti
geresné, sitilydami keisti meniu ir patiekalus. Tai rodo, kad Sioje paslaugy srityje vis dar yra
galimybiy tobuléti. Dziugu pazyméti, kad, palyginus su pra¢jusiais metais atliktais paslaugy
vertinimo duomenimis, pageréjo medicininiy paslaugy rodikliai. Klientai patenkinti slaugytojy darbu,
jiems skiriamu laiku ir teikiamy paslaugy kokybe.

5. Tolesniam paslaugy kokybés gerinimui rekomenduojama perzitiréti ir pritaikyti/pakeisti
maitinimo meniu pagal gyventojy pageidavimus, uztikrinant jvairesnj, skanesnj ir individualius
poreikius atitinkant] maista.

6. Organizuoti periodinius darbuotojy mokymus, skirtus bendravimo etikai, kantrybei ir
klienty poreikiy atidumui, kad kiekvienas gyventojas jaustysi iSklausytas ir suprastas.

7. Stiprinti bendradarbiavimg tarp socialiniy darbuotojy ir medicinos personalo, uztikrinant
operatyvy problemy sprendimg ir individualig gyventojy priezitira, ypac tiems, kurie turi sveikatos
problemy ar judéjimo ribotumy.



