
 

MARIJAMPOLĖS SOCIALINĖS PAGALBOS CENTRO SAVANORIŲ ĮTRAUKIMO 

PROGRAMA „GERUMAS JUNGIA“  

2025 METAMS 

 

Marijampolės socialinės pagalbos centras (toliau – Centras), siekdamas stiprinti 

bendruomeninius ryšius su Marijampolės savivaldybės bendruomene, gerinti socialinių paslaugų kokybę 

bei prisidėti prie Marijampolės savivaldybės strateginio veiklos plano, inicijuoja savanorių įtraukimo 

programą „Gerumas jungia“ (toliau – Programa). Ši programa – tai kryptingas įrankis, skirtas užtikrinti 

kokybišką savanorių integraciją į Centro veiklą. 

Programos tikslas: sistemingai telkti savanorius, siekiant didinti bendruomenės įsitraukimą į 

socialinę veiklą, gerinti teikiamų paslaugų kokybę bei kurti ilgalaikę pridėtinę vertę Centro klientams ir 

Marijampolės savivaldybei. 

Programos uždaviniai: 

1. Užtikrinti papildomą pagalbą Centro darbuotojams ir klientams, stiprinant paslaugų teikimo 

procesus, didinant klientų socialinę įtrauktį bei užtikrinant turiningą jų užimtumą; 

2. Suteikti savanoriams galimybę realizuoti save, ugdyti socialines kompetencijas bei įgyti 

praktinės patirties; 

3. Stiprinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą su ugdymo įstaigomis ir nevyriausybinėmis 

organizacijomis. 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Programa reglamentuoja savanorių įtraukimo tvarką Centre. 

2. Programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos savanoriškos veiklos įstatymu bei 

Marijampolės socialinės pagalbos centro savanoriškos veiklos tvarkos aprašu. 

II. TIKSLINĖS GRUPĖS 

Tikime, kad kiekvienas bendruomenės narys turi unikalių talentų, todėl programa orientuota į: 

3. Jaunimą (14–29 m.): socialinių įgūdžių ugdymas, pagalba organizuojant renginius, 

užimtumo veiklų vykdymas bei aktyvus dalyvavimas kartų bendrystės (intergeneraciniuose) projektuose; 

4. Suaugusius bendruomenės narius: asmenys, norintys prasmingai išnaudoti laisvą laiką, 

dalintis savo gyvenimiška patirtimi bei tiesiogiai vykdyti Centro klientų užimtumą ir socialinę pagalbą. 

5. Dirbančius asmenis ir specialistus: Pro-bono savanorystė (ekspertinės konsultacijos: 

teisinės, IT, psichologinės ir kt.) bei dalijimasis specifinėmis žiniomis su Centro darbuotojais ar klientais; 

6. Senjorus: „Sidabrinė savanorystė“ – talentų ir patirties dalijimasis. Senjorai kviečiami 

vykdyti užimtumo veiklas savo bendraamžiams (dailė, muzika, rankdarbiai), teikti emocinį palaikymą 

bei dalyvauti bendruomenės telkimo iniciatyvose. 

 

III. VEIKSMŲ PLANAS: NUO KVIETIMO IKI ĮVERTINIMO 

 

Etapas ir veikla Veiksmai ir priemonės Tikslas Atsakingi 

asmenys 

 

Laikas, 

dažnumas 

1. Informavimas 

ir pritraukimas 

Informaciniai 

pranešimai socialiniuose 

Užtikrinti Centro 

žinomumą ir 

Centro 

direktorius, 

Visus 

metus, 



tinkluose (Facebook), 

Centro internetinėje 

svetainėje mspc.lt  

bendradarbiavimas su 

Marijampolės ugdymo 

įstaigomis; MRU 

Sūduvos akademija; 

bendradarbiavimas su 

VšĮ Verslo ir plėtros 

institutu; informacijos 

perdavimas 

„iš lūpų į lūpas“ per 

Centro  darbuotojus bei 

įstaigas su kuriomis 

Centras 

bendradarbiauja; 

savanorystės viešinimas 

ir kvietimas Centro 

organizuojamose 

konferencijose, 

renginiuose, 

informacijos (apie 

Centrą ir jo veiklas) 

patalpinimas Jaunimo 

reikalų agentūros 

internetiniame puslapyje 

Jaunimo savanoriška 

tarnyba 

pritraukti 

motyvuotus 

kandidatus 

(savanorius) 

direktoriaus 

pavaduotojas 

socialiniam 

darbui, 

Padalinių/skyrių 

vedėjai, 

socialiniai 

darbuotojai 

pagal 

poreikį 

2. Atranka ir 

profiliavimas 

Individualūs 

motyvaciniai pokalbiai 

su kandidatais (jų 

lūkesčių ir 

Centro poreikių 

derinimas ); 

savanorystės sutarties ir 

kitų reikiamų 

dokumentų pasirašymas  

 

Parinkti 

tinkamiausią 

veiklą pagal 

savanorio 

kompetencijas ir 

Centro poreikius 

Centro 

direktorius, 

Direktoriaus 

pavaduotojas 

socialiniam 

darbui, 

Padalinių/skyrių 

vedėjai 

Visus 

metus, 

pagal 

poreikį 

3. Įvadinė 

integracija 

Savanorio 

instruktavimas (sauga, 

konfidencialumas, 

etika); pažintis su 

Centro infrastruktūra, 

Centro darbuotojais  ir 

darbo specifika 

Suteikti savanoriui 

saugumo jausmą 

Centre ir 

pasirengimą darbui 

su jautriomis 

klientų grupėmis 

Centro 

direktorius, 

Direktoriaus 

pavaduotojas 

socialiniam 

darbui, 

padalinių/skyrių 

vedėjai 

Visus 

metus, 

pagal 

poreikį 

4. Veiklos 

vykdymas  

Tiesioginė pagalba 

Centro klientams ir 

Užtikrinti 

kokybišką 

Savanoriai Pagal 

susitarimą 

https://volunteering.lt/#organizations
https://volunteering.lt/#organizations


specialistams; 

dalyvavimas Centro 

projektinėje veikloje.  

paslaugų 

papildymą  

arba 

sudarytą 

grafiką 

5. Mentorystė Kiekvienam savanoriui 

priskiriamas kuratorius 

(Centro darbuotojas), 

kuris planuoja savanorio 

veiklas, grafiką, padeda 

integruotis į komandą ir 

užtikrina, kad užduotys 

atitiktų savanorio 

kompetencijas bei 

lūkesčius 

Užtikrinti 

nuolatinę pagalbą 

savanoriui 

Kuratorius  Nuolat 

6. Motyvacija ir 

pripažinimas 

Kompetencijų ugdymas, 

emocinis palaikymas bei 

viešas indėlio 

įvertinimas teikiant 

rekomendacijas ir 

padėkas ir kt. 

Užtikrinti 

savanorių emocinę 

gerovę, profesinį 

augimą bei 

ilgalaikį lojalumą 

Centro 

bendruomenei 

Centro 

direktorius, 

Direktoriaus 

pavaduotojas 

socialiniam 

darbui, kuratorius 

 

Pagal 

poreikį 

(kartą per 

metus, po 

projektų, 

prašant 

savanoriui 

ar 

kuratoriui) 

7. Monitoringas 

ir vertinimas 

Ketvirtiniai grįžtamojo 

ryšio susitikimai su 

savanorių kuratoriumi; 

veiklos valandų 

apskaita; metinis 

programos efektyvumo 

vertinimas apklausiant 

klientus ir savanorius, 

kuris atliekamas iki 

2026 m. kovo 1 d. 

Stebėti pažangą, 

spręsti kylančius 

iššūkius ir tobulinti 

programą 2026 

metams 

Centro 

direktorius, 

Direktoriaus 

pavaduotojas 

socialiniam 

darbui, 

padalinių/skyrių 

vedėjai 

Kas 

ketvirtį, 

kartą per 

metus  

 

IV. SAVANORYSTĖS FORMOS  

 

Siekdamas užtikrinti maksimalų poveikį skirtingoms klientų grupėms ir suteikti savanoriams 

galimybę geriausiai pritaikyti savo talentus, Centras įgyvendina šias veiklos formas: 

7. “Mobilus draugas”: socialinės izoliacijos ir vienišumo mažinimas lankant vienišus asmenis 

jų namuose ar Centro padaliniuose. Veikla apima emocinį palaikymą per pokalbius, bendrus 

pasivaikščiojimus bei kultūrinių renginių lankymą; 

8. „Skaitmeninis tiltas“: pagalba senjorams, asmenims su negalia bei socialinę riziką 

patiriantiems asmenims įsisavinant išmaniuosius įrenginius, e-paslaugas (registracija pas gydytojus, 

bankininkystė) bei ugdant saugaus elgesio internete įgūdžius; 

9. „Specialisto asistentas“: tiesioginė pagalba Centro darbuotojams organizuojant kasdienes 

užimtumo veiklas Centro klientams, įskaitant asmenis, patiriančius socialinę riziką. Savanoriai padeda 

ruošti metodinę medžiagą, asistuoja vedant edukacijas ir užtikrina sklandų veiklų įgyvendinimą; 



10. „Pilietiškumo pamoka“ (socialinės valandos): tikslinė savanorystės kryptis moksleiviams, 

skirta socialinių-pilietinių valandų atlikimui. Tai efektyvi jaunimo nusikalstamumo ir nuobodulio 

prevencija, skatinanti jaunus žmones prisiimti atsakomybę už savo bendruomenės gerovę; 

11. „Atokvėpio draugas“: inovatyvi pagalbos forma šeimoms, globojančioms tėvų globos 

netekusius vaikus. Savanorio misija – trumpalaikis vaikų užimtumas ir priežiūra, suteikiant globėjams 

būtiną atokvėpio galimybę ir užtikrinant saugią, turiningą aplinką vaikui; 

12. „Bendruomenės renginių savanoris“: aktyvus įsitraukimas į didžiąsias miesto šventes, 

labdaros akcijas, Centro organizuojamus viešus renginius bei projektines veiklas, užtikrinant 

organizacinę ir logistinę pagalbą. 

 

V. SAVANORIŠKOS VEIKLOS TRUKMĖ IR MODELIAI 

Siekdamas užtikrinti savanorių asmeninių poreikių ir Centro galimybių suderinamumą, Centras 

siūlo pasirinkti vieną iš dviejų savanorystės modelių. Tai leidžia kiekvienam bendruomenės nariui 

prisidėti prie socialinės gerovės kūrimo neaukojant savo pagrindinių įsipareigojimų. 

13. Intensyvioji savanorystė. Šis modelis yra orientuotas į jaunimą (nuo 14 iki 29 m.), siekiantį 

dalyvauti nacionalinėse programose, tokiose kaip „Jaunimo savanoriška tarnyba“ (JST). Ši veikla 

pasižymi didesniu intensyvumu: įprastai ji trunka 6 mėnesius, skiriant ne mažiau kaip 40 valandų per 

mėnesį. Tokia savanorystė yra formalizuota, o ją sėkmingai baigę asmenys įgyja oficialų kompetencijų 

pripažinimą ir papildomą 0,25 balo stojant į aukštąsias mokyklas. 

14. Lanksčioji (atviroji) savanorystė. Šis modelis sukurtas asmenims, kurie nori padėti 

bendruomenei pagal savo individualias galimybes ir turimą laisvą laiką. Veiklos trukmė ir grafikas 

derinami individualiai: pavyzdžiui, savanoris gali skirti 1–2 valandas per savaitę vienišo asmens 

lankymui arba prisidėti tik organizuojant konkrečius renginius kelis kartus per metus. Tai itin patraukli 

forma jaunimui, dirbantiems asmenims, suaugusiems bendruomenės nariams bei senjorams, 

vertinantiems prasmingą laisvalaikį be griežtų ilgalaikių įsipareigojimų. 

 

VI. SAVANORIŲ MOTYVAVIMO IR PRIPAŽINIMO SISTEMA 

15. Kompetencijų ugdymas ir “Krepšelis”: Savanoriams suteikiama galimybė nemokamai 

dalyvauti Centro organizuojamuose vidaus mokymuose, seminaruose bei profesinio tobulėjimo sesijose 

kartu su kvalifikuotais specialistais. Taip pat suteikiama teisė naudotis Centro infrastruktūra, metodine 

medžiaga ir erdvėmis, būtinomis savanoriškai veiklai vykdyti. 

16. Oficialus pripažinimas ir rekomendacijos: pasibaigus numatytam savanorystės 

laikotarpiui, įgyvendinus konkretų projektą arba pateikus savanorio prašymą, jam išduodamos Centro 

vadovo pasirašytos rekomendacijos, pabrėžiant konkrečius pasiekimus bei įgytas kompetencijas. 

Savanoriams išduodamos oficialios pažymos, kurios moksleiviams užskaitomos kaip privalomosios 

socialinės-pilietinės veiklos valandos bei suteikia papildomų balų stojant į aukštąsias mokyklas. Už 

ypatingą indėlį, ilgalaikę savanorystę ar inovatyvias iniciatyvas, Centras gali inicijuoti Marijampolės 

savivaldybės mero vardines padėkas. 

17. Saugumas ir emocinė sveikata: Centras užtikrina saugią, higienos normas atitinkančią 

darbo aplinką bei visas veiklai būtinas priemones. Savanoriams teikiamas nuolatinis specialistų 

palaikymas: individualios konsultacijos ir refleksijos, skirtos aptarti kylančius iššūkius bei emocinę 

savijautą dirbant su specifinėmis klientų grupėmis. Siekiant stiprinti savanorių bendruomenę, 

organizuojami bendri neformalūs susitikimai, patirties pasidalijimo popietės bei komandos telkimo 

(teambuilding) iniciatyvos. 



18. Simbolinės ir materialinės padėkos: esant galimybei ir pritraukus rėmėjų lėšas, savanoriai 

skatinami simbolinėmis materialinėmis dovanomis (Centro atributika, bilietais į renginius, dovanų 

čekiais ir kt.). 

 

VII. PROGRAMOS VERTINIMAS, LAUKIAMI REZULTATAI IR TĘSTINUMAS  

Programos efektyvumas vertinamas kasmet, siekiant pamatuoti tikrąją vertę Centro klientams: 

19. Vertinimo rodikliai: 

19.1. Kiekybiniai: per metus pritrauktų naujų savanorių skaičius ir jų suteiktų pagalbos valandų 

suma; 

19.2. Kokybiniai: paslaugų gavėjų pasitenkinimo socialinėmis paslaugomis apklausos ir 

savanorių grįžtamasis ryšys; 

19.3. Tęstinumas: išlaikytų savanorių procentas (asmenys, liekantys veikloje ilgiau nei 3 

mėnesiams). 

20. Laukiamas poveikis bendruomenei: 

20.1. Socialinės atskirties mažinimas: daugiau individualaus dėmesio senjorams, vienišiems 

socialinę atskirtį patiriantiems asmenims; 

20.2. Jaunimo įgalinimas: prasmingas moksleivių užimtumas, užtikrinantis nusikalstamumo 

prevenciją ir ankstyvą profesinį orientavimą; 

20.3. Tarpinstitucinė sinergija: stiprinamas Centro bendradarbiavimas su Marijampolės 

švietimo įstaigomis ir vietos bendruomenėmis, kuriant bendrą socialinės paramos tinklą; 

20.4. Marijampolės savivaldybės įvaizdis: stiprinamas bendruomeniško, inovatyvaus ir 

pilietiško miesto autoritetas. 

 

VIII. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

 

21. Centras įsipareigoja: suteikti veiklai reikalingas priemones, metodinę pagalbą, užtikrinti 

saugias sąlygas ir, esant poreikiui, išduoti pažymą apie atliktą veiklą. 

22. Savanoris įsipareigoja: laikytis Centro nustatytos tvarkos, gerbti paslaugų gavėjų 

privatumą, atsakingai vykdyti sutartas užduotis. 

 

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

23. Programa yra viešinama Centro interneto svetainėje ir taikoma organizuojant savanorišką 

veiklą Centre. Programa yra Centro intelektinė nuosavybe, jos turinį naudoti kitose organizacijose ar 

kopijuoti be Centro sutikimo draudžiama. 

 

 

 

 


