MARIJAMPOLES SOCIALINES PAGALBOS CENTRO SAVANORIU ITRAUKIMO
PROGRAMA ,,GERUMAS JUNGIA*
2025 METAMS

Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau — Centras), siekdamas stiprinti
bendruomeninius rySius su Marijampolés savivaldybés bendruomene, gerinti socialiniy paslaugy kokybe¢
bei prisidéti prie Marijampolés savivaldybeés strateginio veiklos plano, inicijuoja savanoriy jtraukimo
programa ,,Gerumas jungia® (toliau — Programa). Si programa — tai kryptingas jrankis, skirtas uztikrinti
kokybiska savanoriy integracija i Centro veikla.

Programos tikslas: sistemingai telkti savanorius, siekiant didinti bendruomenés jsitraukimg j
socialing veikla, gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei kurti ilgalaike pridéting verte Centro klientams ir
Marijampolés savivaldybei.

Programos uzdaviniai:

1. Uztikrinti papildoma pagalba Centro darbuotojams ir klientams, stiprinant paslaugy teikimo
procesus, didinant klienty socialing jtrauktj bei uztikrinant turiningg jy uzimtuma;

2. Suteikti savanoriams galimybe realizuoti save, ugdyti socialines kompetencijas bei jgyti
praktings patirties;

3. Stiprinti tarpinstitucin} bendradarbiavima su ugdymo jstaigomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis.

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Programa reglamentuoja savanoriy jtraukimo tvarka Centre.
2. Programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymu bei
Marijampolés socialinés pagalbos centro savanoriskos veiklos tvarkos aprasu.

II. TIKSLINES GRUPES

Tikime, kad kiekvienas bendruomenés narys turi unikaliy talenty, todél programa orientuota j:

3. Jaunima (14-29 m.): socialiniy jgudziy ugdymas, pagalba organizuojant renginius,
uzimtumo veikly vykdymas bei aktyvus dalyvavimas karty bendrystés (intergeneraciniuose) projektuose;

4. Suaugusius bendruomenés narius: asmenys, norintys prasmingai iSnaudoti laisvg laika,
dalintis savo gyvenimiSka patirtimi bei tiesiogiai vykdyti Centro klienty uzimtuma ir socialing pagalba.

5. Dirbandius asmenis ir specialistus: Pro-bono savanorysté (ekspertinés konsultacijos:
teisinés, IT, psichologinés ir kt.) bei dalijimasis specifinémis ziniomis su Centro darbuotojais ar klientais;

6. Senjorus: ,,Sidabriné savanorysté“ — talenty ir patirties dalijimasis. Senjorai kvieciami
vykdyti uzimtumo veiklas savo bendraamziams (dail¢, muzika, rankdarbiai), teikti emocinj palaikyma
bei dalyvauti bendruomenés telkimo iniciatyvose.

II1. VEIKSMU PLANAS: NUO KVIETIMO IKI JVERTINIMO

1. Informavimas | Informaciniai Uztikrinti Centro Centro Visus

ir pritraukimas | praneSimai socialiniuose | Zinomumg ir direktorius, metus,




2. Atranka ir Individualus Parinkti Centro Visus
profiliavimas motyvaciniai pokalbiai | tinkamiausia direktorius, metus,
su kandidatais (jy veiklg pagal Direktoriaus pagal
lukesciy ir savanorio pavaduotojas poreiki
Centro poreikiy kompetencijas ir socialiniam
derinimas ); Centro poreikius darbui,
savanorystes sutarties ir Padaliniy/skyriy
kity reikiamy vedéjai
dokumenty pasiraSymas
3. Ivadiné Savanorio Suteikti savanoriui | Centro Visus
integracija instruktavimas (sauga, saugumo jausma direktorius, metus,
konfidencialumas, Centre ir Direktoriaus pagal
etika); pazintis su pasirengimg darbui | pavaduotojas poreiki
Centro infrastruktira, su jautriomis socialiniam
Centro darbuotojais ir | klienty grupémis darbui,
darbo specifika padaliniy/skyriy
vedéjai
4. Veiklos Tiesioginé pagalba Uztikrinti Savanoriai Pagal
vykdymas Centro klientams ir kokybiska susitarimg
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5. Mentorysté Kiekvienam savanoriui | UZtikrinti Kuratorius Nuolat
priskiriamas kuratorius | nuolating pagalba
(Centro darbuotojas), savanoriui
kuris planuoja savanorio
veiklas, grafika, padeda
integruotis | komandg ir
uztikrina, kad uzduotys
atitikty savanorio
kompetencijas bei
lukescCius
6. Motyvacija ir | Kompetencijy ugdymas, | UZtikrinti Centro Pagal
pripaZinimas emocinis palaikymas bei | savanoriy emocin¢ | direktorius, poreikj
vieSas indélio gerove, profesinj Direktoriaus (kartg per
jvertinimas teikiant augimg bei pavaduotojas metus, po
rekomendacijas ir ilgalaikj lojalumg | socialiniam projekty,
padékas ir kt. Centro darbui, kuratorius | prasant
bendruomenei savanoriui
ar
kuratoriui)
7. Monitoringas | Ketvirtiniai grjztamojo | Stebéti pazanga, Centro Kas
ir vertinimas rySio susitikimai su spresti kylancius direktorius, ketvirtj,
savanoriy kuratoriumi; | i$Suikius ir tobulinti | Direktoriaus karta per
veiklos valandy programa 2026 pavaduotojas metus
apskaita; metinis metams socialiniam
programos efektyvumo darbui,
vertinimas apklausiant padaliniy/skyriy
klientus ir savanorius, vedé¢jai

IV. SAVANORYSTES FORMOS

Siekdamas uztikrinti maksimaly poveik;j skirtingoms klienty grupéms ir suteikti savanoriams
galimybe geriausiai pritaikyti savo talentus, Centras jgyvendina Sias veiklos formas:
7. “Mobilus draugas”: socialinés izoliacijos ir vieniSumo mazinimas lankant vieniSus asmenis
jy namuose ar Centro padaliniuose. Veikla apima emocin] palaikyma per pokalbius, bendrus
pasivaiksc¢iojimus bei kultiiriniy renginiy lankyma;
8. ,Skaitmeninis tiltas“: pagalba senjorams, asmenims su negalia bei socialing rizikg
patiriantiems asmenims jsisavinant iSmaniuosius jrenginius, e-paslaugas (registracija pas gydytojus,
bankininkysté) bei ugdant saugaus elgesio internete jgiidZius;
9. ,Specialisto asistentas“: tiesioginé pagalba Centro darbuotojams organizuojant kasdienes
uzimtumo veiklas Centro klientams, jskaitant asmenis, patiriancius socialing rizikg. Savanoriai padeda
ruosti metoding medziaga, asistuoja vedant edukacijas ir uztikrina sklandy veikly jgyvendinima;




10. ,,PilietiSkumo pamoka“ (socialinés valandos): tikslin¢ savanorystés kryptis moksleiviams,
skirta socialiniy-pilietiniy valandy atlikimui. Tai efektyvi jaunimo nusikalstamumo ir nuobodulio
prevencija, skatinanti jaunus zmones prisiimti atsakomyb¢ uz savo bendruomenés gerove;

11. ,,Atokvépio draugas*: inovatyvi pagalbos forma Seimoms, globojancioms tévy globos
netekusius vaikus. Savanorio misija — trumpalaikis vaiky uzimtumas ir prieziiira, suteikiant globéjams
biiting atokvepio galimybe ir uztikrinant saugia, turiningg aplinka vaikui;

12. ,,Bendruomenés renginiy savanoris“: aktyvus jsitraukimas j didzigsias miesto Sventes,
labdaros akcijas, Centro organizuojamus vieSus renginius bei projektines veiklas, uztikrinant
organizacing ir logisting pagalba.

V. SAVANORISKOS VEIKLOS TRUKME IR MODELIAI

Siekdamas uztikrinti savanoriy asmeniniy poreikiy ir Centro galimybiy suderinamuma, Centras
sitilo pasirinkti vieng i§ dviejy savanorystés modeliy. Tai leidzia kiekvienam bendruomenés nariui
prisidéti prie socialinés gerovés kiirimo neaukojant savo pagrindiniy jsipareigojimy.

13. Intensyvioji savanorysté. Sis modelis yra orientuotas j jaunima (nuo 14 iki 29 m.), siekiantj
dalyvauti nacionalinése programose, tokiose kaip ,Jaunimo savanorika tarnyba“ (JST). Si veikla
pasizymi didesniu intensyvumu: jprastai ji trunka 6 meénesius, skiriant ne maziau kaip 40 valandy per
ménes]. Tokia savanorysté yra formalizuota, o ja s€ékmingai baige asmenys jgyja oficialy kompetencijy
pripazinima ir papildoma 0,25 balo stojant j aukStgsias mokyklas.

14. Lanks¢ioji (atviroji) savanorysté. Sis modelis sukurtas asmenims, kurie nori padéti
bendruomenei pagal savo individualias galimybes ir turima laisva laikga. Veiklos trukmé ir grafikas
derinami individualiai: pavyzdziui, savanoris gali skirti 1-2 valandas per savait¢ vieniSo asmens
lankymui arba prisidéti tik organizuojant konkrecius renginius kelis kartus per metus. Tai itin patraukli
forma jaunimui, dirbantiems asmenims, suaugusiems bendruomenés nariams bei senjorams,
vertinantiems prasmingg laisvalaikj be griezty ilgalaikiy jsipareigojimy.

VI. SAVANORIU MOTYVAVIMO IR PRIPAZINIMO SISTEMA

15. Kompetencijy ugdymas ir “KrepSelis”: Savanoriams suteikiama galimybé nemokamai
dalyvauti Centro organizuojamuose vidaus mokymuose, seminaruose bei profesinio tobuléjimo sesijose
kartu su kvalifikuotais specialistais. Taip pat suteikiama teis¢ naudotis Centro infrastruktiira, metodine
medZiaga ir erdvémis, butinomis savanoriskai veiklai vykdyti.

16. Oficialus pripaZinimas ir rekomendacijos: pasibaigus numatytam savanorystés
laikotarpiui, jgyvendinus konkrety projekta arba pateikus savanorio prasyma, jam iSduodamos Centro
vadovo pasiraSytos rekomendacijos, pabréziant konkrecius pasiekimus bei jgytas kompetencijas.
Savanoriams iSduodamos oficialios pazymos, kurios moksleiviams uzskaitomos kaip privalomosios
socialinés-pilietinés veiklos valandos bei suteikia papildomy baly stojant i aukstasias mokyklas. Uz
ypatinga ind¢lj, ilgalaike savanoryst¢ ar inovatyvias iniciatyvas, Centras gali inicijuoti Marijampolés
savivaldybés mero vardines padékas.

17. Saugumas ir emociné sveikata: Centras uZtikrina saugig, higienos normas atitinkancig
darbo aplinka bei visas veiklai biitinas priemones. Savanoriams teikiamas nuolatinis specialisty
savijautag dirbant su specifinémis klienty grupémis. Siekiant stiprinti savanoriy bendruomene,
organizuojami bendri neformaliis susitikimai, patirties pasidalijimo popietés bei komandos telkimo
(teambuilding) iniciatyvos.



18. Simbolinés ir materialinés padékos: esant galimybei ir pritraukus rémejy 1éSas, savanoriai
skatinami simbolinémis materialinémis dovanomis (Centro atributika, bilietais i renginius, dovany
¢ekiais ir kt.).

VII. PROGRAMOS VERTINIMAS, LAUKIAMI REZULTATAI IR TESTINUMAS

Programos efektyvumas vertinamas kasmet, siekiant pamatuoti tikraja vert¢ Centro klientams:

19. Vertinimo rodikliai:

19.1. Kiekybiniai: per metus pritraukty naujy savanoriy skaicius ir jy suteikty pagalbos valandy
suma;

19.2. Kokybiniai: paslaugy gavéjy pasitenkinimo socialinémis paslaugomis apklausos ir
savanoriy grjZztamasis rysys;

19.3. Testinumas: iSlaikyty savanoriy procentas (asmenys, liekantys veikloje ilgiau nei 3
ménesiams).

20. Laukiamas poveikis bendruomenei:

20.1. Socialinés atskirties maZinimas: daugiau individualaus démesio senjorams, vieniSiems
socialing atskirtj patiriantiems asmenims;

20.2. Jaunimo jgalinimas: prasmingas moksleiviy uzimtumas, uZtikrinantis nusikalstamumo
prevencija ir ankstyva profesinj orientavima;

20.3. Tarpinstituciné sinergija: stiprinamas Centro bendradarbiavimas su Marijampolés
Svietimo jstaigomis ir vietos bendruomenémis, kuriant bendrg socialinés paramos tinkla;

20.4. Marijampolés savivaldybés jvaizdis: stiprinamas bendruomenis$ko, inovatyvaus ir
pilietiSko miesto autoritetas.

VIIL SALIU TEISES IR PAREIGOS

21. Centras jsipareigoja: suteikti veiklai reikalingas priemones, metoding pagalbg, uztikrinti
saugias salygas ir, esant poreikiui, iSduoti pazyma apie atlikta veikla.

22. Savanoris jsipareigoja: laikytis Centro nustatytos tvarkos, gerbti paslaugy gavéjy
privatuma, atsakingai vykdyti sutartas uzduotis.

IX. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

23. Programa yra vieSinama Centro interneto svetainéje ir taitkoma organizuojant savanoriska
veiklg Centre. Programa yra Centro intelektiné nuosavybe, jos turinj naudoti kitose organizacijose ar
kopijuoti be Centro sutikimo draudziama.



