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Tyrimo tikslas – išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina teikiamas socialines paslaugas, 

nustatyti stipriąsias ir silpnąsias jų teikimo puses, bei pateikti siūlymus jų kokybei gerinti. 

Tyrimo uždaviniai: 

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugų gavėjų pasitenkinimą paslaugomis. 

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi įtakos teigiamam ar neigiamam paslaugų 

vertinimui. 

3. Įvertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugų gavėjų lūkesčius ir individualius 

poreikius. 

4. Išanalizuoti ir pateikti išvadas ar paslaugų teikimo procesas yra efektyvus, įtraukiantis 

ir orientuotas į gavėjų individualius poreikius. 

Tyrimas atliktas anketinės apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 49 Marijampolės socialinės 

pagalbos centro gavėjai, kuriems Globos centro specialistų teikiama pagalba globėjams 

(rūpintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams ar 

besirengiantiesiems jais tapti. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 balų. 1 – žemiausias, 5 – 

aukščiausias balas.  

Išanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiškėjo: 

 

1.Paslaugos gavėjo lytis 

Rezultatai: 

  Tyrime dalyvavo 45 moterys - 92% ir 4 vyrai – 8%. 

 

2. Respondentų amžius 

Rezultatai: 

  19–30 metų: 8%; 

  31–45 metų: 16%; 

  46–50 metų: 51%; 

  61 metų ir vyresni: 25%. 

 

3. Socialinių paslaugų rūšys 

Rezultatai: 

Prevencinės socialinės paslaugos: 

  Informavimas: 98%; 

  Sociokultūrinės paslaugos: 84%; 

  Kita: 2%. 

 

Bendrosios socialinės paslaugos: 

  Konsultavimas: 96%; 

  Tarpininkavimas ir atstovavimas: 67%; 

  Transporto organizavimas: 8%; 

  Kita: 0%. 

 

Socialinės priežiūros paslaugos: 

  Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, įtėviams ir 

šeimynų dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti: 98%. 

  Kita: 0%. 

 

 

 



4. Socialinių paslaugų trukmė: 

Rezultatai: 

□ mažiau nei 3 mėnesius: 4%; 

□ nuo 3 iki 6 mėnesių: 8%; 

□ nuo 6 iki 12 mėnesių: 0%; 

□ nuo 1 iki 3 metų: 31%; 

□ nuo 3 iki 5 metų: 18%; 

□ ilgiau kaip 5 metus: 39%. 

 

Teikiamų paslaugų įvertinimas: 

Eil. 

Nr. 

Paslaugų 

pavadinimas 

1 balu 

įvertino 

(klientų 

skaičius, 

procentai) 

2 balais 

įvertino 

(klientų 

skaičius, 

procentai) 

3 balais 

įvertino 

(klientų 

skaičius, 

procentai) 

4 balais 

įvertino 

(klientų 

skaičius, 

procentai) 

5 balais 

įvertino 

(klientų 

skaičius, 

procentai) 

1. Globėjų, įtėvių 

atranka, vaiko 

supažindinimas 
(globėjo, įtėvio parinkimas, 

supažindinimas, vaiko 

lūkesčių  išsiaiškinimas, 

atsižvelgiant į jo amžių, 

nuomonę, globėjo/įtėvio 

lūkesčių išsiaiškinimas). 

- - - - 19 klientų 

100 % 

2. Konsultavimas ir 

mokymas pagal 

GIMK programas 
(mokymų organizavimas 

pagal Valstybės vaiko teisių 

apsaugos ir įvaikinimo 

tarnybos prie Socialinės 

apsaugos ir darbo 

ministerijos direktoriaus 

patvirtintas Globėjų ir įtėvių 

mokymo ir konsultavimo 

programas). 

- - - - 36 klientai 

100 % 

3. Atokvėpio kriziniu 

atveju paslauga 
(atokvėpio kriziniu atveju 

paslaugos organizavimas). 

- - 1 klientas 

9 % 

- 10 klientų 

91 % 

4. Darbingumo 

atkūrimo paslauga 
(organizuojama ir (ar) 

teikiama paslauga 

budintiems ir nuolatiniams 

globotojams, sudarant 

sąlygas jiems susigrąžinti 

darbingumą). 

- - 1 klientas 

8 % 

- 11 klientų  

92 % 

5. Trumpas atokvėpis 
(trumpas budinčio, 

nuolatinio globotojo poilsis, 

organizuojama siekiant 

atkurti fizinę ar emocinę 

būklę, arba trumpas 

- - 1 klientas 

9 % 

- 10 klientų  

91 % 



atsitraukimas nuo 

prižiūrimo (-ų) vaiko (-ų)). 

6. Savitarpio pagalbos 

grupių organizavimas 
(organizuojami globėjų 

(rūpintojų), budinčių ir 

nuolatinių globotojų, 

šeimynų dalyvių, įtėvių ir 

šeiminių namų darbuotojų 

savitarpio pagalbos grupių 

užsiėmimai). 

- - - 1 klientas 

3 % 

33 klientai   

97 % 

7. Socialinis darbas 
(globos centro specialistų 

teikiamos ir (ar) 

organizuojamos socialinės 

paslaugos bei kita pagalba 

vaikui ir budinčiam, 

nuolatiniam globotojui, 

globėjui (rūpintojui), 

šeimynos dalyviams, 

įtėviams ir kartu 

gyvenantiems jų šeimos 

nariams vaiko priežiūros, 

globos (rūpybos) ar vaiko 

auginimo metu, poreikio 

vertinimas, pagalbos plano 

sudarymas ir k.t.). 

- - - 1 klientas 

2 % 

48 klientai 

98 % 

8. Informavimas 
(reikalingos informacijos 

suteikimas asmeniui 

(šeimai)). 

- - - 1 klientas 

2 % 

48 klientai 

98 % 

9. Konsultavimas 

(įskaitant tęstinį) 
(pagalba, kurią teikiant kartu 

su asmeniu analizuojama 

asmens (šeimos) problema ir 

ieškoma veiksmingų jos 

sprendimo būdų, asmenų, 

pageidaujančių globoti 

(rūpinti) vaikus, įvaikinti ar 

tapti budinčiais, nuolatiniais 

globotojais, asmenis, 

siekiančius steigti šeimynas 

ir (ar) tapti šeimynos 

dalyviais konsultavimas). 

- - - 2 klientai   

4 % 
46 klientai 

96 % 

10. Tarpininkavimas ir 

atstovavimas (pagalbos 

vaikui ir budinčiam, 

nuolatiniam globotojui, 

globėjui (rūpintojui), 

šeimynos dalyviui, įtėviams 

suteikimas sprendžiant 

teisines, sveikatos, ūkines, 

buitines problemas, tvarkant 

dokumentus, užrašant pas 

specialistus ir kt., 

tarpininkaujant tarp asmens 

(šeimos) ir jo aplinkos 

(institucijų, specialistų, 

asmenų). 

- - - - 30 klientų 

100 % 



11. Vykdomos veiklos 

kokybės vertinimas 
(periodinis budinčio, 

nuolatinio globotojo 

vykdomos vaiko priežiūros 

kokybės vertinimas). 

- - - 1 klientas 

5 % 

19 klientų 

95 % 

12. Psichologinė pagalba 
(psichologinės pagalbos 

organizavimas ir teikimas 

vaikui ir budinčiam, 

nuolatiniam globotojui, 

globėjui (rūpintojui), 

šeimynos dalyviui, įtėviams, 

padedant jiems spręsti 

iškylančias emocines, 

bendravimo, 

bendradarbiavimo ir kitas 

problemas). 

- - 1 klientas 

2 % 

1 klientas 

2 % 

41 klientas 

96 % 

13. Sociokultūrinės 

paslaugos (renginių 

organizavimas vaikui ir 

budinčiam, nuolatiniam 

globotojui, globėjui 

(rūpintojui), šeimynos 

dalyviui, įtėviams, 

koordinavimas ir pagalba 

įtraukiant juos į valstybinių, 

religinių, tradicinių ir kt. 

švenčių šventimą).  

- - - 1 klientas 

2 % 

46 klientai 

98 % 

14. Kitų pagalbos 

priemonių 

organizavimas (pagal 

asmens (šeimos) 

individualius poreikius). 

- - 2 klientai 

7 % 

- 25 klientai 

93 % 

 

1. Paveikslas. Globėjų, įtėvių atranka, vaiko supažindinimas.  

 

 

100%



2. Paveikslas. Konsultavimas ir mokymas pagal GIMK programas 

 

3. Paveikslas. Atokvėpio kriziniu atveju paslauga. 

 

 
 

4. Paveikslas. Darbingumo atkūrimo paslauga 
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5. Paveikslas. Trumpas atokvėpis. 

 

6. Paveikslas. Savitarpio pagalbos grupių organizavimas. 

 

7. Paveikslas. Socialinis darbas. 
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8. Paveikslas. Informavimas. 

  

 

9. Paveikslas. Konsultavimas (įskaitant tęstinį). 

 

 

10. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas. 
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11. Paveikslas. Vykdomos veiklos kokybės vertinimas. 

 

12. Paveikslas. Psichologinė pagalba. 

 

13. Paveikslas. Sociokultūrinės paslaugos. 
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14. Paveikslas. Kitų pagalbos priemonių organizavimas. 

 

 

Anketos atvirų klausimų analizė 

6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko 

Balų pasiskirstymas: 

  

  5 balai: 100% respondentų 

 

100% respondentų mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko (49 įvertino 5 balais) ir papildo 

atsakymą savo pastebėjimais:  

“Man skiriama pakankamai laiko teikiant socialines paslaugas“ 

„Laiko skiriama pakankamai, bendraujama dėmesingai, galima susisiekti bet kada jei yra 

skubi, svarbi situacija“ 

„Paslaugos suteikiamos kokybiškai, greitai, jaučiuosi tinkamai informuota ir suprasta, todėl 

vertinu gerai“ 

„Kai kuriomis paslaugomis pvz. Trumpas atokvėpis neteko naudotis, todėl įvertinau 3“ 

„Koordinatorė visada skiria tiek laiko, kiek mums reikia, visada įsiklauso į problemas ir skiria 

dėmesio jų sprendimui“ 

„Visada laiko tiek kiek jo reikia“ 

„Pakankamai“ 

„Neturiu pretenzijų“ 

 

7. Teikiant socialines paslaugas atsižvelgiama į Jūsų siūlymus/prašymus. 

Balų pasiskirstymas: 

 

  5 balai: 100% respondentų 

 

Visi respondentai nurodo, kad jų siūlymai/prašymai yra išgirsti ir atsižvelgiama į jų poreikius bei 

pateikia savo mintis kodėl pasirenka aukščiausią vertinimo balą: 

„Taip, atsižvelgiama“ 

„Atsižvelgiama į mano siūlymus, tariamasi, į mane žvelgiama lygiavertiškai, pagarbiai“ 

„Jaučiu, kad mano nuomonė svarbi, todėl suteiktas vertinimas maximalus. Prašymai ir 

pasiūlymai išklausomi ir į juos atsižvelgiama“ 

„Visada atsižvelgiama“ 

„Globos koordinatorė visada įsiklauso į mūsų prašymus ir pagal galimybes juos tenkina“ 

„Visada atkreipia dėmesį į tai ką sakai“ 

„Mane viskas tenkina, su globos centru visada bendradarbiaujame sklandžiai“ 
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„Taip“ 

„Neturėjau“ 

 

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultūringai, mandagiai, darbuotojai yra 

atidūs. 

Balų pasiskirstymas: 

 

  5 balai: 100% respondentų 

 

Visi atsakiusieji į šį klausimą mano, kad teikiant socialines paslaugas su jais bendraujama kultūringai, 

mandagiai, darbuotojai yra atidūs (49 įvertino 5 balais) ir papildo atsakymą savo pastebėjimais: 

„Taip, labai gražiai bendrauja“ 

„Bendraujama tikrai mandagiai, pagarbiai, dėmesingai, profesonaliai“ 

„Darbuotojai bendrauja visuomet pagarbiai“ 

„Mūsų konsultantė Gintarė yra atidi, mandagi ir profesionali“ 

„Mūsų koordinatorė ir kiti globos centro darbuotojai visada malonūs, mandagūs ir atidūs. 

Neteko susidurti, kad būtų atvirkščiai“ 

„GIMK mokumų vadovės ir koordinatorė Gintarė tikrai malonios“ 

„Kiek bendraujam visada išlieka pagarba, mandagumas“ 

„Visada mandagūs ir supratingi darbuotojai“ 

„Visada“ 

 

9. Teikiant socialines paslaugas iškilusios problemos sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai. 

Balų pasiskirstymas: 

 

  5 balai: 100% respondentų 

 

Apklaustieji mano, kad teikiant socialines paslaugas iškilusios problemos sprendžiamos operatyviai 

ir sėkmingai (49 įvertino 5 balais) bei pagrindžia savo pasirinkimą: 

„Problemos sprendžiamos sėkmingai ir greitai“ 

„Taip, problemos sprendžiamos operatyviai, greitai, sėkmingai ir kokybiškai“ 

„Visos situacijos nagrinėjamos operatyviai ir atsakingai“ 

„Visada sprendžiama greitai“ 

„Kiek teko spęsti problemų visada tai būdavo padaroma super operatyviai“ 

„Padeda, rūpinasi“ 

„Pagal situaciją ateina ir sprendimai“ 

„Pasiūlyta psichologė“ 

 

10. Teikiamos socialinės paslaugos pateisina Jūsų lūkesčius. 

Balų pasiskirstymas: 

 

5 balai: 100% respondentų 

 

Visi tyrime dalyvavę respondentai nurodo, kad teikiamos socialinės paslaugos pateisina jų lūkesčius, 

žmonės džiaugiasi darbuotojų geranoriškumu, dėmesingumu, operatyvumu bei teikiamų paslaugų 

kokybe, bei pateikia savo mintis kodėl pasirenka aukščiausius vertinimus:  

„Taip“ 

„Mano lūkesčiai yra tikrai patenkinami, darbuotojai yra geranoriški, dėmesingi, negailėdami 

skiria savo laiką ir jėgas spręsti iškilusias problemas, rūpinasi, kad dirbdama savo darbą 

jausčiausi saugiai bei apsaugo nuo perteklinės informacijos“ 

„Esu patenkinta kokybe ir rezultatu“ 



„Nesijaučiu palikta viena su savo problemomis“ 

„Visos aukščiau išvardytos priežastys: operatyvumas, dėmesingumas, mandagumas, žmogiškas 

požiūris“ 

„To ir tikėjausi“ 

“Kol kas jokių didelių lūkesčių neturėjau, dirbame visi pagal pareigas ir atsakomybes” 

 

11. Jūsų siūlymai, rekomendacijos ir prašymai, susiję su socialinių paslaugų teikimu, jų 

kokybės gerinimu. 

 

Respondentai prašymų, rekomendacijų ar siūlymų neišsakė, bet maloniai dalinosi padėkomis: 

 

“Nėra rekomendacijų, esu patenkinta” 

“Šiuo metu papildomų rekomendacijų neturiu, darbo struktūra aiški, problemos sprendžiamos 

operatyviai, suteikiama visa būtina pagalba, atsižvelgiama į budinčių globotojų 

rekomendacijas, atsakomi klausimai, kuriama bendradarbiaujanti aplinka, saugi bendravimo 

kultūra. Noriu padėkoti bei palinkėti ir toliau išlaikyti motyvaciją šiame, kartais iššūkių 

pilname, darbe” 

“Šiuo metu pasiūlymų neturiu – teikiamų paslaugų, kokybė mane tenkina” 

“Pasiūlymų neturiu, mane tenkina visos teikiamos paslaugos” 

“Neturiu” 

“Manau nieko keisti nereikia dabartinė programa tinkama, labai aiški ir veikianti” 

“Viskas yra gerai, ačiū už gražų bendradarbiavimą” 

 

------------------------------------ 

 

Išvados ir rekomendacijos 

Atlikus anketinę apklausą išsiaiškinta, kad respondentai teikiamomis paslaugomis 

patenkinti, kadangi buvo vertinti aukščiausiais balais beveik visi paslaugų teikimo aspektai. Todėl 

galima teigti, jog teikiamos paslaugos atitinka paslaugų gavėjų lūkesčius ir individualius poreikius. 

Respondentų išsakyti pastebėjimai patvirtina, kad paslaugų teikimo procesas yra efektyvus, 

įtraukiantis ir orientuotas į gavėjų individualius poreikius. 

Vertinant respondentų išsakytas nuomones galima teigti, kad klientams skiriama 

pakankamai laiko, jų siūlymai/prašymai yra išgirsti, atsižvelgiama į jų poreikius. Darbuotojai 

bendrauja kultūringai, mandagiai, yra atidūs, iškilusios problemos sprendžiamos operatyviai ir 

sėkmingai, o teikiamos socialinės paslaugos pateisina jų lūkesčius. 

 

 

Anketos rezultatų analizę atliko globos centro vedėja socialinėms paslaugoms Inesa Komkaitė 


