GLOBOS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU IVERTINIMO ANKETOS REZULTATAI
UZ 2025 M.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamas socialines paslaugas,
nustatyti stiprigsias ir silpnasias jy teikimo puses, bei pateikti siilymus jy kokybei gerinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Surinkti objektyvius duomenis apie paslaugy gavéjy pasitenkinimg paslaugomis.

2. Nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie turi jtakos teigiamam ar neigiamam paslaugy
vertinimui.

3. Jvertinti, kiek teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavejy lukescius ir individualius
poreikius.

4. ISanalizuoti ir pateikti iSvadas ar paslaugy teikimo procesas yra efektyvus, jtraukiantis
ir orientuotas j gavéjy individualius poreikius.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 49 Marijampolés socialinés
pagalbos centro gavéjai, kuriems Globos centro specialisty teikiama pagalba globéjams
(rupintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiesiems jais tapti. Paslaugas respondentai vertino nuo 1 iki 5 baly. 1 — Zemiausias, 5 —
auksciausias balas.

ISanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

1.Paslaugos gavéjo lytis
Rezultatai:
1 Tyrime dalyvavo 45 moterys - 92% ir 4 vyrai — 8%.

2. Respondenty amZius
Rezultatai:

[ 19-30 mety: 8%;

[ 3145 mety: 16%;

7 46-50 mety: 51%;

(1 61 mety ir vyresni: 25%.

3. Socialiniy paslaugy rasys
Rezultatai:

Prevencinés socialinés paslaugos:

0 Informavimas: 98%:;

(1 Sociokultiirinés paslaugos: 84%;
0 Kita: 2%.

Bendrosios socialinés paslaugos:

0 Konsultavimas: 96%;

(] Tarpininkavimas ir atstovavimas: 67%;
[l Transporto organizavimas: 8%;

0 Kita: 0%.

Socialinés prieZiiiros paslaugos:

] Pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti: 98%.

[ Kita: 0%.




4. Socialiniy paslaugy trukmé:

Rezultatai:

0 maziau nei 3 ménesius: 4%;
0 nuo 3 iki 6 ménesiy: 8%;
0 nuo 6 iki 12 ménesiy: 0%;

0 nuo 1 iki 3 mety: 31%;
0 nuo 3 iki 5 mety: 18%;

O ilgiau kaip 5 metus: 39%.

Teikiamu paslaugu jvertinimas:

Eil.
Nr.

Paslaugu
pavadinimas

1 balu
jvertino
(klienty
skaicius,

procentai)

2 balais
jvertino
(klienty
skaicius,
procentai)

3 balais
ivertino
(klienty
skaicius,
procentai)

4 balais
ivertino
(klienty
skaicius,
procentai)

5 balais
ivertino
(klienty
skaicius,
procentai)

Globéju, itéviy
atranka, vaiko
supazindinimas
(globgjo, itévio parinkimas,
supazindinimas, vaiko
lukesciy iSsiaiskinimas,
atsizvelgiant | jo amzZiy,
nuomong, globéjo/jtévio
lukes¢iy issiaiSkinimas).

19 klienty
100 %

Konsultavimas ir
mokymas pagal
GIMK programas
(mokymy organizavimas
pagal Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus
patvirtintas Globéjy ir jtéviy
mokymo ir konsultavimo
programas).

36 klientai
100 %

Atokvépio Kriziniu
atveju paslauga
(atokvépio kriziniu atveju
paslaugos organizavimas).

1 klientas
9 %

10 klienty
91 %

Darbingumo

atkirimo paslauga
(organizuojama ir (ar)
teikiama paslauga
budintiems ir nuolatiniams
globotojams, sudarant
salygas jiems susigrazinti
darbinguma).

1 klientas
8 %

11 klienty
92 %

Trumpas atokvépis
(trumpas budincio,
nuolatinio globotojo poilsis,
organizuojama siekiant
atkurti fizing ar emocing
biikle, arba trumpas

1 klientas
9 %

10 klienty
91 %




atsitraukimas nuo

Savitarpio pagalbos
grupiy organizavimas
(organizuojami globéjy
(r@ipintojy), budinéiy ir
nuolatiniy globotojy,
Seimyny dalyviy, jtéviy ir
Seiminiy namy darbuotojy
savitarpio pagalbos grupiy
uzsiémimai).

1 klientas
3%

33 klientai
97 %

Socialinis darbas
(globos centro specialisty
teikiamos ir (ar)
organizuojamos socialinés
paslaugos bei kita pagalba
vaikui ir budin¢iam,
nuolatiniam globotojui,
globéjui (rlipintojui),
Seimynos dalyviams,
jitéviams ir kartu
gyvenantiems jy $eimos
nariams vaiko priezitiros,
globos (ripybos) ar vaiko
auginimo metu, poreikio
vertinimas, pagalbos plano
sudarymas ir k.t.).

1 klientas
2%

48 klientai
98 %

Informavimas
(reikalingos informacijos
suteikimas asmeniui
(Seimai)).

1 klientas
2%

48 klientai
98 %

Konsultavimas
(iskaitant testinj)
(pagalba, kurig teikiant kartu
su asmeniu analizuojama
asmens (Seimos) problema ir
ieSkoma veiksmingy jos
sprendimo budy, asmeny,
pageidaujanciy globoti
(rlipinti) vaikus, jvaikinti ar
tapti budinciais, nuolatiniais
globotojais, asmenis,
siekiancius steigti Seimynas
ir (ar) tapti Seimynos
dalyviais konsultavimas).

2 klientai
4 %

46 klientai
96 %

10.

Tarpininkavimas ir
atstovavimas (pagalbos

vaikui ir budinc¢iam,
nuolatiniam globotojui,
globéjui (rupintojui),
Seimynos dalyviui, jtéviams
suteikimas sprendziant

teisines, sveikatos, tikines,
buitines problemas, tvarkant
dokumentus, uzrasant pas
specialistus ir kt.,
tarpininkaujant tarp asmens
(Seimos) ir jo aplinkos
(institucijy, specialisty,
asmeny).

30 klienty
100 %




11. | Vykdomos veiklos - 1 klientas | 19 klienty
kokybés  vertinimas 5% 95 %
(periodinis budincio,
nuolatinio globotojo
vykdomos vaiko prieziiiros
kokybés vertinimas).

12. | Psichologiné pagalba 1 klientas | 1 klientas | 41 klientas
(psichologinés pagalbos 2 %, 2 % 96 %
organizavimas ir teikimas
vaikui ir budin¢iam,
nuolatiniam globotojui,
globéjui (r@ipintojui),

Seimynos dalyviui, jtéviams,
padedant  jiems  spresti
iSkylancias emocines,
bendravimo,
bendradarbiavimo ir kitas
problemas).

13. | Sociokultairinés - 1 klientas | 46 klientai
paslaugos (renginiy 2% 98 %
organizavimas vaikui ir
budin¢iam, nuolatiniam
globotojui, globéjui
(rlipintojui), Seimynos
dalyviui, jtéviams,
koordinavimas ir pagalba
itraukiant juos j valstybiniy,
religiniy, tradiciniy ir kt.
$venciy Sventimg).

14. | Kity pagalbos 2 klientai - 25 klientai
priemoniy 7 % 93 %
organizavimas (pagal
asmens (Seimos)

individualius poreikius).

1. Paveikslas. Globéjy, jtéviy atranka, vaiko supazindinimas.




2. Paveikslas. Konsultavimas ir mokymas pagal GIMK programas

3. Paveikslas. Atokvépio kriziniu atveju paslauga.
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4. Paveikslas. Darbingumo atkiirimo paslauga
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5. Paveikslas. Trumpas atokvépis.
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6. Paveikslas. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas.
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o

7. Paveikslas. Socialinis darbas.
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8. Paveikslas. Informavimas.

100 8%
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9. Paveikslas. Konsultavimas (jskaitant testinj).

100 96%
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10. Paveikslas. Tarpininkavimas ir atstovavimas.
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11. Paveikslas. Vykdomos veiklos kokybés vertinimas.
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12. Paveikslas. Psichologiné pagalba.
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13. Paveikslas. Sociokultiirinés paslaugos.
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14. Paveikslas. Kity pagalbos priemoniy organizavimas.
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Anketos atviry klausimy analizé
6. Teikiant socialines paslaugas Jums skiriama pakankamai laiko
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

100% respondenty mano, kad jiems skiriama pakankamai laiko (49 jvertino 5 balais) ir papildo
atsakyma savo pasteb¢jimais:

“Man skiriama pakankamai laiko teikiant socialines paslaugas

»Laiko skiriama pakankamai, bendraujama démesingai, galima susisiekti bet kada jei yra
skubi, svarbi situacija*

»Paslaugos suteikiamos kokybiskai, greitai, jauciuosi tinkamai informuota ir suprasta, todél
vertinu gerai“

»Kai kuriomis paslaugomis pvz. Trumpas atokvépis neteko naudotis, todél jvertinau 3¢
»Koordinatoré visada skiria tiek laiko, kiek mums reikia, visada jsiklauso j problemas ir skiria
démesio ju sprendimui*

» Visada laiko tiek kiek jo reikia“

»Pakankamai*

»Neturiu pretenzijy*

7. Teikiant socialines paslaugas atsiZvelgiama j Jiisy sililymus/prasSymus.
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

Visi respondentai nurodo, kad jy sitilymai/praSymai yra iSgirsti ir atsizvelgiama j jy poreikius bei
pateikia savo mintis kodél pasirenka auksc¢iausig vertinimo bala:

» L aip, atsizvelgiama“

»Atsizvelgiama | mano siiilymus, tariamasi, | mane Zvelgiama lygiavertiskai, pagarbiai*
wJaufiu, kad mano nuomoné svarbi, todél suteiktas vertinimas maximalus. PraSymai ir
pasitilymai iSklausomi ir i juos atsiZvelgiama“

»Visada atsizvelgiama*

»Globos koordinatoré visada jsiklauso | miisy praSymus ir pagal galimybes juos tenkina*
»Visada atkreipia démesj | tai kg sakai“

»Mane viskas tenkina, su globos centru visada bendradarbiaujame sklandziai“



”Taip“
sNeturéjau“

8. Teikiant socialines paslaugas su Jumis bendraujama kultiiringai, mandagiai, darbuotojai yra
atidus.
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

Visi atsakiusieji i §] klausimg mano, kad teikiant socialines paslaugas su jais bendraujama kultiiringai,
mandagiai, darbuotojai yra atidiis (49 jvertino 5 balais) ir papildo atsakymg savo pastebéjimais:
»Laip, labai graziai bendrauja*

»Bendraujama tikrai mandagiai, pagarbiai, démesingai, profesonaliai*

»Darbuotojai bendrauja visuomet pagarbiai“

»Miisy konsultanté Gintaré yra atidi, mandagi ir profesionali*

»Misy koordinatoré ir Kiti globos centro darbuotojai visada maloniis, mandagus ir atidas.
Neteko susidurti, kad buty atvirkséiai*

»GIMK mokumu vadovés ir koordinatoré Gintaré tikrai malonios*

»Kiek bendraujam visada iSlieka pagarba, mandagumas*

»Visada mandagus ir supratingi darbuotojai*

,, Visada“

9. Teikiant socialines paslaugas iSkilusios problemos sprendziamos operatyviai ir sékmingai.
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

Apklaustieji mano, kad teikiant socialines paslaugas iSkilusios problemos sprendZiamos operatyviai
ir sekmingai (49 jvertino 5 balais) bei pagrindzia savo pasirinkimg:

»Problemos sprendZiamos sékmingai ir greitai“

» 1 aip, problemos sprendZiamos operatyviai, greitai, sé¢kmingai ir kokybiskai*

» Visos situacijos nagrinéjamos operatyviai ir atsakingai“

»Visada sprendZiama greitai*

»Kiek teko spesti problemy visada tai budavo padaroma super operatyviai*

»Padeda, riipinasi‘

»Pagal situacijg ateina ir sprendimai“

»Pasiiillyta psichologé

10. Teikiamos socialinés paslaugos pateisina Jiisy lukescius.
Baly pasiskirstymas:

5 balai: 100% respondenty

Visi tyrime dalyvave respondentai nurodo, kad teikiamos socialinés paslaugos pateisina jy lukescius,
zmonés dziaugiasi darbuotojy geranoriSkumu, démesingumu, operatyvumu bei teikiamy paslaugy
kokybe, bei pateikia savo mintis kodél pasirenka aukSciausius vertinimus:

» Laip“

»Mano liikesciai yra tikrai patenkinami, darbuotojai yra geranoriski, démesingi, negailédami
skiria savo laika ir jégas spresti iSkilusias problemas, riupinasi, kad dirbdama savo darba
jausciausi saugiai bei apsaugo nuo perteklinés informacijos*

»Esu patenkinta kokybe ir rezultatu“



»,Nesijauciu palikta viena su savo problemomis*

» Visos auks§ciau iSvardytos priezastys: operatyvumas, démesingumas, mandagumas, Zmogiskas
poZiiiris*

»To ir tikéjausi®

“Kol kas jokiy dideliy lukesciu neturéjau, dirbame visi pagal pareigas ir atsakomybes”

11. Jisy siulymai, rekomendacijos ir prasymai, susije su socialiniy paslaugy teikimu, ju
kokybés gerinimu.

Respondentai prasymy, rekomendacijy ar siilymy neiSsaké, bet maloniai dalinosi padékomis:

“Néra rekomendacijy, esu patenkinta”

“Siuo metu papildomy rekomendacijuy neturiu, darbo struktiira ai$ki, problemos sprendZiamos
operatyviai, suteikiama visa biitina pagalba, atsizvelgiama | budin¢iy globotoju
rekomendacijas, atsakomi klausimai, kuriama bendradarbiaujanti aplinka, saugi bendravimo
kultiira. Noriu padékoti bei palinkéti ir toliau iSlaikyti motyvacija Siame, kartais iSSukiy
pilname, darbe”

“Siuo metu pasialymuy neturiu — teikiamuy paslaugy, kokybé mane tenkina”

“Pasiiilymuy neturiu, mane tenkina visos teikiamos paslaugos”

“Neturiu”

“Manau nieko Keisti nereikia dabartiné programa tinkama, labai aiski ir veikianti”

“Viskas yra gerai, aciil uz grazy bendradarbiavimg”

ISvados ir rekomendacijos

Atlikus anketine apklausg iSsiaiSkinta, kad respondentai teikiamomis paslaugomis
patenkinti, kadangi buvo vertinti aukSciausiais balais beveik visi paslaugy teikimo aspektai. Todel
galima teigti, jog teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gavejy likescius ir individualius poreikius.
Respondenty iSsakyti pasteb¢jimai patvirtina, kad paslaugy teikimo procesas yra efektyvus,
jtraukiantis ir orientuotas j gavejy individualius poreikius.

Vertinant respondenty iSsakytas nuomones galima teigti, kad klientams skiriama
pakankamai laiko, jy sitlymai/praSymai yra iSgirsti, atsizvelgiama ] jy poreikius. Darbuotojai
bendrauja kultiringai, mandagiai, yra atidis, iSkilusios problemos sprendZiamos operatyviai ir
sekmingai, o teikiamos socialinés paslaugos pateisina jy lukescius.

Anketos rezultaty analizg atliko globos centro vedéja socialinéms paslaugoms Inesa Komkaité



