PREVENCINIY SOCIALINIY PASLAUGU POREIKIO MARIJAMPOLES
SAVIVALDYBES BENDRUOMENEJE [VERTINIMO ANKETOS REZULTATAI
UZ 2025 M.

Tyrimo tikslas - iSsiaiSkinti prevenciniy socialiniy paslaugy poreikj Marijampolés
savivaldybés bendruomengje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Surinkti objektyvius duomenis apie prevenciniy socialiniy paslaugy poreikj
Marijampolés savivaldybés bendruomenéje.

2. I8siaiskinti, kokiy prevenciniy socialiniy paslaugy labiausiai reikia Marijampolés
savivaldybés bendruomenei.

3. Kaip prevencinés socialinés paslaugos galéty pagerinti gyvenimg Marijampolés
savivaldybés bendruomenei.

4. I8analizuoti ir pateikti iSvadas apie prevenciniy socialiniy paslaugy poreikj
Marijampolés savivaldybés bendruomengje.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 144 Marijampolés
savivaldybés bendruomenéje gyvenantys respondentai.

ISanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiskéjo:

Respondenty lytis
Rezultatai:

% Vyrai: 10

% Moterys: 134

% Amzius: 23 — 71 metai

Respondenty amzZius
Rezultatai:
s Amzius: 23-71 metai
¢ Vidutinis amzius: 47.7 metai

1. Gyvenamoji vieta:

‘:’ Miestas 88 I 61. 1%
«» Kaimas 56 s 38.9%
Viso atsakymy 144

2. Dabartiné situacija:

< Dirbu 116 B 80.6%

¢ Bedarbis (-¢) 10 = 6.9%

¢ Pensininkas (-¢) 7 & 4.9%

¢ Studijuoju 3 1 2.1%

¢ Auginu vaikus 3 1 2.1%

s Kita 5 1 3.5%
Viso atsakymy 144

Kiti atsakymai:

e dalyvumas 25%;

e nejgalus;

e studijuoju ir auginu vaikus;
e verslininkas;

e globoja savo nejgaly siiny.



3. Socialiné padétis:

% Gyvenu vienas (-a) 22 = 15.3%

% Su partneriu 75 —— 52.1%

¢ Su vaikais 26 W= 18.1%

+¢ Su artimaisiais 21 & 14.6%
Viso atsakymy 144

Tyrime dalyvavo 144 Marijampolé savivaldybés gyventojai. Didzigja respondenty dalj
sudaré moterys, vyry dalis buvo zenkliai mazesné. Respondenty amzius svyravo nuo 23 iki 71 mety,
vidutinis amzius — 47,7 mety, todél galima teigti, kad tyrime daugiausia dalyvavo vidutinio ir vyresnio
amziaus asmenys. Dauguma apklaustyjy gyvena mieste, mazesn¢ dalis — kaimo vietovése. Didzioji
respondenty dalis yra dirbantys asmenys, o mazesn¢ dalj sudaro bedarbiai, pensinio amziaus asmenys
bei kitos socialinés grupés. Socialinés padéties pozitriu daugiau nei pusé respondenty gyvena su
partneriu, dalis — su vaikais ar artimaisiais, o mazesné dalis gyvena vieni.

4. Kaip vertinate gyvenimo kokybe¢ Marijampolés savivaldybés bendruomenéje?
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Viso atsakymy

Labai gera 30 == 20.8%
Gera 69 s 47.9%
Vidutiné 43 . 29.9%
Prasta I 0.7%
Labai prasta I = 0.7%

144

Dauguma respondenty gyvenimo kokybe savivaldybéje vertina kaip gerg arba labai gera.
Taciau dalis ja vertina kaip viduting, o neigiami vertinimai sudaro labai nedidel¢ dalj. Tai rodo, kad
bendras gyvenimo kokybés vertinimas yra palankus, taciau jis nepaneigia egzistuojanciy socialiniy
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5. Kokios problemos aktualios? (daug galimy varianty)
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Viso atsakymy

VieniSumas 26 & 9.7%
Finansiniai sunkumai 64 24%
Psichologinés problemos 63 s 23.6%
Priklausomybés 35 = 13.1%
Smurtas 9 i 3.4%
Uzimtumo trikumas 55 Ea 20.6%
Kita 15 5.6%
267

Kiti atsakymai:

i8kilus problemai, kartais sunku surasti kas padéty;

pikti Zmongs;

senjory uzimtumas;

neturiu problemuy;

kad Lietuvélé sensta;

Problema, socialdemokraty uzimamy auksStas pareigas nepagarba, darbuotojams,
kySininkavimas, savy Zmoniy jdarbinimas;

nera;

kulttringumas;



Respondentai dazniausiai jvardijo finansinius sunkumus, psichologines problemas ir
uzimtumo tritkumg. Taip pat buvo minima priklausomybiy problema bei vieniSumas. Kadangi buvo
galima rinktis kelis atsakymo variantus, bendras atsakymy skaicius virSija respondenty skaiciy, o tai
rodo, kad gyventojai susiduria su keliomis problemomis vienu metu.

6. Kaip vertinate prevenciniy socialiniy paslaugy poreikj? (prevenciniy socialiniy paslaugy tikslas
- padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei i§vengti galimy socialiniy problemy ir (ar) socialinés
rizikos atsiradimo, sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankiskai
spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti didinti

nera;
viskas tenkina;

kad néra kazkokiy dideliy problemy. Gal tik problemos pasklisti pas gydytoja

specialista, nes didelés eilés;
labai brangios socialinés paslaugos;

eiles pas gydytojus, informacijos trukumas.

socialing jtrauktj).

+«»+ Labai didelis 38
¢ Didelis 46
+ Vidutinis 53
+» Mazas 7
Viso atsakymy 144

Daugiau nei pusé respondenty prevenciniy socialiniy paslaugy poreikj vertina kaip didelj
arba labai didelj, o dar daugiau nei tre¢dalis — kaip vidutinj. Tik nedidelé dalis mano, kad poreikis yra
mazas. Tai leidZia teigti, kad prevenciniy paslaugy svarba bendruomenéje yra aiSkiai suvokiama.

7. Kokiy paslaugy labiausiai reikia? (daug galimy varianty)
Potencialiy socialiniy paslaugy 56
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gaveéjy paieSka (asmeny, kurie patiria
Jvairiy sunkumy, paieska, santykio
uzmezgimas, palaikymas ir (ar) jy
itraukimas ] pagalbos procesg).
Kompleksinés paslaugos 53
Seimai (paslaugos, skirtos asmens

(Seimos), patyrusio (-i0s) sunkumy,
gebéjimams savarankiSkai spresti

iSkilusias problemas stiprinti, siekiant
ateityje iSvengti galimy didesniy

socialiniy problemy ir (ar) socialinés
rizikos).

Darbas su bendruomene (asmeny, 51
Seimy, jy grupiy bei organizacijy

gebéjimy, iglidZiy ir motyvacijos

spresti bendruomenés problemas

ugdymas ir stiprinimas, siekiant kurti
bendruomenei socialiai saugia

aplinka).

26.4%
31.9%
36.8%
4.9%

13.8%

13.1%

12.6%



% Seimos konferencija (§eimos ir vaiko 30 ® 7.4%
(vaiky) jgalinimas ir taikinimas,
ieSkant Seimos ir vaiko paramos
iStekliy tarp iSpléstinés Seimos ir (ar)
kity Seimai svarbiy asmeny, siekiant
jtraukti j sprendimo dél situacijos
vaiko Seimoje ir kitoje aplinkoje
gerinimo priémima patj vaika, jo
Seimg ir iSpléstine Seimg).
¢+ Atviras darbas su jaunimu (paslauga 55 = 13.6%
teikiama siekiant ugdyti jauny Zmoniy
asmenines ir socialines
kompetencijas, padéti jiems aktyviai
isitraukti j bendruomeninius ir
visuomeninius procesus, lanksciai ir
konstruktyviai reaguoti j jauno
Zmogaus gyvenimo pokycius.
Jaunimas motyvuojamas dalyvauti jo
interesus atitinkancioje veikloje,
skatinimas tobuléti, ugdytis verslumag
ir darbo rinkai reikalingus jgiidzius).
** Mobilusis darbas su 44 W 10.9%
jaunimu (paslauga, kuri siekiama
padéti jauniems Zmonéms tobuléti,
(i8)spresti kylancias problemas ir
iveikti sunkumus, stiprinti rysius su
bendruomene, sukurti saugia, atvira,
neformalig, nejpareigojancia aplinka,
kurioje jauni Zmonés galéty kartu su
draugais ir bendraamziais ugdyti (s)
socialinius jgtdzius. Teikiant
paslauga, siekiama padéti jaunimui
isitraukti | arCiausiai jo esancig darbo
su jaunimu infrastruktiira, savanoriska
veiklg ir jaunimo organizacijy veikla,
uztikrinti turiningg laisvalaikj,
ugdyma(si) ir socialing integracija,
jgalinti jaunimg aktyviai veikti jauny
Zmoniy gyvenamojoje teritorijoje).
¢ Sociokultiirinés paslaugos 47 = 11.6%
(laisvalaikio organizavimo paslaugos,
teikiamos siekiant i§vengti socialiniy
problemy, didinti socialing jtraukt;.
Jas gaunantys asmenys (Seimos) gali
bendrauti, dalyvauti grupiniuose
uzsiémimuose, uzsiimti meégstama
veikla).
¢ Informavimas (reikalingos 67 s 16.5%
informacijos apie socialing pagalba
suteikimas asmeniui (Seimai)).
Kita 2 ®m
0.5%



Viso atsakymy 405
Kiti atsakymai: zmonés vis dar mazai turi informacijos, apie jvairias galimas paslaugas.

Respondentai kaip prioritetines i§skyré informavimo paslaugas, potencialiy paslaugy gavéjy
paieska, kompleksines paslaugas Seimai bei darbg su bendruomene. Taip pat akcentuotas darbo su
jaunimu — tiek atviro, tiek mobiliojo — poreikis bei sociokultiiriniy paslaugy svarba. Tai rodo, kad
gyventojams svarbus ne tik individualios pagalbos teikimas, bet ir bendruomeniSkumo stiprinimas.

8. Kaip manote, kokiuy dar prevenciniy socialiniy paslaugy reikia, kad pageréty socialiné
padétis Marijampolés savivaldybés bendruomenéje?

Atlikus anketing apklausg paaiskéjo, kad Marijampolé savivaldybéje tikslinga toliau plétoti
ir stiprinti prevencines socialines paslaugas, orientuotas j psichikos sveikatos stiprinima, Seimy
gerove ir bendruomeniskumo ugdyma. Nors dalis gyventojy gyvenimo kokybe vertina teigiamai,
tyrimo rezultatai atskleidzia poreikj nuoseklioms, ankstyvosioms ir kompleksinéms intervencijoms.
Pirmiausia, svarbios biity ankstyvosios pagalbos programos Seimoms, kurios padéty laiku atpazinti
kylancius sunkumus ir uzkirsti kelig jy gil¢jimui. Reikalingos nemokamos ir lengvai prieinamos
psichologo konsultacijos tiek suaugusiesiems, tick vaikams bei paaugliams. Taip pat aktualios vaiky
ir jaunimo uzimtumo veiklos po pamoky — saugios erdvés, kuriose biity skatinami socialiniai jgiidziai,
kiirybiSkumas ir bendravimas. Ypatingg démesj biitina skirti priklausomybiy prevencijai ir
ankstyvajai intervencijai. Reikalingos nuoseklios Svietimo ir prevencinés programos vaikams,
jaunimui bei Seimoms, taip pat grupiniai uzsiémimai ir savipagalbos grupés asmenims, patiriantiems
priklausomybiy rizika. Svarbu stiprinti ir suaugusiyjy priklausomybiy gydymo, reabilitacijos bei
reintegracijos paslaugas, uztikrinant testinumg ir pagalba grjztant | visuomeninj bei profesinj
gyvenimg. Ne maziau reikSmingas yra bendruomeniniy paslaugy prieinamumo didinimas — ypac
kaimiskose vietovése — bei tarpzinybinio bendradarbiavimo stiprinimas. Efektyvus socialiniy,
Svietimo, sveikatos priezitiros ir kity institucijy bendradarbiavimas sudaryty galimybes teikti
savalaike, koordinuota ir kompleksing pagalbg. Apibendrinant galima teigti, kad kryptingai
plétojamos prevencinés socialinés paslaugos prisidéty prie emocinés ir psichologinés gyventojy
geroves stiprinimo, socialinés atskirties mazinimo bei saugesnés, labiau susitelkusios bendruomenés
kiirimo Marijampol¢ savivaldybéje.

9. Kaip prevencinés socialinés paslaugos galéty pagerinti gyvenimg Marijampolés
savivaldybés bendruomenéje?

Atlikus anketing apklausg paaiSkéjo, kad prevencinés socialinés paslaugos galéty
reikSmingai pagerinti gyvenimo kokybe Marijampol¢ savivaldybés bendruomenéje. Jos ne tik padéty
spresti jau iSkilusias socialines problemas, bet ir sudaryty salygas uzkirsti kelig naujy socialiniy riziky
atsiradimui. Prevencinés paslaugos ugdyty gyventojy geb¢jima savarankiskai spresti sunkumus,
stiprinty atsakomybe uz savo ir Seimos gerove bei skatinty aktyvesnj dalyvavimg bendruomenés
gyvenime. Laiku suteikta psichologiné pagalba, individualios konsultacijos ir savipagalbos grupés
padéty mazinti stresg, depresijos simptomus, smurto artimoje aplinkoje atvejus bei priklausomybiy
rizikg. Tokia pagalba leisty Zmonéms greiciau atsigauti po kriziniy situacijy ir iSvengti ilgalaikiy
neigiamy pasekmiy. Svarbus prevenciniy paslaugy aspektas — socialiniy rySiy stiprinimas.
Bendruomeninés veiklos, uZimtumo programos, grupiniai uzsiémimai skatinty tarpusavio
pasitike¢jimg, mazinty vieniSuma ir socialing atskirtj. Tai ypa¢ reikSminga vaikams, jaunimui,
senjorams bei socialing rizikg patiriantiems asmenims. Prevencinés socialinés paslaugos taip pat



prisidéty prie stipresniy Seimy kiirimo. Nuosekli pagalba tévams, vaikams ir paaugliams stiprinty
Seimos nariy tarpusavio santykius, gerinty vaiky emocing savijautg ir ugdyty pozityvius socialinius
jgudzius. Ilgainiui tai skatinty didesnj savarankiSkumg, uzimtumg ir atsparumg socialiniams
sunkumams. Apibendrinant galima teigti, kad kryptingai ir kompleksiSkai teikiamos prevencinés
socialinés paslaugos padéty kurti saugesne, stabilesne¢ ir labiau susitelkusia bendruomeng
Marijampolé savivaldyb¢je — bendruomeneg, kurioje stiprinama zmoniy psichiné ir emocing sveikata,
mazinama socialiné atskirtis ir sudaromos realios galimybés kiekvienam gyventojui gyventi ory,
aktyvy ir visavert] gyvenima.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Prevenciniy socialiniy paslaugy poreikis Marijampolé savivaldybés bendruomenéje yra
akivaizdus ir pagrjstas tyrimo duomenimis. Jis aiskiai iSreikStas ir aktualus nepriklausomai nuo to,
kad didelé dalis gyventojy bendrg gyvenimo kokybe vertina teigiamai. Tai rodo, kad net ir esant
pakankamai geram bendram vertinimui, bendruomenéje islieka socialiniy riziky, kurioms butinas
kryptingas prevencinis atsakas.
uzimtumo stoka, priklausomybés bei vienigumas. Sios problemos daznai yra tarpusavyje susijusios ir
ilgainiui gali lemti socialing atskirt] ar Seimos krizg. Todél prevencinés paslaugos turéty biiti
orientuotos ] ankstyva problemy atpaZinima, savalaik¢ pagalba bei rizikos veiksniy mazinima.

3. Labiausiai reikalingos $ios prevencinés socialinés paslaugos:

3.1. aiskus ir sistemingas informavimas apie galimas paslaugas bei pagalbos biidus;

3.2. aktyvi potencialiy paslaugy gavejy paieSka ir jtraukimas, stiprinant bendruomeninj
darba;

3.3. kompleksing, ilgalaiké pagalba Seimoms, apimanti psichologing, socialing ir emocing
parama;

3.4. bendruomeninis darbas ir uZimtumo paslaugos jaunimui, senjorams bei asmenims su
negalia, ypa¢ kaimiskose vietovése.

4. Informacijos apie prevencines socialines paslaugas stoka islieka viena didziausiy klitic¢iy
gyventojams laiku gauti pagalba. Todé¢l rekomenduojama stiprinti vieSinima, uztikrinti aiSky,
suprantamg ir jvairioms tikslinéms grupéms pritaikyta informacijos sklaidg, pasitelkiant tiek
tradicines, tiek skaitmenines komunikacijos priemones.

5. Prevencinés socialinés paslaugos, teikiamos kompleksiSkai, kokybiskai ir glaudZiai
bendradarbiaujant skirtingoms institucijoms, gali reikSmingai prisidéti prie gyvenimo kokybés
gerinimo, socialinés atskirties mazinimo bei saugesnés ir stipresnés bendruomenés kiirimo
Marijampolé savivaldybéje. Nuoseklus prevencijos stiprinimas sudaryty salygas kurti labiau
pasitikin¢ig savimi, aktyvig ir socialiai atsakingg bendruomen¢ Marijampolé savivaldybéje.

Anketos rezultaty analizg atliko socialinés darbuotojos: Danguolé Paltanaviciené ir Jurgita Zujute.






