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Tyrimo tikslas - išsiaiškinti prevencinių socialinių paslaugų poreikį Marijampolės 

savivaldybės bendruomenėje. 

Tyrimo uždaviniai: 

1. Surinkti objektyvius duomenis apie prevencinių socialinių paslaugų poreikį 

Marijampolės savivaldybės bendruomenėje. 

2. Išsiaiškinti, kokių prevencinių socialinių paslaugų labiausiai reikia Marijampolės 

savivaldybės bendruomenei. 

3. Kaip prevencinės socialinės paslaugos galėtų pagerinti gyvenimą Marijampolės 

savivaldybės bendruomenei. 

4. Išanalizuoti ir pateikti išvadas apie prevencinių socialinių paslaugų poreikį 

Marijampolės savivaldybės bendruomenėje. 

Tyrimas atliktas anketinės apklausos metodu. Tyrime dalyvavo 144 Marijampolės 

savivaldybės bendruomenėje gyvenantys respondentai.  

Išanalizavus gautus anketinius duomenis, paaiškėjo: 

 

Respondentų lytis 

Rezultatai: 

❖ Vyrai:     10  

❖ Moterys: 134 

❖ Amžius: 23 – 71 metai 

 

Respondentų amžius 

Rezultatai: 

❖ Amžius: 23-71 metai 

❖ Vidutinis amžius: 47.7 metai 

 
1. Gyvenamoji vieta:  

❖ Miestas 88   61.1% 

❖ Kaimas 56   38.9% 

Viso atsakymų 144   

   

 
2. Dabartinė situacija: 

❖ Dirbu 116   80.6% 

❖ Bedarbis (-ė) 10   6.9% 

❖ Pensininkas (-ė) 7   4.9% 

❖ Studijuoju 3   2.1% 

❖ Auginu vaikus 3   2.1% 

❖ Kita 5   3.5% 

Viso atsakymų 144   

  Kiti atsakymai: 

 
• dalyvumas 25%; 
• neįgalus; 
• studijuoju ir auginu vaikus; 
• verslininkas; 
• globoja savo neįgalų sūnų.  



 
 
3. Socialinė padėtis: 

❖ Gyvenu vienas (-a) 22   15.3% 

❖ Su partneriu 75   52.1% 

❖ Su vaikais 26   18.1% 

❖ Su artimaisiais 21   14.6% 

Viso atsakymų 144   

   

Tyrime dalyvavo 144 Marijampolė savivaldybės gyventojai. Didžiąją respondentų dalį 

sudarė moterys, vyrų dalis buvo ženkliai mažesnė. Respondentų amžius svyravo nuo 23 iki 71 metų, 

vidutinis amžius – 47,7 metų, todėl galima teigti, kad tyrime daugiausia dalyvavo vidutinio ir vyresnio 

amžiaus asmenys. Dauguma apklaustųjų gyvena mieste, mažesnė dalis – kaimo vietovėse. Didžioji 

respondentų dalis yra dirbantys asmenys, o mažesnę dalį sudaro bedarbiai, pensinio amžiaus asmenys 

bei kitos socialinės grupės. Socialinės padėties požiūriu daugiau nei pusė respondentų gyvena su 

partneriu, dalis – su vaikais ar artimaisiais, o mažesnė dalis gyvena vieni. 

4. Kaip vertinate gyvenimo kokybę Marijampolės savivaldybės bendruomenėje? 

❖ Labai gera 30   20.8% 

❖ Gera 69   47.9% 

❖ Vidutinė 43   29.9% 

❖ Prasta 1   0.7% 

❖ Labai prasta 1   0.7% 

Viso atsakymų 144   

 
Dauguma respondentų gyvenimo kokybę savivaldybėje vertina kaip gerą arba labai gerą. 

Tačiau dalis ją vertina kaip vidutinę, o neigiami vertinimai sudaro labai nedidelę dalį. Tai rodo, kad 

bendras gyvenimo kokybės vertinimas yra palankus, tačiau jis nepaneigia egzistuojančių socialinių 

iššūkių. 

 
5. Kokios problemos aktualios?  (daug galimų variantų) 

❖ Vienišumas 26   9.7% 

❖ Finansiniai sunkumai 64   24% 

❖ Psichologinės problemos 63   23.6% 

❖ Priklausomybės  35   13.1% 

❖ Smurtas 9   3.4% 

❖ Užimtumo trūkumas 55   20.6% 

❖ Kita 15   5.6% 

Viso atsakymų 267   

  Kiti atsakymai: 

 
• iškilus problemai, kartais sunku surasti kas padėtų; 
• pikti žmonės; 
• senjorų užimtumas; 
• neturiu problemų; 
• kad Lietuvėlė sensta; 
• Problema, socialdemokratų užimamų aukštas pareigas nepagarba, darbuotojams, 

kyšininkavimas, savų žmonių įdarbinimas; 
• nėra; 
• kultūringumas; 



• nėra; 
• viskas tenkina; 
• - 
• kad nėra kažkokių didelių problemų. Gal tik problemos pasklisti pas gydytoją 

specialistą, nes didelės eilės; 
• labai brangios socialinės paslaugos; 
• - 
• eiles pas gydytojus, informacijos trūkumas. 
•  

Respondentai dažniausiai įvardijo finansinius sunkumus, psichologines problemas ir 

užimtumo trūkumą. Taip pat buvo minima priklausomybių problema bei vienišumas. Kadangi buvo 

galima rinktis kelis atsakymo variantus, bendras atsakymų skaičius viršija respondentų skaičių, o tai 

rodo, kad gyventojai susiduria su keliomis problemomis vienu metu. 

 

6. Kaip vertinate prevencinių socialinių paslaugų poreikį? (prevencinių socialinių paslaugų tikslas 

-  padėti asmeniui (šeimai) ir (ar) bendruomenei išvengti galimų socialinių problemų ir (ar) socialinės 

rizikos atsiradimo, sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebėjimus savarankiškai 

spręsti socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti didinti 

socialinę įtrauktį). 

 
❖ Labai didelis 38   26.4% 

❖ Didelis 46   31.9% 

❖ Vidutinis 53   36.8% 

❖ Mažas 7   4.9% 

Viso atsakymų 144   

 
Daugiau nei pusė respondentų prevencinių socialinių paslaugų poreikį vertina kaip didelį 

arba labai didelį, o dar daugiau nei trečdalis – kaip vidutinį. Tik nedidelė dalis mano, kad poreikis yra 

mažas. Tai leidžia teigti, kad prevencinių paslaugų svarba bendruomenėje yra aiškiai suvokiama. 

 
7. Kokių paslaugų labiausiai reikia? (daug galimų variantų) 

❖ Potencialių socialinių paslaugų 

gavėjų paieška (asmenų, kurie patiria 

įvairių sunkumų, paieška, santykio 

užmezgimas, palaikymas ir (ar) jų 

įtraukimas į pagalbos procesą). 

56   13.8% 

❖ Kompleksinės paslaugos 

šeimai (paslaugos, skirtos asmens 

(šeimos), patyrusio (-ios) sunkumų, 

gebėjimams savarankiškai spręsti 

iškilusias problemas stiprinti, siekiant 

ateityje išvengti galimų didesnių 

socialinių problemų ir (ar) socialinės 

rizikos). 

53   13.1% 

❖ Darbas su bendruomene (asmenų, 

šeimų, jų grupių bei organizacijų 

gebėjimų, įgūdžių ir motyvacijos 

spręsti bendruomenės problemas 

ugdymas ir stiprinimas, siekiant kurti 

bendruomenei socialiai saugią 

aplinką). 

51   12.6% 



❖ Šeimos konferencija (šeimos ir vaiko 

(vaikų) įgalinimas ir taikinimas, 

ieškant šeimos ir vaiko paramos 

išteklių tarp išplėstinės šeimos ir (ar) 

kitų šeimai svarbių asmenų, siekiant 

įtraukti į sprendimo dėl situacijos 

vaiko šeimoje ir kitoje aplinkoje 

gerinimo priėmimą patį vaiką, jo 

šeimą ir išplėstinę šeimą).  

30   7.4% 

❖ Atviras darbas su jaunimu (paslauga 

teikiama siekiant ugdyti jaunų žmonių 

asmenines ir socialines 

kompetencijas, padėti jiems aktyviai 

įsitraukti į bendruomeninius ir 

visuomeninius procesus, lanksčiai ir 

konstruktyviai reaguoti į jauno 

žmogaus gyvenimo pokyčius. 

Jaunimas motyvuojamas dalyvauti jo 

interesus atitinkančioje veikloje, 

skatinimas tobulėti, ugdytis verslumą 

ir darbo rinkai reikalingus įgūdžius). 

55   13.6% 

❖ Mobilusis darbas su 

jaunimu (paslauga, kuri siekiama 

padėti jauniems žmonėms tobulėti, 

(iš)spręsti kylančias problemas ir 

įveikti sunkumus, stiprinti ryšius su 

bendruomene, sukurti saugią, atvirą, 

neformalią, neįpareigojančią aplinką, 

kurioje jauni žmonės galėtų kartu su 

draugais ir bendraamžiais ugdyti (s) 

socialinius įgūdžius. Teikiant 

paslaugą, siekiama padėti jaunimui 

įsitraukti į arčiausiai jo esančią darbo 

su jaunimu infrastruktūrą, savanorišką 

veiklą ir jaunimo organizacijų veiklą, 

užtikrinti turiningą laisvalaikį, 

ugdymą(si) ir socialinę integraciją, 

įgalinti jaunimą aktyviai veikti jaunų 

žmonių gyvenamojoje teritorijoje).  

44   10.9% 

❖ Sociokultūrinės paslaugos 

(laisvalaikio organizavimo paslaugos, 

teikiamos siekiant išvengti socialinių 

problemų, didinti socialinę įtrauktį. 

Jas gaunantys asmenys (šeimos) gali 

bendrauti, dalyvauti grupiniuose 

užsiėmimuose, užsiimti mėgstama 

veikla). 

47   11.6% 

❖ Informavimas (reikalingos 

informacijos apie socialinę pagalbą 

suteikimas asmeniui (šeimai)). 

67   16.5% 

Kita 2 

  0.5% 



Viso atsakymų 405   

 Kiti atsakymai: žmonės vis dar mažai turi informacijos, apie įvairias galimas paslaugas. 

 

Respondentai kaip prioritetines išskyrė informavimo paslaugas, potencialių paslaugų gavėjų 

paiešką, kompleksines paslaugas šeimai bei darbą su bendruomene. Taip pat akcentuotas darbo su 

jaunimu – tiek atviro, tiek mobiliojo – poreikis bei sociokultūrinių paslaugų svarba. Tai rodo, kad 

gyventojams svarbus ne tik individualios pagalbos teikimas, bet ir bendruomeniškumo stiprinimas. 

 

8. Kaip manote, kokių dar prevencinių socialinių paslaugų reikia, kad pagerėtų socialinė 

padėtis Marijampolės savivaldybės bendruomenėje? 

Atlikus anketinę apklausą paaiškėjo, kad Marijampolė savivaldybėje tikslinga toliau plėtoti 

ir stiprinti prevencines socialines paslaugas, orientuotas į psichikos sveikatos stiprinimą, šeimų 

gerovę ir bendruomeniškumo ugdymą. Nors dalis gyventojų gyvenimo kokybę vertina teigiamai, 

tyrimo rezultatai atskleidžia poreikį nuoseklioms, ankstyvosioms ir kompleksinėms intervencijoms. 

Pirmiausia, svarbios būtų ankstyvosios pagalbos programos šeimoms, kurios padėtų laiku atpažinti 

kylančius sunkumus ir užkirsti kelią jų gilėjimui. Reikalingos nemokamos ir lengvai prieinamos 

psichologo konsultacijos tiek suaugusiesiems, tiek vaikams bei paaugliams. Taip pat aktualios vaikų 

ir jaunimo užimtumo veiklos po pamokų – saugios erdvės, kuriose būtų skatinami socialiniai įgūdžiai, 

kūrybiškumas ir bendravimas. Ypatingą dėmesį būtina skirti priklausomybių prevencijai ir 

ankstyvajai intervencijai. Reikalingos nuoseklios švietimo ir prevencinės programos vaikams, 

jaunimui bei šeimoms, taip pat grupiniai užsiėmimai ir savipagalbos grupės asmenims, patiriantiems 

priklausomybių riziką. Svarbu stiprinti ir suaugusiųjų priklausomybių gydymo, reabilitacijos bei 

reintegracijos paslaugas, užtikrinant tęstinumą ir pagalbą grįžtant į visuomeninį bei profesinį 

gyvenimą. Ne mažiau reikšmingas yra bendruomeninių paslaugų prieinamumo didinimas – ypač 

kaimiškose vietovėse – bei tarpžinybinio bendradarbiavimo stiprinimas. Efektyvus socialinių, 

švietimo, sveikatos priežiūros ir kitų institucijų bendradarbiavimas sudarytų galimybes teikti 

savalaikę, koordinuotą ir kompleksinę pagalbą. Apibendrinant galima teigti, kad kryptingai 

plėtojamos prevencinės socialinės paslaugos prisidėtų prie emocinės ir psichologinės gyventojų 

gerovės stiprinimo, socialinės atskirties mažinimo bei saugesnės, labiau susitelkusios bendruomenės 

kūrimo Marijampolė savivaldybėje. 

9. Kaip prevencinės socialinės paslaugos galėtų pagerinti gyvenimą Marijampolės 

savivaldybės bendruomenėje? 

Atlikus anketinę apklausą paaiškėjo, kad prevencinės socialinės paslaugos galėtų 

reikšmingai pagerinti gyvenimo kokybę Marijampolė savivaldybės bendruomenėje. Jos ne tik padėtų 

spręsti jau iškilusias socialines problemas, bet ir sudarytų sąlygas užkirsti kelią naujų socialinių rizikų 

atsiradimui. Prevencinės paslaugos ugdytų gyventojų gebėjimą savarankiškai spręsti sunkumus, 

stiprintų atsakomybę už savo ir šeimos gerovę bei skatintų aktyvesnį dalyvavimą bendruomenės 

gyvenime. Laiku suteikta psichologinė pagalba, individualios konsultacijos ir savipagalbos grupės 

padėtų mažinti stresą, depresijos simptomus, smurto artimoje aplinkoje atvejus bei priklausomybių 

riziką. Tokia pagalba leistų žmonėms greičiau atsigauti po krizinių situacijų ir išvengti ilgalaikių 

neigiamų pasekmių. Svarbus prevencinių paslaugų aspektas – socialinių ryšių stiprinimas. 

Bendruomeninės veiklos, užimtumo programos, grupiniai užsiėmimai skatintų tarpusavio 

pasitikėjimą, mažintų vienišumą ir socialinę atskirtį. Tai ypač reikšminga vaikams, jaunimui, 

senjorams bei socialinę riziką patiriantiems asmenims. Prevencinės socialinės paslaugos taip pat 



prisidėtų prie stipresnių šeimų kūrimo. Nuosekli pagalba tėvams, vaikams ir paaugliams stiprintų 

šeimos narių tarpusavio santykius, gerintų vaikų emocinę savijautą ir ugdytų pozityvius socialinius 

įgūdžius. Ilgainiui tai skatintų didesnį savarankiškumą, užimtumą ir atsparumą socialiniams 

sunkumams. Apibendrinant galima teigti, kad kryptingai ir kompleksiškai teikiamos prevencinės 

socialinės paslaugos padėtų kurti saugesnę, stabilesnę ir labiau susitelkusią bendruomenę 

Marijampolė savivaldybėje – bendruomenę, kurioje stiprinama žmonių psichinė ir emocinė sveikata, 

mažinama socialinė atskirtis ir sudaromos realios galimybės kiekvienam gyventojui gyventi orų, 

aktyvų ir visavertį gyvenimą. 

IŠVADOS  IR REKOMENDACIJOS 

 

1. Prevencinių socialinių paslaugų poreikis Marijampolė savivaldybės bendruomenėje yra 

akivaizdus ir pagrįstas tyrimo duomenimis. Jis aiškiai išreikštas ir aktualus nepriklausomai nuo to, 

kad didelė dalis gyventojų bendrą gyvenimo kokybę vertina teigiamai. Tai rodo, kad net ir esant 

pakankamai geram bendram vertinimui, bendruomenėje išlieka socialinių rizikų, kurioms būtinas 

kryptingas prevencinis atsakas. 

2. Didžiausi iššūkiai bendruomenei – psichologinės problemos, finansiniai sunkumai, 

užimtumo stoka, priklausomybės bei vienišumas. Šios problemos dažnai yra tarpusavyje susijusios ir 

ilgainiui gali lemti socialinę atskirtį ar šeimos krizę. Todėl prevencinės paslaugos turėtų būti 

orientuotos į ankstyvą problemų atpažinimą, savalaikę pagalbą bei rizikos veiksnių mažinimą. 

3. Labiausiai reikalingos šios prevencinės socialinės paslaugos: 

3.1. aiškus ir sistemingas informavimas apie galimas paslaugas bei pagalbos būdus; 

3.2. aktyvi potencialių paslaugų gavėjų paieška ir įtraukimas, stiprinant bendruomeninį 

darbą; 

3.3. kompleksinė, ilgalaikė pagalba šeimoms, apimanti psichologinę, socialinę ir emocinę 

paramą; 

3.4. bendruomeninis darbas ir užimtumo paslaugos jaunimui, senjorams bei asmenims su 

negalia, ypač kaimiškose vietovėse. 

4. Informacijos apie prevencines socialines paslaugas stoka išlieka viena didžiausių kliūčių 

gyventojams laiku gauti pagalbą. Todėl rekomenduojama stiprinti viešinimą, užtikrinti aiškų, 

suprantamą ir įvairioms tikslinėms grupėms pritaikytą informacijos sklaidą, pasitelkiant tiek 

tradicines, tiek skaitmenines komunikacijos priemones. 

5. Prevencinės socialinės paslaugos, teikiamos kompleksiškai, kokybiškai ir glaudžiai 

bendradarbiaujant skirtingoms institucijoms, gali reikšmingai prisidėti prie gyvenimo kokybės 

gerinimo, socialinės atskirties mažinimo bei saugesnės ir stipresnės bendruomenės kūrimo 

Marijampolė savivaldybėje. Nuoseklus prevencijos stiprinimas sudarytų sąlygas kurti labiau 

pasitikinčią savimi, aktyvią ir socialiai atsakingą bendruomenę Marijampolė savivaldybėje. 

 

Anketos rezultatų analizę atliko socialinės darbuotojos: Danguolė Paltanavičienė ir Jurgita Zujūtė. 

  

 

 
 

 
 

  

  



  

  

 


