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Psichoemocinis klimatas - tai grupéje vyraujantis emocinis nusiteikimas,
psichiné blsena, atspindinti grupés veiklg. Tai atspindys Zzmoniy tarpusavio
santykiy, jy vertybiy, interesy, moraliniy normuy... Bendraujant iSryskéja
vidinés Zzmoniy tarpusavio poveikio situacijos: atsakomybe,
bendradarbiavimas, pareiga.

Siekiant kuo geriau patenkinti individualius klienty poreikius, pateisinti jy
|Gkescius, Pagalbos namuose skyriaus socialiniai darbuotojai atliko tyrimag
~Klienty psichoemocinio klimato gerinimo badai", kurio tikslas — vertinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Tyrimui atlikti buvo parengtas klausimynas, kurj uzpildé 134 klientai.

Apklausos rezultatai rodo, kad didelé dalis, net 96,3 proc. pagalbos | namus ir
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gaunanciy klienty, yra
patenkinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Atvykus darbuotojui klientai
jaucia palengvéjima, dziaugsma, sauguma.

Tyrimas atskleidzia, kad reikSmingg jtakq gerai klienty psichoemocinei
sveikatai turi paslaugas teikianciy individualios prieziliros darbuotojy kaitos
nebuvimas.

Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianciais masy darbuotojais, kurie yra
mandagis, atidds, sprendzia jy problemas operatyviai ir seékmingai. Geras
psichoemocinis klimatas leidzia klientams puikiai jaustis bei dziaugtis gyvenimo
pilnatve.
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5. Kiek laiko teikiamos Sios paslaugos? ‘
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134 atsakymai

® Lava geral
® Gera
@ Vidutini$kai
® Bioga

“~ ,

7. Ar Jus tenkina gaunamos paslaugos trukmé (gaunamos paslaugos valandy skaicius per dieng)?
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8. Kokias emocijas/jausmus iSgyvenate atéjus individualios priezidros darbuotojai?
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Diiaugsmas 74552 %)
Palengvéjimas 65 1485 %)
Sauguras €4 (48.5%)
Nerimas 1(0.7 %)
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Neviltis 2{15%)
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9. Kas pagerinty JUsy emocing savijauta gaunant paslaugas?
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10. Kaip vertinate individualios priezilros darbuotojy darba?
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