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Socialinés globos
norma

Senyvo amziaus
asmeniui ir
suaugusiam asmeniui
su negalia (toliau —
asmuo) ar jo globéjui,
rupintojui, taip pat
vaikui su negalia
(toliau — vaikas) ir jo
tévams, globejui,
ripintojui
uztikrinama galimybé
susipazinti su
socialinés globos
jstaiga ir jos
teikiamomis
paslaugomis

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

1.1.Prie§ pradedant teikti

ey —

socialing globa, asmeniui, globéjui,
giminaiciams, vaiko tévams, globéjui, ripintojui, esant galimybei, yra
sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre ar
susipazinti su socialinés globos jstaigos asmens ar vaiko namuose
(toliau — socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés globos
paslaugomis.

1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems S§eimos nariams ar
artimiesiems giminaiiams, vaiko tévams globéjui, rUpintojui yra
prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas
paslaugas, su asmeniu, vaiku dirbancio personalo kvalifikacijg ir kita.
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos informacijos
apie dienos socialinés globos centra ir jo veikla ar kitg socialinés
globos jstaiga (nurodomas jstaigos pavadinimas ir teikiamos
paslaugos), teikianc¢ig dienos socialing globg asmens ar vaiko namuose
ir (ar) dienos ar trumpalaik¢ socialing globg dienos socialinés globos
centre vieSinimo priemonés (interneto svetainé ir pan.).

Isivertinimas

Pries pradedant teikti dienos
socialinés globos paslaugas

institucijoje asmenj
prizitrintiems tévams,
globéjams, esant galimybei,
yra  sudarytos  salygos
apsilankyti Padalinyje. Tai
reglamentuota

Marijampolés  socialinés

pagalbos centro Asmeny,
turin¢iy intelekto sutrikimy,
dienos uzimtumo padalinio
dienos socialinés globos
paslaugy teikimo tvarkos
aprase (toliau — Tvarkos
Aprasas), patvirtintame
Marijampolés  socialinés

Atitiktis
normoms:
taip/ne/i$
dalies
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pagalbos centro
direktoriaus 2025-01-21
jsakymu Nr. V-10 (1.8E).
Visa  informacija  apie
Padalinyje teikiamas
paslaugas yra prieinama
Marijampolés  socialinés
pagalbos centro (toliau —
Centras) internetingje

svetainéje www.mspe.lt

Senyvo amziaus
asmeniui ir
suaugusiam asmeniui
su negalia (toliau —
asmuo) ar jo globégjui,
ripintojui,  kitiems
Seimos nariams ar
artimiesiems
giminaiciams ir
vaikui, jo tévams,
globéjui, rupintojui
uztikrinamas
socialinés
tikslingumas
ir garantuojamas
sutarties,
atitinkanéios asmens,
vaiko geriausius
teisétus interesus,
pasiraSymas

globos

2.1. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie
asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir dokumentai apie
savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui, vaikui dienos
socialing globg asmens, vaiko namuose ar skirti asmeniui, vaikui
dienos ar trumpalaike socialing globa dienos socialinés globos centre,
socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartj (toliau — sutartis),
kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamu asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei dienos ar trumpalaiké
socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés administracijos
sprendimu, asmens byloje yra jrasai ir dokumentai apie dienos
socialinés globos jstaigoje atlikta asmens socialinés globos poreikio
vertinimg ir per 7 dienas nuo dienos socialinés globos asmeniui, vaikui
teikimo pradzios sudaryta sutartj, kurioje ir (ar) jos prieduose turi biti
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio
numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi globéja,
rupintojg, apriipintojg, nurodomas S§iy asmeny vardas, pavarde,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija
(telefono rySio numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat
socialines paslaugas teiksianCios socialiniy paslaugy jstaigos
pavadinimas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris ir
elektroninio paSto adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka,
salygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy teikimo

Padalinyje kaupiamoje
informacijoje apie asmenj
(toliau — asmens byla) yra
jrasai ir dokumentai apie
savivaldybés

administracijos sprendima
skirti asmeniui su negalia
dienos socialinés globos
paslaugas institucijoje,
socialiniy paslaugy teikimo
ir finansavimo sutartj (toliau
— sutartis). ] Padalinj
prilmami  asmenys  su
negalia, turintys teisés akty
nustatyta tvarka pasirinkto

pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros
paslaugas gydancio

gydytojo iSduota iSrasg iS
medicininiy dokumenty
(F027/-a ar E027). Asmuo
jam priimtina forma ir jo
tévai, globéjas, riipintojas
iki sutarties pasiraS§ymo yra
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laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos),
asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka.
trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas, apmokejimo uz teikiamas
socialines paslaugas tvarka. Su sutartimi pagal galimybes ir esant
poreikiui yra raStu susipazing (nurodant varda, pavarde, giminystés
ry§j) ir kiti asmenj, vaikg prizidirintys Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

2.2. Teikdamas dienos socialing globa namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui
bty uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus ugdymo
programas.

2.3. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia
trumpalaike socialing globa, socialiné globa turi atitikti ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normas, iSskyrus, dienos socialinés
globos centre teikiant trumpalaike socialing globg iki 5 pary per
savaite.

2.4. 1 dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vaikai,
turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos ar
vaiky ligy gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg i
medicininiy dokumenty (F027/-a ar E027), nuo kurio iSdavimo iki
asmens, vaiko priémimo j dienos socialinés globos dienos centra negali
buti pra¢je daugiau kaip 3 meénesiai, jrodantj, kad asmuo, vaikas
neserga iimiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Gimi
psichoze.

2.5. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus gebéjimus ir jo
tévai, globéjas, riipintojas iki sutarties pasiraSymo yra supazindinti su
dienos socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis (kai
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre). Kai socialiné
globa teikiama asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai,
globéjas, riipintojas yra supazindinami su socialinés globos teikima
asmens, vaiko namuose reglamentuojancia tvarka. Zymos (nurodant
varda, pavardg, giminystés ry$j) apie tai uzfiksuotos sutartyje ar
asmens byloje.

2.6. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai, globéjas, rupintojas,
prie§ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali buti

supazindinami su Padalinio
vidaus tvarkos taisyklémis.

Asmuo ar jo globéjas,
ripintojas, pries
pasiraSydami sutartj, yra

informuojami, kad sutartis
gali buti nutraukta asmens
ar jo globéjo, rupintojo arba
Padalinio iniciatyva.
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nutraukta asmens ar jo globgjo, ripintojo, vaiko tévy, globgjo,
ripintojo arba socialinés globos jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo
globé¢jas, riipintojas, vaiko tévai, globéjas, riipintojas zino, kad, pries
nutraukiant sutart] socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir
savivaldybés administracija, priémusi sprendimg skirti asmeniui,
vaikui socialing globa (kai socialiné globa teikiama savivaldybés
administracijos sprendimu), bus informuoti i§ anksto (pries 3
ménesius).

Asmeniui, vaikui
pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus

socialinés globos
planas (toliau — ISGP)

3.1. Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka socialinei globai
asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP, tuo tikslu yra jvertinti visi
ISGP sudarymui reikalingi asmens, vaiko sveikatos, vystymosi,
ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant ] asmens, vaiko
gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje, socialine rizika, negalia,
ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija,
lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens, vaiko
konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai aprasomos
sritys, kuriose jis yra labiau savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi
specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis iSreik$ti nuomone, taip pat
dalyvauja sudarant ISGP. Visa tai yra uzfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy sudarant ISGP
asmeny vardus, pavardes ir atstovaujama jstaiga.

3.2. ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo Seima, vaika, jo
tévus, globéja, riipintoja (asmens, vaiko jo tévy, globéjy, ripintojy
vardas, pavardé, gimimo data,), pagal jvertinta asmens, vaiko
konkreciy paslaugy poreiki numatyta, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialinés globos tiksly ir wuzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir Kkitos),
kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma,
kurios socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,

ISGP sudarymas
reglamentuotas  Padalinio
Tvarkos aprase. Ne véliau
kaip per 1 ménesj nuo
dienos socialinés globos
paslaugy teikimo Padalinyje
pradzios atlieckamas
individualus asmens
poreikio vertinimas (toliau —
IAPV). Atlikus IAPV
parengiamas ISGP, kuriame
detaliai apraSomos sritys,
kuriose asmuo yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios

konkrecios pagalbos jam
reikia. Uz ISGP rengima
atsakingi Padalinio
socialiniai darbuotojai.
ISGP rengiamas
dalyvaujant ir kitiems

specialistams. Sudarant ir
perzitirint ar tikslinant ISGP

uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgudziy | yra  uZtikrintas  paties
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos asmeniui, | asmens, jo globgjo,
vaikui. ripintojo, esant poreikiui, ir
3.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia | kity  Seimos nariy ar
yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo pradzios, | artimyjy giminaiciy

dalyvavimas. ISGP yra
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vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos teikimo
pradzios.

3.4. Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai
darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant
poreikiui — ir socialiniams darbuotojams ir (ar) savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys
Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus
reikalavimus, ir savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtiems
vertinti asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys, vaikai)
socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés administracijos
socialiniai darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,
dalyvauja sveikatos priezitiros, ugdymo ir kiti specialistai, naudojant
i$ jy gautg informacijg. ISGP yra uzfiksuota kity institucijy pateikta
informacija, taip pat kas dalyvavo rengiant ISGP, nurodant
dalyvavusiy vardus ir pavardes bei atstovaujamos institucijos
pavadinima.

3.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, riipintojo, esant
poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas,
paties vaiko, pagal savo amziy ir branda gebancio iSreiksti savo
nuomong, tévy, glob&jo, riipintojo dalyvavimas sudarant ir perziiirint
ar tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, zymos
apie tai uzfiksuotos ISGP (nurodant varda, pavardeg, giminystés rysj).
3.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal
ivertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinan¢ios
asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

numatytos priemonés,
uztikrinancios asmens
specialiyjy poreikiy
tenkinima.

vaikui
paslaugy

Asmeniui,
teikiamy
efektyvumas
uztikrinamas
periodiSkai perzitirint
ir tikslinant ISGP

4.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra
perziiirimas ir patikslinamas ne reCiau kaip 1 kartg per metus, o
atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko
socialinés globos poreikio pasikeitimais, — iskart po Siy aplinkybiy
atsiradimo.

4.2. Perziurétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy pokyciai, vaiko brandos, vaiko poreikiy pokyciai bei
numatytos naujos priemongs, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

Uztikrinta, kad ISGP yra
perzitrimas ir
patikslinamas ne reciau
kaip 1 kartg per metus, o

atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms
su asmens sveikatos bukle
ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens

socialinés globos poreikio
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Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus darbo su vaiko tévais,
globé¢ju, rupintoju ar asmens globéju, riipintoju, asmens Seimos nariais
ar artimaisiais pokyc¢iai (nurodant asmens vardg, pavardg, giminystés
rysi).

4.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama
socialing globa asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry$j su asmens
globéju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiCiais, vaiko tévais, globéju, riipintoju, periodiskai pateikia
jiems informacija apie ISGP sudarymo, perzituréjimo ir vykdymo eiga,
jel tai neprieStarauja asmens ar vaiko interesams ir asmens duomeny
apsaugos reikalavimams.

pasikeitimais, — iSkart po
Siy aplinkybiy atsiradimo.
Perziiirétame ISGP yra
pateikta pasiekty rezultaty
analizé, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy poky¢iai
bei numatytos  naujos
priemongs, susijusios su Siy
poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir

individualaus darbo su
kliento tévais, globé&ju,
ripintoju poky¢iai

(nurodant asmens varda,
pavarde, giminystés ry$j).

5. | Asmeniui, vaikui
sukuriama ir
uztikrinama sveika ir
saugi aplinka.

5.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti
teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus.
Teikiant socialing globg vaikui, uztikrinta fiziSkai saugi ir emociSkai
stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes, jo raidos
ypatumus, poreikius bei interesus.

5.2. Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai
tarp asmens, vaiko ir socialine globg teikiancio personalo. Socialing
globa teikiantis personalas geba iSsamiai apibiidinti asmens, vaiko (ar
ju Seimy) poreikius bei problemas.

5.3. Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo su negalia,
vaikas su negalia turi jiems nuolatinai paskirtg individualios prieziiiros
darbuotoja ar slaugytojo padéjéja, kuris, atsizvelgdamas j asmens,
vaiko poreikius, padeda jam atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir
gyvenima.

5.4. Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos
konsultavimo programa, paremta socialinés globos jstaigos, asmenj

Asmens geroves
uztikrinimas teikiant
socialing globa
reglamentuotas  Padalinio
Tvarkos aprase ir
Marijampolés  socialinés

pagalbos centro Asmeny,
turin¢iy intelekto sutrikimy,
dienos uzimtumo padalinio
klientams teikiamy
paslaugy apraSymo (toliau —

Paslaugy aprasymas),
patvirtintame Centro
direktoriaus 2025-02-13

jsakymu Nr. V-19 (1.8E).
Asmeniui sukurta stabili,
stresiniy situacijy
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prizitrin¢io globéjo, rupintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy, glob&jo, riipintojo bendradarbiavimu. Socialing globa
teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj prizitirin¢ius Seimos narius
ar artimuosius giminaicius, vaiko tévus, globéjg, rupintoja dél
tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui buitiny
sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose
(nurodant asmeny, kuriems teikiama konsultacija vardus, pavardes ir
giminystés rySj su asmeniu, vaiku).

5.5. Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko maitinimas
organizuojamas jvertinus individualius asmens, vaiko poreikius,
iprocius ir suderinus su asmeniu, jo globéju, riipintoju ar vaiko tévu,
globéju, ripintoju. Asmuo, vaikas, atsizvelgiant j sveikatos apsaugos
ministro tvirtinamas rekomenduojamas paros maistiniy medziagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros
normas socialing globg gaunantiems asmenims, gauna jy fiziologinius
poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj-maitinimg. Maitinimo rezima
nusistato dienos socialinés globos jstaiga, iSskyrus atvejus, kai
socialiné globa teikiama asmens, vaiko namuose. Asmeniui, vaikui
blinan¢iam dienos socialinés globos centre visg dieng, maitinimas turi
buti organizuojamas 3—4 kartus per dieng. Jei dienos socialinés globos
centre asmuo, vaikas iSbiina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg per
buvimo laikg turi gauti karSto maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidzia iki 5 val.,, maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant socialing globg asmens,
vaiko namuose, maitinimas organizuojamas suderinus su asmeniu, jo
globéju, riipintoju, asmen;] prizidirin¢iais $eimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais, globéju, rupintoju.

5.6. Bendru asmens ar jo globéjo, ripintojo, ar asmenj prizitirin¢iy
Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy, globgjo, ripintojo ir
socialinés globos jstaigos gali biiti susitarta raSytiniu sutarimu,
kuriame nurodomas jstaigos pavadinimas, jstaigai atstovaujancio
asmens vardas, pavardé, taip pat asmens ar jo globéjo, ripintojo, ar
asmenj priziiirin¢io $eimos nario, artimojo giminaicio, vaiko vieno i$
tévy, globéjo, riipintojo vardas, pavardé, ir kad maitinimg teikiant
socialing globa dienos socialinés globos centre ar asmens, vaiko

nesukelianti teigiama
emociné aplinka. Uztikrinti
mandagis, pasitikéjimu ir
pagarba pagristi santykiai
tarp asmens ir socialing
globg teikianc¢io personalo.

Padalinyje asmens
maitinimas organizuojamas
jvertinus individualius
poreikius, jprocius

ir suderinus su asmeniu, jo
globéju, riipintoju. Asmuo,
atsizvelgiant ] sveikatos

apsaugos ministro
tvirtinamas

rekomenduojamas paros
maistiniy  medziagy  ir
energijos  normas  bei
rekomenduojamas  maisto
produkty paros normas

socialing globa gaunantiems
asmenims, gauna jo
fiziologinius poreikius ir
sveikatos bukle atitinkant]
maitinima.

Asmeniui yra uztikrinta,
kad, teikiant socialing globa

ir i8kilus problemoms,
susijusioms su asmens
sveikatos biukleés

pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie
tai nedelsiant informuojami
asmens globg¢jas,
ripintojas, esant poreikiui,
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namuose, i§ dalies ar visiSkai uztikrins pats asmuo, globéjas,
ripintojas ar asmenj priZitirintys Seimos nariai, artimieji giminaiciai
ar vaiko tévai, globéjas, riipintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny,
su kuriais susitarta vardus, pavardes ir ry$j su asmeniu, vaiku).

5.7. Esant bitinybei, asmens globéjui, riipintojui, kitiems asmenj
prizilrintiems $eimos nariams ar artimiesiems giminaiciams, vaiko
tévams, globé&jui, ripintojui suteikiamos konsultacijos dél asmens,
vaiko maitinimo, maitinimosi jpro€iy ir ypatumy, tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui butiny paslaugy
uztikrinimo laiku.

5.8. Asmeniui, vaikui yra uZztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir
i8kilus problemoms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti §eimos
nariai ar artimieji giminaiciai, vaiko tévai, globéjas, riipintojas,
nurodant asmens varda, pavarde, jvardinamos problemos.

5.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens glob¢jui, riipintojui,
asmenj prizilirintiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams,
vaiko tévams, globéjui, ripintojui, kad asmuo, vaikas biity apriipinti
tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir
bitinais atsizvelgiant j asmens, vaiko sveikatos bikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens, vaiko savarankiSkuma
namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

5.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos
suteikimo ~ Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas zino, kad
nebus paliekami be specialisto prieziiiros, jei to reikalauja jy sveikatos
buklé, o esant poreikiui, jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iskvietimas. Zymos
apie tokius atvejus yra uZzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

5.11. Asmeniui, jo globé&jui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminaic¢iams, vaikui, jo tévams, globéjui,
rupintojui uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy vartojami medikamentai
pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra

kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai.
Padalinio darbuotojai turi
pirmosios pagalbos
suteikimo Ziniy. Sios Zinios
yra patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra nuolat
atnaujinamos.

Asmeniui, jo  globé&jui,
ripintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams,
uztikrinta, kad asmeniui jo

vartojami ~ medikamentai
pateikiami  laiku, pagal
gydytojo nurodyma.

Uztikrinta asmens apsauga
nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos,
jZzeidingjimy dél savo rasés,

religijos, negalios,
socialinés padéties,
asmeniniy savybiy,
gebéjimy ir kita. dienos
Padalinyje ivyke
nelaimingi jvykiai, susije su
asmens sveikatos biiklés
pablogéjimu ar asmens

teisiy paZeidimais, yra
registruojami
Nepageidaujamy  jvykiy
registracijos Zurnale,
saugomame  pas  Vyr.
bendrosios praktikos
slaugytoja.
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sveikatos priezilros specialisty jrasai (nurodomos specialisto
pareigos, vardas, pavard¢) arba iSrasai i§ asmens sveikatos prieziliros
jstaigos apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika,
jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant socialing globa.
5.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita.
Siekiant uztikrinti asmens, vaiko saugumg, dienos socialinés globos
centre jvyke nelaimingi jvykiai, susije su asmens, vaiko sveikatos
buklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy paZeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

Socialinés globos jstaigos personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu
ar negalig turin¢iu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy, emocijy protrikiy
ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat jas gilina.

Asmeniui, vaikui
sudaroma ju
priezitrai palanki bei
asmenyj, vaika
jgalinanti ir vaika
ugdanti aplinka

6.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle ir jo savarankiskuma,
vaikui, atsizvelgiant j jo amziy, branda, sveikatos biikle, yra sudarytos
salygos palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgtidzius ir, esant poreikiui,
uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir
kity interesy raiSkos galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant ] vaiko mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus
rezultatus, atsizvelgiant | Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinancios
mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomong bei iSvadas.

6.2. Asmeniui, vaikui interesy raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant ] asmens, vaiko pageidavimus, nuomong,
igiidzius, psichologing biiseng ir kita. Asmeniui, vaikui sudaromos
salygos palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius jgiidzius,
dienos socialinés globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy
meégstama veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, sidti,
lipdyti 1§ molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko
jgalinimg bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo amziy ir
brandg gali apibudinti uzsiémimo mégstama veikla poveik].

Asmens poreikiy
uztikrinimas ~ ir  asmens
jgalinimas reglamentuotas

Padalinio Tvarkos aprase ir
Paslaugy aprasyme. Veiklos
organizuojamos ir
vykdomos atsizvelgiant |
priemones, numatytas
asmeniui sudarytame ISGP
bei Padalinio metiniame
veiklos plane.

Asmeniui, atsizvelgiant j jo
sveikatos bukle ir
savarankiskuma, yra
sudarytos salygos palaikyti
ir ugdyti socialinius
igudzius ir, esant poreikiui,

Taip
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6.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre, esant poreikiui,
sudarytos salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja
asmens, vaiko sveikatos biiklé.

6.4. Asmeniui, vaikui leidziama nelankyti dienos socialinés globos
centro asmens ar jo globéjy, riipintojy, vaiko tévy ar globéjy, ripintojy
praSymu iki 1 ménesio per metus dienos socialinés globos centro
nustatyta tvarka. | § laikotarpj nejskaitomas asmens, vaiko ligos
laikotarpis. PraSymo teikimo tvarkg ir jame nurodytinus asmens
duomenis nustato dienos socialinés globos centras. Apie asmenj,
vaika, dél ligos ar kity priezas¢iy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti
dienos socialinés globos centro, rastu praneSama savivaldybés
administracijai, jei asmeniui, vaikui dienos socialinés globos
paslaugos teikiamos savivaldybés administracijos sprendimu,
nurodant §io asmens, vaiko varda, pavarde, gimimo datg ir laikotarpj,
kuriuo asmuo, vaikas negaléjo lankyti dienos socialinés globos centro.
Kol asmuo, vaikas negali lankyti dienos socialinés globos centro, jo
darbuotojai gali asmeniui vaikui teikti socialing globa jo namuose.
Apie dienos socialinés globos, teikiamos dienos socialinés globos
centre, pakeitima ] socialing globa asmens, vaiko namuose rastu
informuojama savivaldybés administracija, nurodant asmens, vaiko
varda, pavardg, gimimo datg, taip pat data, nuo kurios teikiama
socialine globa asmens, vaiko namuose. Tai pazymima ISGP,
nurodant socialinés globos asmens, vaiko namuose pradzios ir
pabaigos datas.

6.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad socialinés globos
istaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos prieziiiros
jstaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos
prieziiiros paslaugy prieinamuma.

uztikrinti fizinio aktyvumo,
kultiiriniy interesy,
socialinés veiklos ir kity
interesy raiskos galimybes.
Asmeniui leidziama
nelankyti Padalinio asmens
ar jo globéjy, ripintojy,
vaiko tévy ar globéjy,
ripintojy prasymu iki 1
ménesio per metus
Padalinio nustatyta tvarka,
aprasyta Tvarkos aprase.

Atsizvelgiant i
asmens, vaiko
specialiuosius
poreikius, sudaroma
aplinka, kurioje jis
gali biiti aktyvus

7.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui sudaromos
galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy
savarankiSkumg dienos socialinés globos centro aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés globos centras yra
apsirtipings priemonémis, padedanc¢iomis darbuotojams saugiai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti,
prausti, kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos centro
patalpose, maitinti ir kt.).

Padalinyje asmeniui,
siekiant uztikrinti  jo
aktyvumg, pagal poreikj
sudaromos galimybés

naudotis techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis
savarankiSkumg Padalinio
aplinkoje didinanciomis

IS dalies
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7.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos buklés yra neigijgs ar
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebé¢jimus, taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos
socialinés globos centre asmeniui, vaikui pagal poreikius sudarytos
salygos  saugiai naudotis  informacinémis technologijomis,
atitinkan¢iomis asmens, vaiko jgiidzius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgiidziy palaikyma ar
vaiko socialiniy jgiidziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias,
kaip taikyti alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su tokiu
asmeniu, vaiku.

7.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globg namuose, esant
butinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo,
vaikas laiku buty apripintas techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jy savarankiskumg namy aplinkoje didinanciomis
priemonémis.

priemonémis (priemonémis
asmeniui pakelti, perkellti,

prausti, kineziterapijai
atlikti, transportuoti
Padalinio patalpose,
maitinti).

Asmeniui, kuris del

sveikatos biiklés yra nejgijes
ar prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, is
dalies yra taikomos
alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba,
Brailio rastas ir kita),
sudarytos sqlygos saugiai
naudotis  informacinémis
technologijomis, is dalies
atitinkanciomis asmens
jgudzius  ir  interesus.
Padalinio darbuotojai
nuolat ieSko naujy ir gilina
turimas Zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos
priemones,  dirbant  su
Padalinio klientais.
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Asmeniui, vaikui
teikiama pagalba
skatina savarankiSko
gyvenimo  jgidziy

palaikyma ar jgijima
bei  stiprinimg ir
leidzia  buti  kiek
jmanoma
savarankiskam

8.1. Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo daugiau savarankiskas,
sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei
savarankiskuma.

8.2. Asmeniui pagal poreikius uZztikrinta pagalba atliekant buitines,
savitvarkos bei saviraiskos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens,
vaiko namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame
zmogaus gyvenime biitini jgiidZiai, motyvuojantys asmenj, vaikg ir
padedantys uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko
savarankiskuma, jiems uZztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus
ir ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas apripinti
priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, vaiko dél
sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius jguidzius.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta individuali, diskretiska
darbuotojy pagalba atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

8.4. Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmeniui su
negalia pagal jo amziy, sveikatos biikle ir poreikius yra uztikrinta
aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgtidziy, socialiniy jgudziy
ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan. Esant
galimybéms, tai yra siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

8.5. Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui pagal
jo sveikatos biikle ir poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens veikla —
buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiidziy, socialiniy jgiidziy palaikymas,
laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

8.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savaranki§kumo, savitarnos ir
visuomenei priimtino elgesio jgidziai uz dienos socialinés globos
centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo,
nuolat atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas, atsizvelgiant | jy
specialiuosius poreikius, amziy, lytj, branda.

8.7. Dienos socialinés globos centre suaugusiems asmenims su negalia
aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes organizuojama grupémis,
kuriose vienu metu aktyvia veikla uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny,
atsizvelgiant ] asmens savarankiSkumo lygi bei negalia.

Asmeniui teikiamos
pagalbos pobtdis ir
priemonés reglamentuotos
Padalinio Tvarkos aprase ir
Paslaugy aprasSyme.
Pagalbos teikimas
organizuojamas ir
vykdomas atsizvelgiant |
priemones, numatytas

asmeniui sudarytame ISGP
bei Padalinio metiniame
veiklos plane.

Padalinyje darbingo
amziaus asmeniui su negalia
pagal jo amziy, sveikatos
biukle ir poreikius yra
uztikrinta aktyvioji asmens
veikla — darbiniy-buitiniy
igiidziy, socialiniy jgiidziy
ugdymas bei palaikymas,
uzimtumas, kita socialiné
veikla ir pan. Palaikomi ir
ugdomi asmens
savarankiSkumo, savitarnos
ir visuomenei priimtino
elgesio igtdziai uz
Padalinio riby.
Atsizvelgiant | asmens
savarankiSkumo lygj bei
negalig, aktyvioji veikla
pagal poreikius ir galimybes
organizuojama grupémis.

Taip
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8.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgidziy
palaikymas dienos socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir
kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus asmeny
interesus (nuo 5 iki 12 asmeny grupéje).

8.9. Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei,
socialiné globa organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12
asmeny vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky
savarankiskumo lygj, turima socialiniy jgiidziy lygj ir pan.

Asmeniui, vaikui
padedama stiprinti ir
palaikyti tarpusavio
rySius  su  Seimos
nariais ar artimaisiais
giminaiCiais, tévais,
globéju, riipintoju,
stiprinami ir
plétojami kiti

socialiniai rySiai

9.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry$ius su §eimos
nariais ar artimaisiais giminaiCiais, skatinamas pagarbiy santykiy su
Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausmg. Vaikui
padedama suvokti pagarbos Seimai reik§me, stiprinami vaiko
tarpusavio rysiai su tévais, globéju, rupintoju. Teikiant socialing globa
asmeniui, vaikui iSkilusios problemos yra aptariamos su asmens
globéju, riipintoju, $eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko
teévais, globéju, riipintoju ir jos sprendziamos bendradarbiaujant su
bendruomenéje esanciomis Svietimo, sveikatos bei kitomis
institucijomis.

9.2. Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojimg, smurtg ar
nepriezilira Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio  darbuotojo  pagalba, pasitelkiami  savivaldybés
administracijos socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose
institucijose. Apie pastebéta smurtg, prievartg ar neprieziiirg vaiko
Seimoje ne veliau kaip kita darbo dieng po $iy fakty pastebéjimo dienos
informuojami VTAS (nurodant vaiko varda, pavarde, gimimo datg)
atstovai ir savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai, vaikui
nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir numatomos konkrecios
darbo su $eima priemonés. Zymos apie asmens, vaiko (nurodant
asmens, vaiko varda, pavarde, gimimo datg) iSnaudojimg, smurtg ar

Teikiant socialing globa
asmeniui iSkilusios
problemos yra aptariamos
su asmens globéju,
ripintoju, Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais ir
sprendziamos
bendradarbiaujant su
bendruomenéje esanciomis
sveikatos  bei  kitomis
institucijomis. Skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos
nariais palaikymas. Asmuo,
atsizvelgiant j jo poreikius,
skatinamas bendrauti su
kitais asmenimis, lavinami
jo  gebéjimai  uzmegzti
kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu
atsizvelgiant i kity asmeny
poreikius bei nepazeidziant
kity asmeny teisiy.
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Asmeniui, vaikui
garantuojama saugi ir
jo poreikiams tenkinti

tinkama  socialinés
globos teikimo vieta
bei aplinka  (kai
socialiné globa
teikiama dienos
socialinés globos
centre)

nepriezilira bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi
biti uzfiksuotos asmens, vaiko bylose.

9.3. Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti su kitais
asmenimis, lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant | kity asmeny poreikius bei
nepazeidziant kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su kitais
vaikais, jam padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su bendraamziais
bei suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba kitiems vaikams ir
suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant j ty asmeny fizine, socialing
padétj, pilietybe, etning kilme, religija, ras¢ ir kita, skiepijamas
supratimas apie socialiniy ry$iy svarbg Zzmogaus gyvenime. Asmuo
pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir branda gali
apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rysius.

9.4. Palaikomi glaudis nuolatiniai rys$iai tarp socialinés globos jstaigos
ir asmen] prizifirin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy,
globéjo, riipintojo, jie gauna informacija apie asmens, vaiko jprocius,
pomeégius, reakcijas j jvairius reiskinius teikiant socialine globa.

10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis dienos socialinés globos centro teritorijoje arba Salia jo,
jiems uZztikrinta saugi ir apsaugota nuo paSaliniy asmeny, galinciy
jiems daryti neigiamg jtakg ar Zala, teritorija.

10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija
sergan¢ius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos
pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos
priemone — vezimélj, akiy lygi paZyméti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).

10.

Asmeniui garantuojama
saugi ir jo poreikiams
tenkinti tinkama socialinés
globos teikimo vieta bei
aplinka. Padalinyje jrengta
poilsio zona (sensorinis
kambarys). Padalinio durys
rakinamos, kad ] patalpas
nepatekty pasaliniai
asmenys.

Koridorius, kitos patalpos

pagal  asmeny,  nuolat
naudojanciy Jjudéjimo
techninés pagalbos
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priemong — vezimélj, akiy
lygi IS dalies pazymeéti
neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis,
paveiksléliais, piesiniais) ar
formaliais simboliais (Bliss,
Mayer—Johnson,

piktogramomis ir kt.). Kiemo

zona nera pazyméta
neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis,

paveiksléliais, piesiniais).

10.

Asmeniui, vaikui
garantuojama saugi ir
jo poreikiams tenkinti

tinkama  socialinés
globos teikimo vieta
bei aplinka  (kai
socialiné globa
teikiama dienos
socialinés globos
centre)

TAR pastaba: 10 p.
redakcija nuo 2029-
01-01.

10.1. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis,
esanciomis dienos socialinés globos centro teritorijoje arba $alia jo,
jiems uztikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinCiy
jiems daryti neigiamga jtaka ar Zala, teritorija.

10.2. Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija
sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos
pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos
priemone — vezimeélj, akiy lygj pazymeéti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais
simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).

10.3. Dienos socialinés globos centre jrengta relaksaciné erdvé ar
priemonés (pvz., raminanti muzika, vaizdai ar pan.), aktyvios veiklos
patalpa (-0s) ypac judriems asmenims sportuoti, judéti, tikslinés grupés
poreikiams pritaikytas sensorinis kambarys su vaizdo, garso, uoslés,
lytéjimo, proprioreceptoring bei vestibiuliaring (judesio) sistemas
stimuliuojanc¢iomis priemonémis.

10.4. Dienos socialinés globos centro patalpose, kuriose paslaugas
gauna asmenys, kuriems dél nuolatinio agresyvaus elgesio, kuriuo jie
gali fiziskai suzaloti save ar kitus, reikalinga intensyvesné nei jprastai
personalo pagalba ir (ar) aplinkos pritaikymas:

10.4.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su asmenimis, kuriems biuidingas
nuolatinis agresyvus elgesys, kuriuo jie gali fiziSkai suzaloti save ar
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kitus, dirbantis personalas yra specialiai instruktuotas agresijos,
konflikty valdymo, deeskalacijos, elgesio korekcijos metody taikymo
srityje ir tobulina savo jgiidzius, kad galéty uzkirsti kelig agresyviam
ar saviagresyviam elgesiui ir uZtikrinti kity socialinés globos jstaigos
gyventojy sauguma;

10.4.2. pirmiausia taikomi visi asmens laisvés nesuvarzantys agresijos
valdymo metodai, tokie kaip deeskalacija, aplinkos dirgikliy
pasalinimas, elgesio korekcija ir kt.;

10.4.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta aplinka:

10.4.3.1. langai yra su nedtiztanciais stiklais (pvz., gridintas stiklas ar
stiklas su apsaugine plévele, apsaugancia nuo duZio, ir pan.), uzraktais
ir lango atvérimo ribotuvais;

10.4.3.2. patalpos yra minkStomis arba paminkstintomis sienomis;
10.4.3.3. patalpose esanciuose balduose néra diuiztancio stiklo dury,
patalpose néra daikty, kuriais asmuo galéty susizaloti ar suzaloti kitus
asmenis;

10.4.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas arba personalas turi
mobilivosius pagalbos iSkvietimo jrenginius, skirtus papildomam
personalui iSsikviesti, kad dienos socialinés globos centro nustatyta
tvarka laikinai kiino jéga biity nuramintas agresijos priepuolio iStiktas
asmuo, kol priepuolis pasibaigs, o agresijos ar saviagresijos priepuoliui
uzsitesus ar stipréjant, personalas, esant biitinybei, galéty iSkviesti
greitgjg medicinos pagalbg ir / arba policija.

10.5. Dienos socialinés globos centrui priklausanti teritorija ir patalpos
pritaikytos regos negalig turinCiy asmeny poreikiams:

10.5.1. jstaigai priklausancioje teritorijoje ir patalpose esanciy laipty
bent pirmos ir paskutinés pakopy krastai per visa jy plotj pazyméti
kontrastinga juosta. Jei laiptus sudaro iki trijy pakopy, pazyméti visy
pakopy krastai, laipty turéklai iSsiskiria i$ aplinkos, prireikus i$ abiejy
laipty pusiy yra taktiliniai jspéjamieji indikatoriy pavirsiai,

10.5.2. durys su dury rankena ir durys su pastato ar patalpos siena
tarpusavyje kontrastuoja, jos yra skirtingy spalvy (i§ abiejy pusiy), kad
aiskiai matytysi, kur konkreciai yra jéjimas j pastatg ar patalpa;
10.5.3. jei jstaigos ar jos patalpy jéjimo durys turi stikla per visa jy
aukstj, jis pazymeétas kontrastinga juosta (i$ abiejy pusiy). Jei durys turi
stikla ne per visa jy aukstj, bet stiklas sudaro didesn¢ dury dalj ir tarp




Elektroninio dokumento nuorasas

dury ar dury arba pertvaros konstrukcijos néra pakankamo kontrasto,
kad stiklas biity matomas, jis paZymeétas i$ abiejy pusiy.

11.

Asmuo, vaikas gauna

socialing globa
patogiose, jaukiose,
jo poreikiams
pritaikytose
patalpose, kur
sudaromos  salygos
savarankisko

gyvenimo jgiudziams
formuoti

11.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus
dienos socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos
organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos pritaikytos
asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos priemong —
vezimélj, poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys,
higienos patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad biity galima laisvai
judéti veziméliu, vaikStynémis). Asmeny, vaiky poilsiui (miegui)
dienos metu jrengtos atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre
teikiant trumpalaike globg (iki 5 pary per savait¢), minimalus plotas
vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis
kaip 4 m?.

11.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg sukurta ir uztikrinta
saugi, sveikatai nekenkianti ar fiziSkai nezalojanti aplinka, patalpos
gerai védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos socialinés globos
centre patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi.
11.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai dalyvauja
ivairioje veikloje, savo reikméms, jgydamas savarankiskumo jgtudziy,
pats gaminasi maistg (uzkandzius) virtuvéje, kurioje yra viryklé,
plautuvé, saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
irankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui skirtos ne maziau kaip dvi
lékstés, Saukstas, Sakuté, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens
gebéjimus abiem rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy),
Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai asmenims su
negalia.

11.4. Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam poreikiui, jiems
suteikiamos privatuma garantuojanCios patalpos arba bendrojo
naudojimo ar kitose patalpose sukuriama privati erdve, atskirta Sirma.
11.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas
lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas, jos patogios, apriipintos
butinomis higienos priemonémis, uZztikrintas privatumas jose.
Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo grindy iki luby.
Higienos patalpos rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek
1§ iSorés) uzraktais.

Asmeniui uztikrintas pagal
paskirtj tinkamas ir saugus
Padalinio poilsio zony ir

aktyvios veiklos
organizavimo patalpy
suplanavimas ir jrengimas.
Patalpos pritaikytos

asmeny, nuolat naudojanciy
judéjimo techninés pagalbos
priemon¢ —  vezimélj,
poreikiams (yra keltuvas,
nuolydziai, durys, higienos
patalpos ir pan. pakankamo
ploto, kad biity galima
laisvai judéti veziméliu).

Patalpos gerai védinamos ir

tinkamai apsviestos,
aprupintos visais
reikalingais ~ baldais  ir
inventoriumi. Kiekvienam

asmeniui skirtos ne maziau
kaip dvi 1ékstés, Saukstas,
Sakuté, peilis (atsizvelgiant

1 suaugusio asmens
gebéjimus abiem rankomis
naudotis stalo jrankiais),
Saukstelis, puodelis.
Higienos patalpos lengvai
pasiekiamos, patogios,
apripintos biitinomis
higienos priemonémis,

uztikrintas privatumas jose.
Higienos patalpy erdvés

Taip
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11.6. Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal | atskirtos sienomis nuo
vertintus asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti jy | grindy iki luby.
gyvenamajg aplinkg, prireikus socialinés globos jstaiga, teikianti

socialing globa, tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji aplinka

biity pritaikyta specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai

uzfiksuotos ISGP ar vaiko byloje, nurodant kokiy priemoniy buvo

imtasi dél asmens, vaiko gyvenamosios aplinkos pritaikymo.

12. | Socialing globg | 12.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiCiaus santykis | Personalo ir globojamy Taip
teikian¢io personalo | garantuoja tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg. | asmeny skaiciaus santykis
struktiira yra | Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia kiekvieno socialinés globos | uztikrina tinkama Padalinio
suformuota istaigos darbuotojo konkrecias funkcijas. Dienos socialinés globos | veiklos organizavima.
atsizvelgiant 1 | centre, kai socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, vaiky | Personalo pareigybiy
asmeny, vaiky | grupéms, personalo struktiira ir skai¢ius formuojami taip, kad grupéje | aprasymai apibrézia
skaiCiy, ju | vienu metu dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos | kiekvieno darbuotojo
specialiuosius grupéje organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma. konkrecias funkcijas.
poreikius ir interesus, | 12.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama pareigybiy skai¢iy
negalig ir | pagal teisés akty nustatytus reikalavimus. Socialing globg teikiancio
savarankiSkuma personalo pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja

socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinami socialing globa
teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai.

13. | Asmens, vaiko | 13.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas | Padalinyje dirba personalas, Taip
poreikiy  tenkinima | vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi auk$tajj iSsilavinimg | turintis  teisés  aktuose
uztikrina kvalifikuota | (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos paskirties, — psichologijos, | nustatyta reikiama profesinj
specialisty komanda, | vadybos, gerontologijos, slaugos, pedagogikos, socialinio darbo Ziniy. | iSsilavinimg, teisés akty

kurioje dirba | 13.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés | nustatyta tvarka isSklausgs
tinkamas asmenines | aktuose nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinima, teisés akty nustatyta | mokymus, jgijes licencijas,
savybes dirbti su | tvarka iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus. | atestacijos pazymeéjimus.
asmeniu, vaiku | 13.3. UZtikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat | Uztikrinta, kad asmeniui
turintis personalas tobulina savo profesing kompetencija bei jgyja naujy ziniy, reikalingy | paslaugas teikiantis
darbe. personalas nuolat tobulina
13.4. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, asmenj prizilirintiems $§eimos | savo profesing
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams, globéjui, | kompetencija bei igyja
ripintojui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi | naujy ziniy, reikalingy
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zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
Asmuo, jo globgjas, ripintojas, asmenj priziiirintys Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai, vaikas, jo tévai, globéjas, riipintojas i§ esmeés yra
patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy zmogiskasias savybes.
13.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens, vaiko
ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.
13.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar
vaiku su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkig negalig).

13.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos
yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai priziiirima socialinés
globos jstaigos specialisty ir Sis priezitiros faktas yra uZzfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio varda,
pavarde ir savanorj prizitrin¢io darbuotojo varda, pavardg ir pareigas.
13.8. (jei jstaigoje dirba savanoriai).

13.9. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés
globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbag ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uZztikrinta, kad socialinés globos
istaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, Svietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje
taikomus komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus,
susijusius su visapusiSsku asmens, vaiko socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

13.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas
uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

13.11. Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui
uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
jstaigos dokumentuose.

darbe. Personalas savo
darbe vadovaujasi
zmogiskos etikos normomis

ir atitinkamy  profesijy
etikos kodeksais.

Personalo ir asmens
santykiai grindziami
abipusés pagarbos,
tarpusavio  supratimo  ir

susitarimo principais. Visa
tai atsispindi darbuotojy
pareigybiy aprasymuose.

Centre yra administracijos

patvirtintas Savanoriy
pritmimo j  socialinés
globos  jstaigag  tvarkos
aprasas bei kiti jstaigos
administracijos  patvirtinti
savanoriSko darbo atlikima
reglamentuojantys

dokumentai. Centro
administracija  personalui
uztikrina priemoniy,

susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota jstaigos
dokumentuose.
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14.

Socialinés globos
jstaiga  turi  visus
reikalingus ir teisés
aktuose  nustatytus
dokumentus

14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny
registre ir turi visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius
dokumentus:

14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos
ataskaitg;

14.1.3. teikiamy paslaugy sarasSa, patvirtintg paslaugos kaing (-as);
14.1.4. istaigos pareigybiy sarasg, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$cius), darbuotojy
darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius asmenis;
14.1.5. istaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio uzimtumo,
Seimos konsultavimo ar kitas programas;

14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina kalba ir
forma apibiidinancias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);
14.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;
14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas, kuriose yra
ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa susij¢ dokumentai;
14.1.10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy, vaiko tévy, globé&jo, ripintojo skundy ir praSymy
registracijos Zurnala;

14.1.11. neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnalg, kuriame apraSomas jvykis, galimos jvykio
priezastys, pasekmés, priemonés, kuriy buvo imtasi, siekiant mazinti
panasiy jvykiy pasikartojimo rizika ir pan.;

14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibudinanc¢ius dokumentus;

14.1.13.  jistaigos  savanorisko  darbo  funkcijy  atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

14.1.14. licencija teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

14.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos,
masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga teikia
Sias paslaugas);

Istaiga turi reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus
dokumentus, iSvardintus Sio
klausimyno 14.1.1-14.1.16
punktuose.

Asmeniui uztikrinamas
tvarkingas su juo susijusios
informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje
esancios informacijos
(iskaitant asmens duomenis)
konfidencialumas. Asmeny
bylos ir kiti su Padalinio
veikla susij¢ dokumentai

yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka.
Informacija apie Padalinyje
vykdomas socialines,
laisvalaikio uzimtumo,
kultiirines, menines,
sportines ir kt. veiklas
pateikiama uzdaroje
Facebook grupéje klienty
tévams bei Centro
internetingje svetaingje
www.mspc.lt.

Padalinyje ivyke
nelaimingi jvykiai, susije¢ su
asmens sveikatos biklés
pablogéjimu ar asmens

teisiy pazeidimais, yra

registruojami
Nepageidaujamy  jvykiy
registracijos Zurnale,

saugomame  pas  VyTI.

Taip
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14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

14.2. Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios
informacijos  (jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting socialinés globos jstaigos
nustatytos formos rastiskais pasizadéjimais.

14.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla
susije dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

bendrosios praktikos
slaugytoja.

Asmeny, globéjy, riipintojy,
kity Seimos nariy ar

artimyjy giminaiciy skundy

ir praSymy registracijos
zurnalas  saugomas  pas
Padalinio vedéja

socialinéms paslaugoms.

15.

Palaikoma ir
skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo
ir paslaugy kokybés
siekimo aplinka

15.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesing kompetencija. Socialinés globos
jstaigoje yra sudaromi profesinés kompetencijos tobulinimo planai.

15.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija,
dalyvaudamas profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés
globos istaigoje teikiantis socialing globg asmeniui, vaikui su negalia
(taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja
profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialinés globos
jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias darbo sglygas bei apriipinusi
personalg bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo
sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos ] kita, keic¢iant
asmens padétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia
(jskaitant asmenis, turin¢ius sunkia negalig arba linkusius j agresija ar
saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo
jrenginiais, kad prireikus biity galima iSsikviesti papildoma personalg).
Personalui periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojams,  sveikatos  prieziros  specialistams,  kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesine kompetencija
pagal teisés aktuose jteisintus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga individualios prieziiros
personalui uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

Padalinyje dirbantis
personalas nuolat tobulina
savo profesing
kompetencija,

dalyvaudamas  profesinés
kompetencijos tobulinimo
programose, igyja naujy

Ziniy, reikalingy darbe.
Centras yra sudares sveikas
ir saugias darbo salygas bei

apripinusi personala
biitiniausiomis

priemonémis, reikalingomis
personalo sveikatai
apsaugoti, perkeliant

asmenj i$ vienos vietos |
kita, kei¢iant asmens padétj
ar krypti, padedant asmeniui
atsistoti, ir paslaugoms
asmenims  su  negalia
(jskaitant asmenis, turincius
sunkig negalia arba
linkusius ] agresija ar
saviagresija) saugiai teikti.
Centre socialiniams

Taip
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15.3. Socialinés globos istaigos administracija sudaro galimybe¢
socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2
val. dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

15.4. Socialinés globos jstaiga sudaro galimyb¢ darbuotojams jgyti
naujy ir gilinti turimas zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir
turinCiais sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo, vaikas
susiduria su prievarta, dél sveikatos biiklés jam pasireiskia emocijy,
agresijos proverziai ir kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu, komandinj darba, ieSkant efektyviy
pagalbos biidy ir formy.

15.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja
personalui teikiama reguliari ir kokybisSka socialinés globos jstaigos
darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti
supervizija.

15.6. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui, Seimos nariams
ir artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui, riipintojui)
uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atliekant savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos istaiga turi
pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

15.7. Asmuo, globéjas, rilipintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminaiCiai, vaikas, gebantis iSreik$ti savo nuomoneg, vaiko tévai
(globéjas, rupintojas) turi galimybe susipazinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentui prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

15.8. Socialinés globos jstaigoje nagrin¢jami socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo)
rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés globos
centro ar kitos dienos socialing globg namuose teikiancios jstaigos
veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos

darbuotojams
organizuojamos
supervizijos ir intervizijos
tarp Padalinio darbuotojy,
siekiant uztikrinti nuolatinj

profesinj tobuléjima,
emocing gerove ir
veiksminga problemy
sprendimg. Personalui
teikiama reguliari ir
kokybiska kolegy
tarpusavio  arba  iSorés

specialisty (administracijos)
pagalba, padedanti geriau
suprasti  darbo
stiprinti  bendradarbiavima
ir ugdyti naujus jgiidzius.
Supervizijos ir intervizijos
vyksta vadovaujantis
Marijampolés  socialinés
pagalbos centro darbuotojy
kvalifikacijos  tobulinimo
tvarkos aprasu patvirtintu
Centro direktoriaus 2022-
09-28 jsakymu Nr. V-136,
nagrinéjant tiek profesinius,
tick  emocinius  darbo
aspektus. Tokia praktika
prisideda prie darbo
kokybés gerinimo, streso
mazinimo ir palankios
darbo aplinkos  kirimo.
Centro administracija
sudaro galimybe¢ Padalinyje
dirbantiems  socialiniams
darbuotojams kiekvieng

v v —
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pagerinimo konkreCiy priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus (pareigos, vardas, pavarde)).

savaite daugiau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti.
Niekada tarp Padalinio
darbuotojy ir
administracijos nekilo
problemy dél dokumenty
pildymo, todél darbo grafike
néra zymima. Darbuotojui
yra suteikta teisé paciam
planuoti savo darbo veiklas.
Centras turi pasirenggs savo
veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos

normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.
Centre nagrinéjami

socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo)
rezultatai ir vadovaujantis
jais nustatomi Padalinio
veiklos tobulinimo
prioritetai  bei  sudaromi
atitinkamos srities veiklos
pagerinimo konkreciy
priemoniy planai (numatant
konkreCius  terminus ir
vykdytojus (pareigos,
vardas, pavarde)).

16.

Socialinés
jstaigos
grindziama
skaidrumo,
atskaitomybés,

globos
veikla

16.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina
informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama
informacija apie dienos socialinés globos centra: teikiamas paslaugas,
personalo kvalifikacija ar supazindinama su asmens namuose
teikiamomis dienos socialinés globos paslaugomis bei jas teikiancia
1staiga.

Centras rengia ir reguliariai
atnaujina internetinj
puslapi, kuriame pateikiama
informacija apie Padalinj,
jame teikiamas paslaugas ir
kita reikalinga informacija.
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informuotumo
principais

16.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa
teikiancios jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés globos
jstaigos metinj plang, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai,
bendruomeng, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos
socialinés globos centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos
atitiktj nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés.

16.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis. Socialinés globos jstaigos administracija yra
susipazinusi su Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms ir gali apibudinti
socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.

16.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina
ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigé€jo teises ir pareigas
igyvendinanciai institucijai bei kitoms institucijoms.

Socialine globa
organizuojama
vadovaujantis socialing

globa teikianc¢io Padalinio
metiniu veiklos planu, prie
kurio rengimo prisideda visi

Padalinyje dirbantys
darbuotojai: socialiniai,
individualios priezitiros
darbuotojai,  psichologas,

uzimtumo specialistas.
Centras teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina ataskaity ir

kitos informacijos
pateikimg steigé€jo teises ir
pareigas  jgyvendinanciai

institucijai  bei  kitoms
institucijoms jy prasymu.

Isivertinimg atliko:

Marijampolés socialinés pagalbos centro
Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio
vedéja socialinéms paslaugoms Deimanté Dilyté

Marijampolés socialinés pagalbos centro
Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio
socialiné darbuotoja Neringa Girdauskiené

Marijampolés socialinés pagalbos centro
Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio
socialiné darbuotoja Rasa Ukeliené
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ISvados:

1. Socialinés globos normos ,,Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, ripintojui, taip
pat vaikui su negalia (toliau — vaikas) ir jo tévams, globé&jui, riipintojui uztikrinama galimybé susipazinti su socialinés globos jstaiga ir jos
teikiamomis paslaugomis‘ jgyvendinimas pilnai atitinka $iai normai taikomus reikalavimus.

2. Socialinés globos normos ,,Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir vaikui, jo tévams, globéjui, riipintojui uztikrinamas socialinés globos tikslingumas
ir garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens, vaiko geriausius teisétus interesus, pasiraS§ymas jgyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus
reikalavimus.

3. Socialinés globos normos ,,Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)*
igyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.

4. Socialinés globos normos ,,Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodiSkai perzitrint ir tikslinant ISGP*
igyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.

5. Socialinés globos normos ,,Asmeniui, vaikui sukuriama ir uztikrinama sveika ir saugi aplinka.“ jgyvendinimas pilnai atitinka $iai normai
taikomus reikalavimus.

6. Socialinés globos normos ,,Asmeniui, vaikui sudaroma jy priezitrai palanki bei asmenj, vaikg jgalinanti ir vaika ugdanti aplinka“
igyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.

7. Socialinés globos normos ,, Atsizvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus "
jgyvendinimas is dalies atitinka Siai normai taikomus reikalavimus. Asmeniui, kuris deél sveikatos biklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, is dalies taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita), sudarytos sqlygos saugiai
naudotis informacinémis technologijomis, is dalies atitinkanciomis asmens jgudzius ir interesus.

8. Socialinés globos normos ,,Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankisko gyvenimo jgiidziy palaikyma ar jgijima bei
stiprinimg ir leidzia biiti kiek jmanoma savarankiskam* jgyvendinimas pilnai atitinka §iai normai taikomus reikalavimus.

9. Socialinés globos normos ,,Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, tévais, globéju, ripintoju, stiprinami ir plétojami kiti socialiniai rySiai“ jgyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.

10. Socialinés globos normos ,, Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei
aplinka (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre)* jgyvendinimas is dalies atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.
Koridorius, kitos patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygj is dalies paZymeéti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ar formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).
Kiemo zona néra pazyméta neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksiléliais, piesiniais).

11. Socialinés globos normos ,,Asmuo, vaikas gauna socialing globg patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kur
sudaromos salygos savarankisko gyvenimo jgiidziams formuoti® jgyvendinimas pilnai atitinka $iai normai taikomus reikalavimus.

12. Socialinés globos normos ,,Socialing globa teikiancio personalo struktiira yra suformuota atsizvelgiant j asmeny, vaiky skaiciy, jy
specialiuosius poreikius ir interesus, negalia ir savarankiSkuma“ jgyvendinimas pilnai atitinka §iai normai taikomus reikalavimus.

‘



Elektroninio dokumento nuorasas

13. Socialinés globos normos ,,Asmens, vaiko poreikiy tenkinimg uztikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas
asmenines savybes dirbti su asmeniu, vaiku turintis personalas* jgyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.

14. Socialinés globos normos ,,Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus®™ jgyvendinimas
pilnai atitinka §iai normai taikomus reikalavimus.

15. Socialinés globos normos ,,Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka“
jgyvendinimas pilnai atitinka $iai normai taikomus reikalavimus.

16. Socialinés globos normos ,,Socialinés globos istaigos veikla grindziama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais‘
igyvendinimas pilnai atitinka Siai normai taikomus reikalavimus.
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