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2025 METU VEIKLOS ATASKAITA
2026-03- Nr. 2-

Vadovo zodis

Marijampolés socialinés pagalbos centras (toliau — Centras) 2025 metais jgyvendino
i8sikeltus strateginius tikslus, atstovavo savivaldybei tiek joje, tiek uz jos riby, teikdamas visas
pavestas socialines paslaugas. Igyvendinant Savanoriy jtraukimo programa buvo nuosekliai
dalyvaujama savanoriskoje veikloje, jgyvendinti nauji projektai, ypatingas démesys skirtas paslaugy
kokybes gerinimui, i§§tkiams spresti ir darbuotojy kompetencijoms stiprinti. Tai leido jstaigai augti
ir tobuléti, o darbuotojams — tvir¢iau jaustis pasirinktoje profesinéje veikloje. Buvo diegiamos naujos
programos, padéjusios tobulinti paslaugy teikimo procesus ir uZtikrinti paslaugy gaveéjy griztamaji
rys].

Administracijos  darbuotojai  kartu su specialistais ir partneriais organizavo
moksling—prakting konferencijg. Taip pat vyko tarpZinybiniai susitikimai su Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Ivaikinimo tarnybos, Globos centry projekty grupés,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (VVTAIT) Marijampolés skyriaus
specialistais, mokykly pedagogais ir socialiniais darbuotojais, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
tarnybos specialistais, nevyriausybiniy organizacijy partneriais bei kity miesty socialiniy paslaugy
Istaigy atstovais.

Socialiniai darbuotojai vykdé¢ Centro vieSinimo kampanijas, planavo strateginius
sprendimus, analizavo paslaugy poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes. Kaip ir kiekvienais metais,
buvo atliktos kasmetinés kiekvieno padalinio jsivertinimo apklausos bei lyginamosios analizés. Jy
rezultatai paskelbti Centro interneto svetaingje (Zr. Socialiniy paslaugy kokybé). Taip pat buvo
vykdyti padaliniuose teikiamy paslaugy veiklos vertinimai. Atsizvelgiant | gautas iSvadas,
planuojamos tolesnés veiklos.

Siekiant uztikrinti Centro matomumg ir stiprinti organizacijos jvaizdj, mety pradzioje buvo
parengtas i§samus vieSosios informacijos planas (,,Marijampolés socialinés pagalbos centro veiklos
sklaidos vieSinimo planas*), kuriame numatytos Centro veiklos, tikslinés auditorijos, susitikimai su
gyventojais, veikly vieSinimo priemonés, diskusijos ir konferencija.

Atsizvelgiant ] vis augancius reikalavimus paslaugy kokybei gerinti, vadovo sprendimu
nutarta dalyvauti atrankoje ir, pritarus Europos socialinio fondo agentiirai, tapti pilotine jstaiga bei
dalyvauti socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy diegimo bandomajame etape. Bandomajam etapui
pasirinktas Pagalbos Seimoms skyrius. Tai nauja ir atsakinga veiklos sritis, reikalaujanti papildomy
zmogiskyjy istekliy ir didelio jsitraukimo. Tikimasi sékmingai jgyvendinti numatytus pokycius ir
ateityje kokybés jsivertinimg atlikti kituose padaliniuose (iki 2029 m. jis bus privalomas visiems).

2025 metais Centras aktyviai vykdé profesinés rizikos valdymo veiksmus. Atlikti profesinés
rizikos vertinimai, jskaitant psichoemocinés rizikos vertinima, patvirtino, kad Centro darbo aplinka
yra saugi, o rizika darbuotojy sveikatai laikytina priimtina.
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Centre organizuoti darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai bei instruktavimai padéjo
uztikrinti pakankama darbuotojy ziniy ir kompetencijy lygj Sioje srityje. Taip pat buvo perziiirétos ir
atnaujintos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, atitinkancios jstaigos poky¢ius.

Centre nuosekliai vykdyta nelaimingy atsitikimy darbe prevencija — Per metus neuzfiksuota
nelaimingy atsitikimy darbe. Isigytos darbo saugos priemonés reikSmingai pagerino darbo salygas,
sumazino darbuotojy fizinj krav] ir uztikrino jy sauga. Ypatingas démesys skiriamas gaisrinei saugai.

I. Bendrosios Zinios apie Marijampolés socialinés pagalbos centrg

Marijampolés socialinés pagalbos centras — savivaldybés biudzetiné jstaiga, teikianti misrias
socialines paslaugas. Buveinés adresas: Baznycios g. 19, LT-68298 Marijampolé, juridinio asmens
kodas 151388723. Istaigos steigéja — Marijampolés savivaldybés taryba, J. Basanaviciaus a. 1,
Marijampolé.

Centras veikla vykdo vadovaudamasis Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu,
Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisés aktais.

Strateginis tikslas — vykdyti asmeny su negalia integracijg | visuomene, uztikrinti palankias
salygas bendravimui ir jvairiy formy reabilitacijai, teikti psichosocialing pagalba bei prevencines
socialines paslaugas, vertinti asmeny, kuriuos praSoma pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais
tam tikrose srityse, gebéjimg pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai ar su
pagalba bei teikti iSvadas Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui,
teikti dienos socialinés globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés
globos institucijoje, laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugas,
pagalbos | namus, socialiniy jgidziy ugdymo ir (ar) atkiirimo paslaugas asmens namuose ir
institucijoje, socialing prieziiiros Seimoms, transporto ir kitas bendrgsias paslaugas, teikti pagalba
globéjams (rupintojams), budintiems globotojams, jtéviams, Seimyny dalyviams ir besirengiantiems
jais tapti asmenims, efektyviai vykdyti pavestas funkcijas ir programas bei dalyvauti projektinéje
veikloje.

1 lentelé
CENTRO FINANSAVIMAS 2025 M.

il: LéSos pagal rasis (finansavimo Saltinis) LéSos, EUR

l. Savivaldybés biudzeto 1¢Sos pagal 2025 samata (B) 1976865
Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti

2. (D) 778500
Valstybés 1¢Sos individualios priezitros darbuotojams,

3 teikiantiems socialing priezitirg Seimoms (DA) 86400

4 Biudzeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 176173

5. Istaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo sektoriaus subjekty 233368

6. Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 1701717

7 Gauta labdara parama 400

8 Akredituota VDC veikla (i$ valstybés biudzeto) (E) 8300

9. Projektiné veikla (i§ savivaldybés biudzeto) 5995

10. | Integralios pagalbos projekto vykdymui (ES+VB) 68088

11. | Globos centry projektas (ES+VB) 48340

12. | Globos iSmokoms vaikams (S-10.04.01.01.) 46734
Igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinés sutarties

13. | isipareigojimus (AE) 73602
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Padidinti darbo uzmokestj socialiniy paslaugy istaigy ir
socialiniy paslaugy srities darbuotojams (AD)

IS viso:

53942
5258425

14.

LéSos, nurodytos:

2 p. — skirtos darbuotojy, dirbanc¢iy su Seimomis darbo uzmokesciui, socialinio draudimo jmokoms ir
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui,

3 p. — skirtos individualios priezitiros darbuotojy, dirbanéiy su Seimomis, darbo uzmokesciui,
socialinio draudimo jmokoms ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

4 p. — pajamos uz suteiktas paslaugas per savivaldybés izda;

5 p. —jstaigos pajamos, gautos is$ kity vieSojo sektoriaus subjekty, kuriy nereikia grazinti j izda (globos
gyventojy mokestis, kurj i§skai¢iuoja Sodra i§ iSmoky ir perveda mums, slaugos ir prieziiiros iSlaidy

tikslinés kompensacijos).
8 p. — akredituotos Vaiky dienos centry veiklos finansavimas;
9 p. — sveikatinimo ir aplinkosaugos projekty finansavimas;

10 p. — projektui ,,Integralios pagalbos | namus* teikimas Marijampolés savivaldybé¢je (ES ir VB

tikslinés 1€So0s);
11 p. — projektui ,,Kompleksinés paslaugos Seimai* skirtos 1¢sos.
12 p. — Globos centry projekto finansavimas i§ ES ir VB 1ésy.

13 p. — globos iSmokos vaikui, kurios iSmokamos vaika globojantiems budintiems globotojams.

2 lentelé
CENTRO FINANSAVIMO POKYTIS 2023-2025 M.

2023 2024 2025

1. | Savivaldybés biudzeto 1¢Sos pagal samata 2348416,36 | 1697121,77 | 1976865,22
(B)

2. | Valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) 648875,94 | 711809,61 | 778500,00
funkcijoms atlikti (D)

3. | Valstybés 1ésos individualios priezitiros 35112,34 71305,95 86400,00
darbuotojams, teikiantiems socialing
priezitrg Seimoms (DA)

4. | BiudZeto specialiosioms programoms 185038,07 | 181700,00 176173,11
vykdyti (S)

5. | Istaigos pajamos, gautos i$ kity vieSojo 163684,09 | 185807,14 | 233368,01
sektoriaus subjekty

6. | Dotacija uz asmenis su sunkia negalia 1184640,90 | 1660470,26 | 1701716,97

7. | Gauta labdara parama 1675,86 1977,58 400,00

8. | Akredituota VDC veikla (i$ valstybés 8300,00 8300,00 8300,00
biudzeto) (E)

9. | Projektiné veikla (i$ savivaldybés biudzeto) 5200,00 6390,00 5995,15

10. | Integralios pagalbos projekto vykdymui 99776,81 86651,51 68088,35
(ES)

11. | Integralios pagalbos teikimui 1§ VB (AK) - - -

12. | Kompleksinés pagalbos Seimai projekto 2092,50 - -
1€sos (ES)

13. | Globos centry projektas (ES) 28711,33 48684,49 48340,33

14. | Globos iSmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 31300,52 61186,29 46733,66




15. | Igyvendinti Socialiniy paslaugy Sakos 57805,00 69488,00 73602,00
kolektyvinés sutarties jsipareigojimus (AE)

16. | Padidinti darbo uzmokestj socialiniy 134256,00 94384,00 53942,00
paslaugy jstaigy ir socialiniy paslaugy srities
darbuotojams (AD)

4934885,72 | 4885276,60 | 5258424,80
2023 2024 2025

SB 2353616,36 | 1703511,77 | 2159033,48
VB 884349,28 | 955287,56 | 2700302,06
ESF 130580,64 | 135336,00 | 116428,68
Pajamos 1566339,44 | 2091141,27 | 282660,58

II. Centro strateginiame veiklos plane jgyvendinamos programos ir uZzdaviniai

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy ir kitos paramos teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iSkelti uZzdaviniai:

1. Uztikrinti efektyvig jstaigos veikla:

2025 m. veiklg vykde Sie Centro padaliniai: Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos
uzimtumo padalinys, Socialinés globos padalinys, Pagalbos namuose skyrius, Pagalbos Seimoms
skyrius, Vaiky dienos centras, Laikinosios nakvynés namai, Sveikatos prieziiiros padalinys, Globos
centras, buvo teikiamos transporto organizavimo paslaugos, prevencinés socialinés paslaugos,
1gyvendinami projektai.

Visi padaliniai ir skyriai savo veikla planavo. Buvo parengti padaliniy/skyriy veiklos planai,
metiniy renginiy vieSinimo planas, Savanoriy jtraukimo programa, kiti dokumentai. Pasibaigus
ketvir¢iui visi padaliniai ir skyriai pateiké ataskaitas apie veiklos planuose numatyty uzdaviniy
igyvendinimg. Paruostas Centro strateginis planas, vadovaujantis naujai jsigaliojusiais teisés aktais
bei esamy teisés akty pakeitimais, perzitiréti visi vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padaliniy
ir skyriy nuostatai.

Centre buvo jgyvendinamos asmens duomeny apsaugos, lygiy galimybiy ir vidaus kontrolés
politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supazindinti pasirasytinai, kiekvienam suteiktos
salygos konsultuotis asmeniskai su jo veikla ir darbo uZmokesCiu susijusiais klausimais. Su
darbuotojais aptartos ir suformuotos metinés uzduotys.

Istaigoje buvo vykdoma vidaus veiklos kontrol¢, kurios metu pravesti pokalbiai
padaliniuose, patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai,
edukacijos, pokalbiai su savanoriais ir kt. Centro administracija organizavo regioninius pasitarimus
vaiky globos klausimais, nuo mety pradzios aktyviai vieSino savo veiklg. Vyko tarpzinybiniai
susitikimai su LR SADM, Jvaikinimo tarnyba, Globos centry projekty grupe, VVTAIT Marijampolés
skyriaus specialistais, mokykly pedagogais ir socialiniais darbuotojais, PrieSgaisrinés ir gelbéjimo
tarnybos specialistais, NVO partneriais, Druskininky socialiniy paslaugy centro specialistais. Vyko
renginiai kartu su socialiniy paslaugy jstaigomis: Vilkaviskio socialiniy paslaugy centro Nejgalaus
jaunimo dienos uzimtumo padaliniu, Simno specialigja mokykla, Lietuvos specialiosios kiirybos
draugijos ,,Guboja“ Alytaus skyriumi, Marijampolés kulttiros centru, Marijampolés P. Kriaucitino
vieSgja biblioteka.

Publikuoti straipsniai apie jstaigos veiklg ,,Suvalkietyje*, MTV ziniose, direktoré dalyvavo
tiesioginése Marijampolés TV laidose : ,,Savivaldybés aktualijos”, ,,Savaités tema“.

Centro veikla nuolat buvo vieSinama socialiniuose tinkluose, jstaigos internetingje svetainéje
bei ,,Vaikai yra vaikai. Marijampolé*“ FB paskyroje. Vaiky globos paslaugos ir glob&jy paieska
vieSinama mokyklose, darzeliuose, miesto renginiuose. Vasarg Poezijos parke suorganizuotas didelis



renginys, skirtas Globos savaitei paminéti. Globos centro veiklg pristatéme Trakuose vykusiame
respublikiniame globéjy festivalyje, nuo mety pradzios miesto autobusy stotelése patalpinti plakatai,
kvieciantys tapti glob¢jais.

Kartu su partneriais — NVO ,Rainos svajonés* ir MRU Siiduvos akademija Centras
organizavo moksling — prakting konferencija ,,Globos dabartis ir ateities perspektyvos: nuo vaiko iki
senjoro®, kurioje dalyvavo mokslininkai, socialinio darbo specialistai 1§ daugelio rajony, NVO
atstovai, studentai. Konferencija sulauké didZiulio susidomé¢jimo, nes praneSimy temos ir
suorganizuota jvairiy specialisty diskusija atliepé Siy dieny aktualijas ir apzvelgé ateities
perspektyvas.

Nuolat buvo atnaujinama Centro interneto svetainé (www.mspc.lt), kurioje skelbiama
naujausia informacija, o veikla vieSinama socialinése platformose: ,,Facebook* paskyroje ir ,,Vaikai
yra vaikai. Marijampolé®.

Darbuotojai susipazino su pirminémis, periodinémis ir papildomomis darby saugos ir
sveikatos instrukcijomis, kad pavesta darba galéty atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo
nelaimingy atsitikimy darbe, vyko prieSgaisrinés saugos bei pasirengimo dienai X pratybos.

Norint uztikrinti efektyvia jstaigos veikla, daug papildomo laiko ir ziniy reikia skirti
nuolatiniams teisés akty pasikeitimams. Tai apsunkina visos jstaigos darba, nes dar nesuspé¢jus pilnai
jsigalioti vieniems teisés aktams, tuoj pat kuriami ir leidziami nauji. Daznai keiiama darbo
apmokeéjimo tvarka, o Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pasirasius Sakos kolektyving sutartj,
nebiina uztikrinamas papildomy 1éSy skyrimas numatytoms lengvatoms finansuoti.

Personalo valdymas

Marijampolés socialinés pagalbos centro personalo valdymo 2025 m. ataskaita teikiama
atliekant lyginamaja 2024-2025 m. personalo veiklos duomeny analizg. Pareigybiy skaicius 2025 m.
lyginant su 2024 m. pakito neZenkliai. 2024 m. rugpjii¢io 28 d. Marijampolés socialinés pagalbos
centro direktoriaus jsakymu patvirtinta — 191,5 pareigybé, o 2025 m. spalio 30 d. Marijampolés
socialinés pagalbos cento direktoriaus jsakymu patvirtintos — 188,5 pareigybés. Pareigybiy skaicius
sumazgjo dél Marijampolés socialinés pagalbos centro buhalterinés apskaitos centralizavimo
(panaikinta 1 vyriausiojo buhalterio ir 1 buhalterio pareigybé¢) ir atsizvelgiant | tai, jog nuo 2025 m.
spalio 1 d. Marijampolés savivaldybés gyventojams socialiniy paslaugy poreikj nustato Marijampolés
savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus specialistai, atsakingi uz asmens (§eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymg (panaikinta socialinio darbuotojo, nustatancio socialiniy
paslaugy poreikj, pareigybe).

Darbuotojy, kurie buvo vaiko auginimo atostogose, skaiCius per metus pakito nezymiai:
2024 m. — 4 darbuotojai, 0 2025 m. — 2 darbuotojai buvo vaiko auginimo atostogose ir 2 darbuotojai
— néstumo ir gimdymo atostogose.

Centre 2024 m. pabaigoje dirbo 193 darbuotojai, o 2025 m. pabaigoje — 189 darbuotojai.
2024 mety pabaigoje pagal terminuotas darbo sutartis dirbo 12 darbuotojy, o 2025 m. pabaigoje — 15
darbuotojy. Terminuotos darbo sutartys buvo sudaromos su darbuotojais, kurie buvo priimti pakeisti
laikinai nesancius darbuotojus ligos, kasmetiniy ar vaiko priezitiros atostogy metu. Naujai sudaryty
darbo sutarCiy skai¢ius 2025 m. sumazéjo, taciau didziausia kiekj i§ visy sudaryty darbo sutarciy,
kaip ir 2024 m. sudaré terminuotos darbo sutarties riiSys. 2024 m. priimti 46 nauji darbuotojai: 30 i$
Jjuy — pagal terminuotas darbo sutartis ir 16 darbuotojy — pagal neterminuotas darbo sutartis. 2025
metais priimtas 21 naujas darbuotojas: 19 — pagal terminuotas darbo sutartis ir 2 darbuotojai — pagal
neterminuotas darbo sutartis. Priimta 18 naujy individualios priezitiros darbuotojy Pagalbos namuose
skyriuje, 1 slaugytoja, 1 slaugytojo padéjéja ir 1 Ukio skyriaus pastaty techninés prieziiiros
darbininkas.
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M Priimty naujy darbuctojy skalélus O Terminuota darbo sutarls OO Neterminuota darbo sutartls |

1 pav. Priimty naujy darbuotojy skai¢ius Marijampolés socialinés pagalbos centre 2024-2025 m.

2025 mety eigoje su darbuotojais buvo nutrauktos 33 darbo sutartys, o 2024 m. nutraukty
darbo sutar¢iy skaicius buvo didesnis ir sieké 49. Atsizvelgiant i 2024 m. ir 2025 m. statistinius
duomenis pastebima, jog daugiausia darbo sutariy yra nutraukiamos DK 55 str. 1 d. pagrindu —
darbuotojo iniciatyva be svarbiy priezasciy.
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2024 m. 2025 m.

O Darbuotojy iniciatyva B Suéjus terminui
O Darbdavio iniciatyva 0O Saliy susitarimu

B D&l nepatenkinamy isbandymo rezultaty O Del ligos

B Senatwés pensijos amzius O Mirus darbuotojui

2 pav. 2024-2025 m. nutrauktos darbo sutartys

Kiekvienais metais Centre praktika atlieka jvairiy mokymo jstaigy studentai. Siai metais
norin¢iy atlikti praktikag buvo nezenkliai mazZiau lyginant su 2024 metais. 2024 metais profesine
praktika atliko 28 praktikantai, o 2025 metais profesing praktika atliko 22 praktikantai, i§ jy: 14
besimokanciy pagal individualios priezitiros darbuotojo moduling profesinio mokymo programa, 1 —
studijuojantis kineziterapija, 1 — studijuojantis psichologija, 1 — studijuojantis bendrosios praktikos
slaugg ir 5 — studijuojantys pagal socialinio darbo studijy programa. Didziausias praktikg atliekanciy
studenty rodiklis buvo Pagalbos namuose skyriuje — 6 praktikantai.

Kvalifikacijos kélimas

2025 metais profesing kompetencijg (supervizijy, seminary, mokymy, diskusijy ir kitomis
mokymy formomis) tobulino 162 i§ 162 jstaigos darbuotojy, kuriems pagal teisés akty reikalavimus
yra privalomi kvalifikacijos tobulinimo kursai. Visi Sie darbuotojai iSklaus¢ ne maziau kaip 16
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akademiniy valandy mokymus, iSskyrus du jstaigos darbuotojus, kurie iSklaus¢ po 8 akademines
valandas mokymy, kadangi jstaigoje pradéjo dirbti 2025 mety IV ketvirtyje.
2025 mety darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo mokymy detaliis duomenys:

* 16 akademiniy valandy mokymus isklausé¢ visi jstaigos darbuotojai, kuriems pagal
teisés akty reikalavimus privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai, i§skyrus darbuotojus,
kurie pradéjo dirbti ne nuo 2025 mety pradzios.

* 2618 26 Pagalbos Seimoms skyriaus darbuotojy dalyvavo supervizijy uzsiémimuose ir
iki mety pabaigos iSklaus¢ ne maziau kaip 16 akademiniy valandy supervizijy. Be to, 30 i§ 31 (1
darbuotojas i8éjo i§ darbo 2025 m. vasario meén.) Pagalbos Seimoms skyriaus darbuotojy savo
profesing kvalifikacijg tobulino seminary, diskusijy ir kitomis mokymy formomis, kuriy metu
iSklausé ne maziau kaip 16 akademiniy valandy privalomy mokymy.

* Asmeny, turiniy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinio, Laikinosios
nakvynés namy, Socialinés globos padalinio, Pagalbos namuose skyriaus, Pagalbos Seimoms skyriaus
Vaiky dienos centro, Globos centro socialiniai darbuotojai (i§ viso 19 darbuotojy), dalyvavo
supervizijy uzsiémimuose, kuriy metu iki mety pabaigos buvo uZtikrinta ne maZiau kaip 12
akademiniy valandy supervizijy uzsiémimy. Taip pat, padaliniy ir skyriy socialiniai darbuotojai savo
profesine kvalifikacijg tobulino ir kitomis mokymy formomis, kuriy metu buvo uztikrinta pagal teisés
akty reikalavimus privalomas ne maziau kaip 16 akademiniy valandy mokymas per kalendorinius
metus.

» Istaigos direktorius ir direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui dalyvavo
supervizijy uzsiémimuose ir iSklausé ne maziau kaip 4-8 akademines valandas supervizijy uzsiémimy.
Taip pat, jstaigos direktorius ir direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui savo profesing
kvalifikacijg tobulino ir kitomis mokymy formomis, kuriy metu iSklaus¢ ne maziau kaip 16
akademiniy valandy mokymy per kalendorinius metus.

* Savo srities kompetencijoms tobulinti, uztikrintas ir kity jstaigos darbuotojy
(personalo specialisto, direktoriaus pavaduotojo bendriems klausimams, vyriausiojo bendrosios
praktikos slaugytojo, bendrosios praktikos slaugytojo, kineziterapeuto, slaugytojy padé¢jéjy,
psichologo ir kity jstaigos darbuotojy) dalyvavimas mokymuose, seminaruose, konferencijose. Sie
darbuotojai per kalendorinius metus iSklausé ne maziau kaip 8 akademines valandas mokymuy.

2025 metais jstaigoje uztikrintas nuoseklus ir teisés akty reikalavimus atitinkantis darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimas, apimantis visas darbuotojy grupes.

Darbuotojams mokymai buvo skirti profesiniy, socialiniy ir bendryjy kompetencijy
stiprinimui, darbo su skirtingomis tikslinémis grupémis tobulinimui bei paslaugy kokybés gerinimui.

Psichologo paslaugos

Psichologas, dirbantis Centre, teiké paslaugas klientams, gaunantiems jvairias paslaugas
Centre, Seimose, Socialinés globos padalinyje, Pagalbos Seimoms skyriuje ar nukreiptiems vaiko
teisiy apsaugos, globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo tarnyby bei Centro darbuotojams.
Bendravo ir bendradarbiavo, dirbo komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atliko
asmeny kognityviniy ir psichosocialiniy funkcijy bei asmens psichologinés biiklés jvertinima, pateike
reikiamas rekomendacijas, jzvalgas. Psichologas vykdé individualias psichologines konsultacijas,
pagal poreikj atliko senyvo ir vidutinio amziaus asmeny (gyvenanc¢iy Socialinés globos padalinyje,
Laikinosios nakvynés namuose) psichosocialiniy jgiidziy lavinimg, vykdé prevencines programas,
padéjo stabilizuoti psichologines asmeny biisenas. Pravedé grupines konsultacijas, pokalbius-
diskusijas Seimoms ar kitiems asmenims. Vykdé zalingy jprociy, smurto prevencija, Svie¢iamajg
veiklg Seimoms ir kitiems asmenims, stiprino vaiky psichologinj ir emocinj atsparumg ir psiching
sveikatg. Dirbo su elgesio, emocijy, bendravimo problemy bei kity sunkumy turinciais vaikais ir jy
Seimy nariais. Konsultavo darbuotojus, pravede tikslines ir prevencines grupines konsultacijas (pagal
poreikj).

2025 mety individualiy psichologiniy konsultacijy skai¢ius: vaikams — 399 konsultacijos,
suaugusiems — 505, grupiniy psichologiniy konsultacijy skai¢ius — 101. Pravesti 7 grupiniai
uzsiémimai. Teiktos grupinés ir individualios konsultacijos globos ir Seimy namuose, Laikinosios




nakvynés namuose. D¢l nuolatiniy patiriamy jtampy: socialiniy, ekonominiy, darbiniy, besitgsiancio
karo Ukrainoje, nestabilios ekonomings ir kitos situacijos, psichologinés konsultacijos pagal poreikj
klientams buvo teikiamos ne tik darbo metu, bet ir savaitgaliais, Sventinémis dienomis bei po darbo
valandy, teikiant konsultacijas (pagal poreikj), nuotoliniu (telefonu), ar kontaktiniu biidu.

Psichologas dalyvavo psichology seminaruose, supervizijose, apvalaus stalo diskusijose bei
nuolatos tgsé saviSvieta Europos sveikatos psichology ir Lietuvos sveikatos psichology sajungy
veiklose.

2. Teikti trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas:

Socialinés globos padalinys (toliau — Padalinys), Baznycios g. 19. Padalinio gyventojams
buvo teikiamos ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos: organizuojamas maitinimas,
buitiniy, asmens higienos paslaugy teikimas, pasiriipinta gyventojy sveikata, techninés pagalbos
priemonémis, riibais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, uzimtumas, socialiniy jgiudziy
palaikymas ir skatinimas, asmens higienos jgiidZiy palaikymas, darbiniy jgiidZiy ugdymas.
Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminémis. Buvo teikiamos transporto organizavimo
paslaugos.

Mety pradzioje ir pabaigoje Padalinyje gyveno 25 klientai. Per metus miré 4 gyventojai,
iSvyko 3. Viena gyventoja artimyjy praSymu ir jvertinus asmens poreikj perkelta gyventi | kita
socialinés globos institucijg. Vienai klientei, atsizvelgiant j jos praSymg ir jvertinus asmens poreikj,
nutrauktos trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Ji iSvyko gyventi savarankiSkai j savo namus.
Vienas gyventojas, pasikeitus sveikatos biiklei ir jvertinus poreikj, perkeltas j globos namus, skirtus
asmenims su psichikos negalia. Naujai paslaugos suteiktos 7 klientams. Ilgalaikés ir trumpalaikés
socialinés globos paslaugos mety eigoje buvo teikiamos 32 klientams.

Gyventoju suskirstymas pagal procenting
dalyvamo lygj

5 5 e dabrams g = 10 e delranmo s o 1% pes. deramo B
20 e cladrsnmeo i = 2% o dakreaemo s o 30 o diaramo BEs
= AQ e dlskrmamo s

3 pav. Gyventojy suskirstymas mety pabaigoje pagal dalyvumo lygj.



3 lentelé

Socialinés globos padalinio paslaugy gavéju amZiaus palyginimas

Metai Darbingo amZiaus asmenys Senyvo amziaus asmenys
(18-64 m.) (65 m. ir daugiau)

2023 m. Trumpalaiké ligalaike Trumpalaike ligalaike
socialiné globa | socialiné globa | socialiné globa | socialiné globa
1 klientas 7 klientai 2 klientai 21 klientas

2024 m. Trumpalaiké ligalaike Trumpalaike ligalaike
socialiné globa | socialiné globa | socialiné globa | socialiné globa
2 klientai 7 klientai 2 klientai 21 klientai

2025 m. Trumpalaike llgalaike Trumpalaike ligalaike
socialiné globa | socialiné globa | socialiné globa | socialiné globa
- 4 klientai 3 klientai 25 klientai

2023 m. paslaugy gavéjy amzius svyravo nuo 46 iki 93 mety, 2024 m. — nuo 47 iki 93 mety,
02025 m. — nuo 54 iki 91 mety.

3. Teikti dienos socialinés globos paslaugas:

Paslaugy teikimas asmenims, turintiems intelekto sutrikimy, institucijoje

Asmeny, turin¢iy intelekto sutrikimy, dienos uzimtumo padalinyje (toliau — Padalinys)
teikiamos dienos socialinés globos institucijoje paslaugos — tai maitinimo organizavimas, kasdieniy
asmens higienos jgiidZiy palaikymas ir (ar) atkiirimas, socialinis darbas, sveikatos prieZiiiros paslaugy
organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, dienos uzimtumo paslaugy organizavimas, psichologinis
konsultavimas, pavéz¢jimas ] namus, vykimas ] uzsiémimus, meninés veiklos, kaniterapija,
keramikos, dailés ir muzikos terapijos. Per 2025 metus visuose uzsiémimuose dalyvavo visi 29
padalinio klientai.

Dienos socialinés globos institucijoje paslaugos iki 2025 m. vasario mén. buvo teikiamos 27
klientams. Mety pabaigoje paslaugos teikiamos 29 klientams, paslaugy poreikis patenkintas 100 proc.

Padalinio klientai pagal poreikj registruojami j gydymo jstaigas, organizuojamos transporto
paslaugos, esant poreikiui palydimi.

Klienty pasiskirstymas pagal specialiuosius
poreikius

Netur sperialiyjy poreikiy

Specialioji nuolating priezira

Specialio)i nuolating slasa

Specialioji nuolating priezara

Specialiog nuolating slusa Netur special iy poreikig

2025 m 52% 3% 14%
2024 m 58% % 1%
m 2073 M 53% 3% 10%

4 pav. Klienty pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius
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Lyginant 2023-2025 mety duomenis, matyti, kad 2023-2024 m. klienty, kuriems nustatyta
specialioji nuolatiné slauga, dalis iSliko stabili, 0 2025 m. ji Siek tiek sumaz¢jo. Tuo paciu laikotarpiu
2025 m. padid¢jo klienty, kuriems reikalinga specialioji nuolatiné priezitira. Nezymiai iSaugo klienty,
neturin€iy specialiyjy poreikiy, skaicius. Siekiant suteikti kokybisSkas paslaugas bei pasiriipinti
klienty asmens higiena, maitinimu ir kitais jiems gyvybiskai svarbiais poreikiais, padalinyje dirbo 9
individualios priezitiros darbuotojai. Specialisty komandoje dirbo 3 socialiniai darbuotojai,
psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, uzimtumo specialistas, kineziterapeutas. Visi
padalinyje dirbantys specialistai turéjo galimybe kelti savo kvalifikacijg, tobulinti zinias jvairiuose
mokymuose, seminaruose, konferencijose - tai pagerino teikiamy paslaugy kokybe ir gilesnj klienty
poreikiy pazinima.

Kadangi nemaza dalis klienty neturi galimybiy dél socialiniy ir sveikatos problemy atvykti
1 Centra, jiems teikiamos transporto organizavimo paslaugos.

5 pav. PaveZzéjimo | namus paslaugos poreikis

ISanalizavus Siuos duomenis, pastebima, kad nezymiai iSaugo poreikis pavézejimo | namus
paslaugai gauti. 2023 m. §ig paslaugg teikéme 12 klienty, 2024 m. — 13 klienty, o 2025 m. jg gavo 14
klienty, kuriy tévai (globéjai) iSreiske poreiki $iai paslaugai. Pavézéjimo | namus paslauga naudojasi
14 klienty 5 dienas per savaitg, o vykimo j uzsiémimus kitame padalinyje paslauga iki 2025 m. liepos
meén. kasdien naudojosi visi 29 klientai.

Padalinyje visus metus aktyviai vyko dienos uzimtumo veikly organizavimas ir
sociokultiiriniy paslaugy teikimas. Daznai buvo lankomasi Marijampolés kultiros centre ir
Marijampolés P. Kriauciiino vie$ojoje bibliotekoje vykstanciose parodose bei edukacijose. Klienty
kiirybiniai darbai buvo eksponuojami padalinio erdvése — Sios parodos vyko nuolat. Buvo §ven¢iamos
metinés Sventés, minimos atmintinos dienos.

2025 m. vasario mén. dalyvavome tarptautiniame projekte ,,Sniego karalysteé 2025°.
Projektas, kurj organizavo Panevézio KastyCio Ramanausko lopselis-darzelis, buvo skirtas
kiirybiskumo skatinimui, meninio supratimo per STEAM metodika lavinimui.

2025 m. kovo mén. Padalinio klienty vokalinis-instrumentinis ansamblis kartu su uzimtumo
specialiste dalyvavo Alytuje vykusiame Lietuvos specialiosios kiirybos draugijos ,,Guboja*
organizuotame festivalyje ,,Perliukai® ir gavo nominacijg uz charizmatiskiausig pasirodyma.

2025 m. balandZio mén. pradétas jgyvendinti aplinkosaugos projektas ,,Prisiliesti prie
gamtos®, finansuojamas Marijampolés savivaldybés Aplinkos apsaugos rémimo specialiosios
programos léSomis. Veiklos vyko iki lapkri¢io mén. Sio projekto metu asmenys su negalia patyré
tiesiogine gamtos teikiama nauda. Buvo organizuotos iSvykos ir ekskursijos j Lietuvos zoologijos
soda Kaune, ,,Zooparka“ Kalvarijos savivaldybéje, Zuvinto biosferos rezervata Alytaus rajone,
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Marijampolés Mariy parka. Marijampolés Poezijos ir Vytauto didziojo parkuose buvo organizuoti
orientaciniai Zaidimai. Marijampolés kultiiros centre vyko Padalinio klienty fotografijos darby paroda
,Bundanc¢ios gamtos grozis musy akimis®, parodos atidarymo metu Padalinio klienty ansamblis atliko
muzikinius pasirodymus. Kurdami mini sodus, ripindamiesi augalais, dalyvaudami kiirybinése
dirbtuvése, klientai igijo ekologiniy ziniy, kurios skatino tvary pozitrj jy kasdieniame gyvenime ir
padéjo formuoti atsakingo vartojimo jprocius. Stipréjo asmeny su negalia socialiniai rySiai su
bendruomene, maze¢jo jy socialiné izoliacija. VieSinant projekto veiklas, padidéjo visuomenés
supratimas apie asmeny su negalia poreikius ir jy galimybes aktyviai prisidéti prie bendry tiksly
saugojant gamtg. Klientai patyré atokvép] gamtoje, o tam tikslui pritaikytos veiklos leido saugiai ir
patogiai dalyvauti, nepaisant jy negalios.

2025 m. geguzés-gruodZio mén. buvo jgyvendinamas sveikatinimo projektas
»Psichoemociné sveikata — raktas j kokybiskesnj gyvenima®. Projekto jgyvendinimas buvo dalinai
finansuojamas Marijampolés savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos
1éSomis. Projekto veikly metu jgyvendinti visi iSsikelti tikslai ir uzdaviniai, kurie buvo nukreipti |
Padalinio klienty psichikos sveikatos stiprinimg ir gerinima. Relaksacing erdve papildé A3 formato
SviecCianti panelé. Naujai taikytos haloterapijos, gongy, Sviesos terapijos ir taSkavimo meno technikos
pad¢jo Padalinio klientams atsipalaiduoti, pailséti, pamirsti stresg kelianCius dirgiklius, nerima,
didino jy psichologinj atsparumg. Suorganizuotas baigiamasis renginys, skirtas Tarptautinei asmeny
su negalia dienai paminéti. Cia buvo pristatyta klienty taskavimo technika atlikty kiirybiniy darby ir
knygy skirtuky paroda.

Klientai aplanké BirStona, Traky pili, tyrinéjo Buktos gamtinj pazintinj taka, dalyvavo
pazintinése ekskursijose Lietuvos televizijos studijoje ir Lietuvos Respublikos Seime. Vyko
susitikimai su Marijampolés policijos bendruomenés pareigiine ir Marijampolés prieSgaisrinés
apsaugos ir gelb¢jimo tarnybos specialiste; socializacijos popietés suorganizuotos PJazz kavinéje ir
McDonalds uzkandingje, kultiiriniai rytmeciai — Buloty namuose bei Marijampolés krastotyros
muziejuje. Pasivaiksc¢iojimy po Marijampole metu susipazinta su naujais projekto ,,Malonny 2025
kiirybiniais darbais ant pastaty sieny. Padalinyje lankeési ir savo muzikinius kirinius klientams
dovanojo atliké¢ja Viktorija Kajokaité — Klajoklé¢ ir ansamblis ,Gija*“. Padalinio klienty
savirealizacijai ir saviraiSkai svarbus buvo vieSas pasirodymas Marijampolés dramos teatre.
Tarptautinei asmeny su negalia dienai paminéti skirtame renginyje klienty ansamblis atliko muzikinj
kiirinj pagal populiariosios muzikos daing.

Vyko bendradarbiavimas su klienty tévais (globéjais). 2025 m. kovo mén. klienty tévai ir
artimieji buvo pakviesti ] muzikine popiete ,,Muzikine zvaigzdziy valanda®, geguzés meén. — | parodos
atidaryma Marijampolés kultiiros centre, o gruodzio mén. Padalinyje suorganizuota kalédiné popieté.

Teséme bendradarbiavima su Vilkaviskio socialinés pagalbos centro Nejgalaus jaunimo
dienos uzimtumo padaliniu — klientus ir darbuotojus 2025 m. spalio mén. pakvietéme j muziking
popiete ,,Muzikiniai zvaigzdZziy atspindziai®.

Pagalbos namuose skyrius

Dienos socialinés globos teikimas asmens namuose

Marijampolés socialinés pagalbos centro Pagalbos namuose skyriuje buvo teikiamos dienos
socialinés globos asmens namuose, pagalbos j namus bei Integralios pagalbos paslaugos.
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2023 m 2024 m 2025 m

6 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslauga
2025 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslauga buvo suteikta 102 klientams, i§
ju 16 mire, 4 buvo apgyvendinti ilgalaikés socialinés globos jstaigoje, o 1 pakeité socialiniy paslaugy

rus]. Poreikis $iai paslaugai buvo patenkintas 100 %.

Pagalbos | namus paslaugos

Azl
[
il
L 02 WL 0 WL

7 pav. Pagalbos | namus paslauga

2025 m. pagalbos | namus paslauga buvo suteikta 123 klientams, i§ jy 12 miré, 4 buvo
apgyvendinti ilgalaikes socialinés globos jstaigoje, 8 pakeité socialiniy paslaugy rasj, 1 buvo
apgyvendintas trumpalaikés socialinés globos jstaigoje, o 4 pakeité socialiniy paslaugy teikéja. 7
paveiksle pateikti duomenys rodo, kad pagalbos 1 namus paslaugy klienty skaicius sumazéjo; tam
jtakos turéjo prastéjanti klienty sveikatos biuiklé, dél kurios reikéjo pervertinti socialiniy paslaugy
poreikj (pakeista socialiniy paslaugy rusis, i§ pagalbos j namus j dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas).

Iki 2024 m. liepos 1 d. pagalbos pinigai buvo mokami tiems pagalbos | namus klientams,
kuriems nebuvo galimybiy teikti paslaugy ar vykdyti j hemodializ¢. 2025 m. nebuvo klienty, kuriems
bty iSmokeéti pagalbos pinigai.

Integralios pagalbos paslaugos

Pagalbos namuose skyriuje vykdomas Integralios pagalbos projektas Nr. 07-003-P-0001
»Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®. Integralios pagalbos paslaugos buvo
teikiamos senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia. 2025 m. integralios
pagalbos paslaugos suteiktos 42 klientams, i$ jy 9 nutrauktos paslaugos, o 15 — pradétos teikti. 2024
m. gruodzio 31 d. paslaugas gavo 33 klientai, o nuo projekto pradzios (2023 m. sausio 1 d.) — 56
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klientai. Teikiant Sias paslaugas buvo tenkinami gyvybisSkai svarbiis asmeny poreikiai ir uZtikrinamas
Ju Seimos nariy konsultavimas jiems riipimais klausimais.

4. Teikti prevencines socialines paslaugas:

Per 2025 metus prevencinés socialinés paslaugos buvo suteiktos 202 asmenims (254
apsilankymai).

Sociokultiiriniy paslaugy nejgaliems asmenims teikimas

Centro padaliniuose daug démesio skiriama sociokultiiriniy paslaugy teikimui: laisvalaikio
organizavimui, siekiant i§vengti socialiniy problemy, didinama socialin¢ jtrauktis. Paslaugy gaveéjai
gali bendrauti, dalyvauti grupiniuose uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla. Per meng, saviraiska,
muzika, daile Zmonés iSreiSkia savo jausmus ir geb¢jimus.

Klientai noriai gamino jvairius rankdarbius, kuriuos eksponavo mugése, parodose, jvairiuose
renginiuose. Jie aktyviai dalyvavo Sventése, patys jas organizavo, vykd¢ jvairias edukacines veiklas.
Tode¢l ir socialiniy darbuotojy tikslas - sudaryti sglygas nejgaliyjy integracijai } visuomeng per
kultiiring veikla, kartu organizuoti jy darby parodas, Sventes. Tokiu biidu senyvo amziaus ir asmenys
su negalia pajunta gyvenimo pilnatve, tobulina savo meninius jgiidZius, o kartu stiprina ir darbinius
gebéjimus.

2025 m. vykdant veiklas, daug prisidéjo i Centrg atvykstantys savanoriai. 2025 m. buvo
parengta Savanoriy jtraukimo programa. Jgyvendinant §ig programa, savanoriS$ka veikla naujai
pradéjo vykdyti 13 savanoriy. Taip pat esame akreditavesi, kaip Jaunimo savanorius priimanti
organizacija.

5. Teikti transporto organizavimo paslaugas:

Transporto organizavimo paslaugy teikimo tikslas — suteikti transporto organizavimo
paslauga pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir
dél to ar dél nepakankamy pajamy, ar dél poreikio atlikti hemodialize¢ negali naudotis visuomeniniu
ar individualiu transportu.

Veikla:
2025 m. I-g ketvirtj buvo suteiktos 1679 transporto organizavimo paslaugos. IS jy 1678
nemokamos:
e 465 - Marijampolés savivaldybés gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), 1§ kuriy 355
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializés paslaugy;
e 1213 - Marijampolés socialinés pagalbos centro padaliniy lankytojams ir gyventojams.

Per laikotarpj suteikta 1 mokama transporto organizavimo paslauga (nejgaliyjy draugijai).
Uz suteikta mokama paslauga priskaiciuota ir sumokéta 56,89 Eur.

2025 m. IlI-q ketvirtj buvo suteiktos 1792 nemokamos transporto organizavimo paslaugos. IS

Ju
e 395 - Marijampolés savivaldybés gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), i§ kuriy 267
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializés paslaugy;
e 1397 - Marijampolés socialinés pagalbos centro padaliniy lankytojams ir gyventojams.
2025 m. 1ll-g ketvirtj buvo suteiktos 1549 nemokamos transporto organizavimo paslaugos. I§

Ju
e 407 - Marijampolés savivaldybés gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), i§ kuriy 267
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializés paslaugy;
e 1142 - Marijampolés socialinés pagalbos centro padaliniy lankytojams ir gyventojams.
2025 m. IV-q ketvirtj buvo suteiktos 1384 transporto organizavimo paslaugos. IS jy 1383
nemokamos:
e 435 - Marijampolés savivaldybés gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), 18 kuriy 292
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializés paslaugy;
e 056 - Marijampolés socialinés pagalbos centro padaliniy lankytojams ir gyventojams.
Per laikotarpj suteikta 1 mokama transporto organizavimo paslauga (nejgaliyjy draugijai).
Uz suteikta mokamag paslauga priskaiciuota ir sumokéta 60,40 Eur.
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IS viso per 2025 metus buvo suteiktos 6404 transporto organizavimo paslaugos.

IS jy: 6402 nemokamos ir 2 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms).

Uz suteiktas mokamas paslaugas priskaiciuota ir sumokéta 117,29 Eur.

Palyginimui galima pateikti, kad 2023 m. buvo suteiktos 7259 transporto paslaugos (445
asmenims). IS jy: 7254 nemokamos paslaugos ir 5 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz
suteiktas mokamas paslaugas priskai¢iuota ir sumoketa 1383,42 Eur.

2024 m. buvo suteiktos 7009 transporto organizavimo paslaugos: i$ jy: 7006 nemokamos
paslaugos ir 3 mokamos paslaugos (nejgaliyjy draugijoms). Uz suteiktas mokamas paslaugas
priskaiCiuota ir sumoketa 401,21 Eur.

Nuo 2024 m. prad¢jome teikti pavezejimo paslaugas hemodializuojamiems asmenims. Buvo
jvesta sumine darbo laiko apskaita, nes Sig paslaugg klientai turi gauti SeSias dienas per savaite,
neiSskiriant jokiy Sventiniy dieny.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialiniy
paslaugy vaikams ir Seimoms teikimo programa. Programos jgyvendinimui buvo iSkelti
uzdaviniai:

1. Teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas vaikams likusiems be tévy
globos:

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems jais tapti asmenims.

Marijampolés socialinés pagalbos centro Globos centro socialiniai darbuotojai vykdé
globéjy ir jtéviy mokymo, konsultavimo, globos kokybés vertinimo, rekomendacijy dél Seiminiy
namy/globos centro darbuotojy kompetencijos darbui su tévy globos netekusiais vaikais Seiminiuose
namuose/globos centre rengimo, globéjy savitarpio paramos grupiy vedimo, vieSinimo ir kitas
funkcijas. Taip pat koordinavo pagalbos teikimg globojamiems vaikams, budintiems globotojams,
globéjams (riipintojams), globéjams giminai¢iams, jtéviams, organizavo atokvépio darbingumui
atkurti ar kriziniu atveju paslaugas, profesinés kompetencijos tobulinima, supervizija, teike
psichosocialing, konsultacing ir kitg pagalbg.

Globos centro specialistai per 2025 metus teiké Sias paslaugas:

Praved¢ mokymus 3 grupéms pagal Pagrinding globéjy ir jtéviy rengimo programg (GIMK).
Mokymus baigé 12 asmeny (9 Seimos) jau globojantys vaikus, 2 asmenys (2 Seimos) planuojantys
tapti budinciais globotojais ir 7 Seiminiy namy darbuotojai.

Pravedé mokymus 2 grupéms pagal Specializuota globé&jy ir jtéviy rengimo programag
(GIMK). Mokymus baigé 1 asmuo (1 Seima), planuojantis tapti budinciu globotoju, ir 5 asmenys,
dirbantys Seiminiuose namuose. Mokymy nebaigé 2 asmenys (1 Seima), planave tapti nuolatiniais
globotojais konkreciam vaikui.

Vyko mokymai pagal Specializuota globéjy ir jtéviy rengimo programa (GIMK). Mokymus
lanké 1 asmuo (1 Seima), planuojantis tapti budinciu globotoju, ir 6 asmenys, dirbantys Seiminiuose
namuose.

Pareng¢ 5 rekomendacijas dél Seiminiy namy/globos centro darbuotojo kompetencijos
darbui su tévy globos netekusiais vaikais Seiminiuose namuose/globos centre, 1 neigiama iSvada dél
pasirengimo jvaikinimui, 13 teigiamy i§vady dél pasirengimo vaiko globai (riipybai), jvaikinimui,
budin¢io globotojo, Seimynos steigéjo ir/ar dalyvio veiklai, dalyvavo 14 glob¢jo (riipintojo)
parinkimo komisijos posé€dZiy, pristaté globéjo (riipintojo) parinkimo likusiam be tévy globos vaikui
komisijos posédyje 6 parengtas globoti Seimas, dalyvavo 40 atvejo vadybos posédziy.

Per 2025 m. atestuoti asmenys teiké koordinavimo paslaugas 26 asmenims (18 seimy), 1S jy
6 asmenys (4 Seimos) buvo koordinuojami mety pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdé globos
koordinatoriaus funkcijas 86 atvejams, iS jy 52 atvejams mety pabaigoje. Visus metus organizavo
mokymus ir supervizijas budintiems globotojams, koordinavo intensyvios pagalbos teikimg 11
globéjy Seimy, organizavo ir stebéjo 21 globojamo vaiko 74 susitikimus su tévais ir kitais
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giminaiciais, atliko 6 budin¢iy globotojy 10 vykdomos veiklos kokybés vertinimy, organizuojant jy
jsivertinimus, 503 atvejus nukreipé neformaliam suaugusiyjy Svietimui, kvalifikacijos tobulinimui,
dirbo su 4 ukrainie¢iy Seimomis, atliko 140 pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui
(rGpintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimy ir parengé 5 koordinuojamos pagalbos
planus, atliko 44 koordinuotos pagalbos plano perzitras, suorganizavo 12 glob¢jy, 12 budinciy
globotojy ir 12 Seiminiy namy darbuotojy savitarpio pagalbos grupiy susitikimus, kuriuose dalyvavo
38 asmenys (11 globéjy, 7 budincios globotojos ir 20 Seiminiy namy darbuotojy), organizavo laikino
atokvépio paslaugy teikima 6 budin¢ioms globotojoms: 5 i$ jy darbingumui atkurti po 30 kalendoriniy
dieny, 1 kriziniu atveju 8 kalendorines dienas ir 1 trumpo atokveépio paslauga (2 kalendorinés dienos).
Teiké vaiky prieziiiros ir pavézéjimo paslauga globéjy Seimoms, 6 vaikams surado laikinus globéjus.

Nuo 2025 mety pradZzios veikla vykdé 6 budincios globotojos. Mety pabaigoje nutraukéme
sutartis su 2 budin¢iomis globotojomis, su 1 naujai sudaréme sutartj. Mety pabaigoje tarpusavio
bendradarbiavimo sutartys buvo sudarytos su 5 moterimis. 2026 metais planuojama, kad veikla galés
vykdyti 6 budinc¢ios globotojos, kurios galés priimti laikinai globai 8-11 vaiky.

Per 2025 metus pas budincias globotojas augo 21 vaikas, 1§ jy 9 grazinti tévams, 2 perduoti
nuolatiniams globéjams, 4 jvaikinti, 1 suéjo 18 mety, 1 i§ jy perduotas Silutes vaiko teisiy
specialistams, 2 iSvyko ] V§] Marijampolés vaiko téviskeés namus, 1 i§vyko j VS] ,,Vilniaus SOS vaiky
kaimo* Siauliy $eiminius namus. Mety gale budindiy globotojy $eimose laikinai apgyvendintas 1
vaikas 3 m. amziaus.

B B B &

B . WO e OO

8 pav. Budinciy globotojy Seimose apgyvendinti vaikai

Globos centro darbuotojos GIMK programg ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2025
m. vieSino 37 renginiuose, vieSose erdvese ir Ziniasklaidoje.

2. Teikti socialiné priezitros paslaugas vaikams ir Seimoms:

Vaiky dienos socialiné prieZiiura Vaiky dienos centre Igliaukoje

Vaiky dienos centre (toliau — VDC) buvo teikiamos vaiky dienos socialinés prieziiiros
paslaugos. Socialinés priezitiros paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos,
asmens higienos ir prieziiiros paslaugos, bei kitos socialinés paslaugos. Vyko kasdieniy gyvenimo
jgidZziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos
gyvensenos jgidziai ir kt.), pagalba ruoSiant pamokas, maitinimo organizavimas, laisvalaikio
organizavimas, psichologinés pagalbos organizavimas, kitos individualios socialinés paslaugos,
atsizvelgiant | vaiko poreikius.

Per 2025 m. vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugos buvo teikiamos 38 vaikams i§ 29
Seimy (2024 m. — 36 vaikams i$ 28 Seimy).

VDC darbuotojai 2025 m. dalyvavo jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose.
VDC lankantys vaikai buvo uzimti jvairia turininga popamokine veikla: pasiruo§davo pamokas, buvo
mokomi socialiniy ir higienos jgiidziy, vykdomi meniniai, kultiiriniai, sportiniai, prevenciniai,
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darbiniai ir kiti uZsiémimai, buvo paminétos kalendorinés Sventés, organizuojami jvairlis Zaidimai
lauke ir viduje, vykstama ] ekskursijas, sporto renginius, vaikai dalyvavo ,,Vaiky svajonés®,

»Sustiprinkime vaiko ir gamtos rysj“ projektuose.

4 lentelé

Vaiky skaiciaus pokytis 2023-2025 m. eigoje

Vaiky skai¢ius mety | Vaiky skai¢ius mety | Vaiky skaicius
pradzioje pabaigoje i$ viso per metus
2023 m. 31 31 39
2024 m. 33 28 36
2025 m. 28 33 38

Socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos jy namuose

Pagalbos Seimoms skyriuje (toliau — Skyriuje) vykdoma atvejo vadyba, teikiamos socialinés
priezitiros Seimoms paslaugos, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo asmens
namuose bei bendrosios socialinés paslaugos.

5 lentelé
Seimy skaitiaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dél kuriy buvo pradétas ir
vykdomas AV procesas, 2023—-2025 m.

2023 m. 2024 m. 2025 m.

D¢l priklausomybés nuo alkoholio 105 102 93
Dél priklausomybés nuo narkotiniy ir kity 0 2 2
psichotropiniy medziagy

Dél socialiniy jgudziy stokos 78 101 89
D¢l smurto ar prievartos 34 25 39
Socialing rizika keliantis vaiko elgesys 55 48 44
Skyrybos kenkiancio vaiko interesams 22 38 39

2025 metais iSliko pakankamai aukStas ugdymo jstaigy, seniiinijy bei kity asmeny
isitraukimas, pastebint Seimos jgiudziy trikuma, kuris ne visais atvejais yra susijes su alkoholio
vartojimu. Lentel¢je taip pat matomas Zenklus smurtiniy atvejy skaiciaus padidéjimas 2025 metais,
lyginant su 2024 metais. Tuo paciu laikotarpiu stebimas nesikei¢iantis skyryby atvejy Seimose
skaicius, kai besiskiriantys tévai nepajégia uztikrinti vaikams tinkamos emocinés, socialinés ar
teisinés pagalbos, o skyryby ir teisiniy procesy metu kyla vaiky teisiy pazeidimo rizika.

Mazai kintantis Seimy, gaunanciy skyriaus paslaugas, skaicius rodo, kad paslaugy poreikis
kasmet i8lieka panaSus, lyginant paskutiniyjy trejy mety duomenis. Nors problemy pobtidis Seimose
i§ esmés nesikeicia, pastebimas didéjantis kity institucijy jsitraukimas, siekiant laiku identifikuoti
sunkumus ir suteikti pagalbg Seimoms. Tai leidZia daryti prielaida, kad palaipsniui keiciasi
visuomenés pozilris j vaiky auginimg ir Seimos atsakomybe, taip pat auga misy skyriaus teikiamy
paslaugy suvokimas kaip pagalba Seimai, orientuota j vaiky gerovés stiprinima.

6 lentelé
Seimy ir jose auganéiy vaiky, kurioms buvo pradétas atvejo vadybos procesas ir teikiamos
socialinés paslaugos, skaiciaus palyginimas 2023-2025 m.
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2023 m. 2024 m. 2025 m.
134 Seimos, 188 vaikai 148 Seimos, 204 vaikai 124 Seimos, 149 vaikai

2025 metais paslaugas Seimoms teiké 18 socialiniy darbuotojy, 7 atvejo vadybininkai ir 5
individualios priezitiros darbuotojai. Taip pat buvo vykdoma socialiniy darbuotojy funkcijy vykdymo
kontrolé.

Buvo jgyvendinama socialiniy darbuotojy funkcijy vykdymo kontrolé. Specialisty komanda
Seimose lankési ne darbo metu, savaitgaliais.

Igyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialiniy
paslaugy teikimo jvairioms Zmoniy socialinéms grupéms programa. Programos gyvendinimui
buvo iskelti uzdaviniai:

Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas:
Teikti laikino apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose (toliau — LNN)
LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN

paslaugos 2025 mety pradZioje buvo teikiamos 11 gyventojy, pabaigoje — 5, per metus — 15 asmeny.
2 asmenys i$ sgrasy buvo iSbraukti, nes pazeidé Marijampolés savivaldybés tarybos 2023 m. gruodzio
22 d. sprendimo Nr. 1-389 ,,D¢l laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy organizavimo
Marijampolés socialinés pagalbos centro Laikinosios nakvynés namuose palaikymas institucijoje
patvirtinimo* (toliau — Tvarkos) IV skyriaus, 35.4 punkta (asmeniui daugiau kaip 7 dienas i§vykus ir
iSvykimo nesuderinus su Nakvynés namais), 5 asmenys iSbraukti vadovaujantis Tvarkos IV skyriaus,
35.1 punktu (asmeniui pateikus rastiSka praSyma). 3 asmenims paslauga 2025 metais suteikta pirma
karta, 4 LNN gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai.

21
18
15
12 12 12
11 11
7
6 6
5 5
4
3 3
118 | F

LNN gyventojy Mety pradZioje Mety pabaigoje Nutraukimassu Nutraukimas su Asmenims
per metus prasymu paZeidimu apgyvendinimo
paslauga suteikta

pirma karta

25

20

15

1

(=]

(%3]

(=]

m2023m. m2024m. 2025m.

9 pav. Apgyvendinimas Laikinosios nakvynés namuose

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynés namuose

Laikino apnakvindinimo paslaugos: 2023 m. — 58 asmenims (322 kartus), 2024 m. — 82
asmenys (603 kartus) (i$ jy 33 asmenys smurtautojai pristatyti 55 kartus, o laikino apnakvindinimo
paslauga suteikta 151 kartg), 2025 m. — 52 asmenims (748 kartus) (i§ jy 24 asmenys smurtautojai
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atvyke 32 kartus, o laikino apnakvindinimo paslauga teikta 168 kartus). Si paslauga teikiama
nemokamai.

Nuo 2025 m. spalio 1 d. Laikinosios nakvynés namuose pradétas jgyvendinti projektas
,Laikinosios nakvynés namy padalinio iSplétimas ir modernizavimas* (projekto kodas Nr. 24-403-
P-0002), kurio metu atlickami patalpy remonto darbai. Po remonto padidés viety skaicius:
apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugai — nuo 12 iki 18 viety, o laikino apnakvindinimo
paslaugai — nuo 4 iki 8 viety.

Skalbimo paslaugos.
Per 2025 m. buvo isskalbta 494 kg skalbiniy: Laikinosios nakvynés namy patalynés — 229

v —

paslauga teikta 26 asmenims, 103 kartus.

5 lentelé
Suteiktos paslaugos ir paslaugy gavéju skaicius (palyginimas 2023-2025 m.)

Padalinio, skyriaus | Padalinyje teikiamos | Klienty Klienty Klienty
pavadinimas socialinés paslaugos skaicius skaicius skaicius
per 2023 m. | per 2024 m. | per 2025 m.
Trumpalaikeé ir 31 32 32

Socialinés globos ilgalaike socialiné

padalinys globa institucijoje
Laikino 58 (322 82 (603 52 (748
apnakvindinimo kartai) kartai) kartus)
Laikinosios Apgyvendinimo 18 21 15
nakvynés namai nakvynés namuose
Skalbimo 25 (85 kartai) | 26 (125 26 (103
kartus) kartus)
Pagalbos namuose Pagalbos j namus 174 134 123
. Dienos socialin¢ globa | 100 110 102
skyrius
asmens namuose
Pagalbos pinigai 2 2 -
Asmeny, turinéiy Dienos socialiné globa | 29 28 29

intelekto sutrikimy, | institucijoje
dienos uZimtumo
padalinys

Atvejo vadybos ir 294 seimos, | 316 Seimy, 306 Seimos,
socialinés prieziliros 493 vaikai 518 vaiky 397 vaikai
Seimoms, socialiniy
igidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atkiirimo asmens
namuose paslaugos
Vaiky dienos 39 36 38
socialinés priezitiros
paslaugos

Pagalba glob¢jams 39 31 31
(rlipintojams),
budintiems
globotojams, jtéviams
ir Seimyny dalyviams

Pagalbos Seimoms
skyrius

Vaiky dienos
centras (Igliauka)

Globos centras
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ar besirengiantiems jais

tapti (GIMK)
Transporto Transporto 7259 7009 6404
organizavimo organizavimas
paslaugos
Prevencinés 32 56 202
paslaugos

Centre atlieckami Asmens gebé&jimo pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
vertinimai. Per 2024 metus parengtos 33 naujos iS§vados ,,Dél asmens geb¢jimo pasirlipinti savimi ir
priimti kasdienius sprendimus®, o per 2025 metus parengtos 67 naujos iSvados. 2025 metais
pakartotinai pervertinti 208 asmenys. Informacija apie $iy asmeny gebéjimus bei jy kasdienio
funkcionavimo pakitimus, jvykusius per laikotarpj nuo teismo sprendimo pripazinti juos neveiksniais
ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse jsiteis¢jimo dienos, pateikta Marijampolés savivaldybés
Neveiksniy asmeny biklés perziiiréjimo komisijai.

Tiek 2024 m., tiek 2025 m. po 11 karty dalyvauta Marijampolés savivaldybés Neveiksniy
asmeny buklés perziiiréjimo komisijos posédziuose.

2025 m. asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis socialinéms paslaugoms gauti buvo
vertinamas iki rugséjo 31 dienos.

Per 2025 m. buvo gauti 468 prasymai socialinéms paslaugoms gauti, i$ jy:

e 385 asmenims jvertintas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis socialinéms
paslaugoms gauti,

e 83 asmenims poreikis nevertintas dél tam tikry priezasciy, tac¢iau su asmenimis buvo
bendrauta, konsultuota, suteikta informacija dél socialiniy paslaugy gavimo.

Per 2025 m. jvertintas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis gauti: Socialinés
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje paslaugas - 11 asmeny; Pagalbai j namus - 219 asmeny;
Dienos socialinés globos asmens namuose — 33 asmenys; Dienos socialiné globa institucijoje — 3
asmenys; [lgalaiké socialiné globa institucijoje — 9 asmenys; Trumpalaiké socialiné globa institucijoje
— 6 asmenys; Asmeniné pagalba - 5 asmenys; Vaiky dienos socialin¢ prieziira — 31 asmuo;
Apgyvendinimas nakvynés namuose - 4 asmenys; Psichosocialiné pagalba - 51 asmuo; Palydéjimo
paslauga jaunuoliams — 4 asmenys; Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - 7 asmenys; Socialiniy
dirbtuviy paslauga — 2 asmenys. Informacija apie asmens (Seimos) paslaugy poreikj socialinéms
paslaugoms gauti pateikta Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui.

Bendrauta su asmenimis, kuriems reikéjo vertinti socialiniy paslaugy poreikj, jy artimaisiais
bei konsultuota jvairiais socialiniais klausimais.

Vertinant socialiniy paslaugy poreikj  bendradarbiauta su jstaigomis, VS| LAAS
Marijampolés savivaldybés filialu, Lietuvos kur€iyjy draugijos Kauno teritorinés valdybos
Vilkaviskio pirmine organizacija, Marijampolés klubas “Diabetas”, Lietuvos sutrikusio intelekto
zmoniy globos bendrija “ Viltis”, V] “Rainos svajonés‘ kitomis NVO bei Marijampolés savivaldybés
administracijos specialistais, senilinijy specialistais ir kt.

III.  Centro pagrindinés problemos 2025 m. ir veiklos perspektyvos 2026 m.

Globalios problemos — besitgsiantis karas Ukrainoje, neramumai kitose pasaulio vietose,
jvairios krizes, politiniai nesutarimai — tiek visame pasaulyje, tiek ir misy klienty aplinkoje, jnesé¢
daug nerimo ir neapibréztumo.

Centre atnaujintas ir patvirtintas civilinio mobilizacinio personalo rezervo sarasas, kuris
pateiktas Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamentui prie Krasto apsaugos ministerijos. |
Si sarasa itraukti 100 Centro darbuotojy, kuriy duomenys nuo 2026 m. pradzios bus suvedami |
Civilinio mobilizacinio personalo rezervo sgrasag (CMPR).
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Visi darbuotojai yra pasiraSytinai supazindinti su funkcijomis ir pareigomis, kurios jiems
tekty paskelbus mobilizacijg ar teikiant priimanciosios Salies paramg. Daliai darbuotojy Sie
sprendimai sukelé nerimg ir papildomy klausimy, § kuriuos buvo pateikti i§samiis paaiSkinimai.
Nepaisant to, kolektyve vis dar jau¢iama baimé ir tam tikras pasiprieSinimas.

2025 m. buvo jgyvendintos visos svarbiausios saugumo priemonés ir atlikti biitini veiksmai,
siekiant uztikrinti darbuotojy sveikatg bei sauguma darbo vietose. Ypatingas démesys skirtas
darbuotojy mokymams, profesinés rizikos vertinimui ir nelaimingy atsitikimy prevencijai.

Centre taip pat buvo sprendziami klausimai, susij¢ su paslaugy teikimo kokybe ir klienty
griztamuoju ryS$iu. Siekiant uZtikrinti sklandy ir operatyvy Sio proceso vykdyma, buvo jdiegta
»denjoroGo* programelé. Ji suteiké galimybe individualios priezitiros darbuotojams (IPD),
dirbantiems klienty namuose, mobiliojo rySio priemonémis teikti darbo grafikus, perduoti informacija
apie klienty aptarnavimo poky¢€ius, fiksuoti atlickamo darbo laikg bei stebéti klienty vertinimus
(pasitenkinimg) d¢l suteikty paslaugy. Ménesio pabaigoje dalis apskaitos dokumenty formuojama
pasitelkiant §ig programele.

2026 m., esant techninéms galimybéms, planuojama §j metoda jdiegti ir Pagalbos Seimoms
skyriuje.

Taip pat buvo jdiegta ,,FleetComplete® programélé, leidzianti stebéti jstaigos transporto
priemoniy judéjima, kuro sunaudojima, darbo laiko apskaita, marSrutus, automatizuotai formuoti
kelionés lapus bei suteikianti galimybe darbuotojams rezervuoti laisvus automobilius vykimui pas
klientus ir kt.

Siy sprendimy jgyvendinimas nebuvo paprastas — jis pareikalavo i§samiy konsultacijy su
darbuotojais, papildomy paaiskinimy ir diskusijy. Buvo svarbu pabrézti, kad Sios priemonés néra
skirtos darbuotojy sekimui, o orientuotos j paslaugy kokybeés gerinimg ir racionalesnj sprendimy
priémimg. Tikimasi, kad tai prisidés prie tikslingesnio jstaigos turimy iStekliy naudojimo ir
efektyvesnio darbo organizavimo.

Nuolatiné problema islieka specialisty pritraukimas ir i§saugojimas. Kaip ir visoje Lietuvoje,
taip ir Centre jau¢iamas kvalifikuoty specialisty triikumas — ypac slaugytojy ir kineziterapeuty.

Kitas issukis — darbuotojy sergamumas sunkiomis ligomis. D¢l ilgalaikio nedarbingumo jie
priversti laikinai pasitraukti i§ darbo rinkos, tod¢l jy funkcijoms uztikrinti biitina priimti darbuotojus
pagal terminuotas darbo sutartis. Vis délto dauguma kandidaty siekia stabilaus, nuolatinio darbo,
todel neretai kyla sunkumy pritraukiant kompetentingus ir motyvuotus specialistus dirbti
terminuotam laikotarpiui. Sios aplinkybés daro jtaka paslaugy testinumui ir darbo organizavimo
stabilumui, todél personalo valdymo klausimai ir toliau iSlieka vienu svarbiausiy prioritety.

Prie aktualiy problemy taip pat biitina paminéti nuolatiniy globéjy triikkuma, ypac
apsisprendziant globoti paauglius savo Seimose. Sig situacija lemia vis dar gajiis stereotipai, baimés
apie globos galimybes. Taip pat jau¢iamas empatijos ir socialinés atsakomybés stokos aspektas, kuris
neretai siejamas su vyraujanciomis visuomenes nuostatomis ir mentalitetu.

2025 m. reik§mingu i§3ikiu tapo jstaigy buhalterinés apskaitos centralizavimas. Sis procesas
pareikalavo daug vidiniy organizaciniy pokyc¢iy, darbo procesy perziiiros ir naujy kompetencijy
igijimo. Daugelis funkcijy, kurias anks¢iau vykdé buhalteriai, buvo perskirstytos kitiems jstaigos
darbuotojams, todé¢l teko greitai prisitaikyti prie pasikeitusiy atsakomybiy siekiant uztikrinti sklandy
darby testinuma.

Atsizvelgiant | nuolat augancius reikalavimus paslaugy kokybei, vadovo sprendimu buvo
apsispresta dalyvauti atrankoje ir, gavus Europos socialinio fondo agentiiros pritarima, tapti pilotine
jstaiga, dalyvaujancia socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy diegimo bandomajame etape.

Siam etapui pasirinktas Pagalbos $eimoms skyrius. Tai pakankamai nauja ir sudétinga
veiklos sritis, reikalaujanti dideliy zmogiskyjy istekliy, papildomo darbuotojy jsitraukimo, procesy
analizés bei dokumentacijos rengimo.

Tikimasi sékmingai jgyvendinti numatytus kokybés diegimo veiksmus ir kokybés
isivertinimg atlikti kituose Centro padaliniuose (iki 2029 m. jis bus privalomas visiems).
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ISSiikiy ir problemy socialiniame darbe yra daug, ir visiSkai jy iSvengti Sioje srityje
nejmanoma. Taciau, pasitelkdami savo Zinias, patirt], profesinius gebéjimus ir stipry komandinj
darba, siekiame padéti kiekvienam paslaugy gavéjui, kartu jveikti kylan¢ius sunkumus bei uZtikrinti
kokybiskg veiklos organizavimg ir vykdyma.

Siuo tikslu Centre buvo sudaryta komisija ir atlikta vidaus veiklos kontrolé Socialinés globos
padalinyje, Laikinosios nakvynés namuose, Pagalbos namuose skyriuje, Asmeny, turin¢iy intelekto
sutrikimy, dienos uzimtumo padalinyje, Pagalbos Seimoms skyriuje bei prevenciniy paslaugy teikimo
srityje. Patikrinimy metu esminiy trikumy nenustatyta.

Vidaus medicininj audita Centro Sveikatos priezitiros padalinyje atliko vidaus audito grupé.
Audito metu pazeidimy ar trilkumy taip pat nenustatyta.

2025 m. pradeéti jgyvendinti projektai ,,Laikinosios nakvynés namy padalinio i$plétimas ir
modernizavimas* bei ,,Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Draugystés g. 19
(buvusio ,,Smalsucio* darZelio-mokyklos patalpose).

Planuojama, kad Laikinosios nakvynés namai 2026 m. pradés veiklg visiSkai atnaujintose
patalpose, kuriose bus aiSkiai atskirtos laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos.
Tikimasi, kad statybos darbai bus sékmingai ir laiku uzbaigti ir Draugystés g. 19 esanciose patalpose.

2026 m. taip pat planuojama jsigyti du naujus lengvuosius automobilius, skirtus socialiniams
darbuotojams vykti | Seimas.

Ateinantys metai bus kupini papildomy, tadiau itin reikalingy darby. Siuo metu tai yra
svarbiausi Centro strateginiai tikslai, reikalaujantys sutelktumo, nuoseklaus organizavimo, profesiniy
ziniy ir geb&jimy.

Sieksime pritraukti bent po vieng nauja budint] globotoja, nuosekliai tenkinti augantj
paslaugy poreikj ir ypatinga démesj skirti teikiamy paslaugy kokybei, kuri yra vienas
svarbiausiy miisy jstaigos prioritetuy.

Nors daznai susiduriame su jvairiais i8Siikiais, tarp jy — ir klienty nenoru keistis, taciau,
suvokdami socialinio darbo reikSme bei ilgalaikj poky¢iy pobudj, labai atsakingai ir kantriai, maZais
zingsneliais su kiekvienu paslaugy gaveéju judame sekmes ir teigiamy rezultaty link. Socialiniame
darbe greity pokyciy paprastai nebiina — tai patvirtina apklausy duomenys, moksliniai tyrimai ir
ilgameté specialisty praktiné patirtis.

PRIDEDAMA:

1. 2025 mety finansiniy ataskaity rinkinys.
2. 2025 mety biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys.

Direktoré Vilma Ratkevic¢iené
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