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Vadovo žodis

Marijampolės socialinės pagalbos centras (toliau – Centras) 2025 metais įgyvendino

išsikeltus strateginius tikslus, atstovavo savivaldybei tiek joje, tiek už jos ribų, teikdamas visas

pavestas socialines paslaugas. Įgyvendinant Savanorių įtraukimo programą buvo nuosekliai

dalyvaujama savanoriškoje veikloje, įgyvendinti nauji projektai, ypatingas dėmesys skirtas paslaugų

kokybės gerinimui, iššūkiams spręsti ir darbuotojų kompetencijoms stiprinti. Tai leido įstaigai augti

ir tobulėti, o darbuotojams – tvirčiau jaustis pasirinktoje profesinėje veikloje. Buvo diegiamos naujos

programos, padėjusios tobulinti paslaugų teikimo procesus ir užtikrinti paslaugų gavėjų grįžtamąjį

ryšį.

Administracijos darbuotojai kartu su specialistais ir partneriais organizavo

mokslinę–praktinę konferenciją. Taip pat vyko tarpžinybiniai susitikimai su Lietuvos Respublikos

socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, Įvaikinimo tarnybos, Globos centrų projektų grupės,

Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos (VVTAĮT) Marijampolės skyriaus

specialistais, mokyklų pedagogais ir socialiniais darbuotojais, Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo

tarnybos specialistais, nevyriausybinių organizacijų partneriais bei kitų miestų socialinių paslaugų

įstaigų atstovais.

Socialiniai darbuotojai vykdė Centro viešinimo kampanijas, planavo strateginius

sprendimus, analizavo paslaugų poreikio tenkinimo ir teikimo galimybes. Kaip ir kiekvienais metais,

buvo atliktos kasmetinės kiekvieno padalinio įsivertinimo apklausos bei lyginamosios analizės. Jų

rezultatai paskelbti Centro interneto svetainėje (žr. Socialinių paslaugų kokybė). Taip pat buvo

vykdyti padaliniuose teikiamų paslaugų veiklos vertinimai. Atsižvelgiant į gautas išvadas,

planuojamos tolesnės veiklos. 

Siekiant užtikrinti Centro matomumą ir stiprinti organizacijos įvaizdį, metų pradžioje buvo

parengtas išsamus viešosios informacijos planas („Marijampolės socialinės pagalbos centro veiklos

sklaidos viešinimo planas“), kuriame numatytos Centro veiklos, tikslinės auditorijos, susitikimai su

gyventojais, veiklų viešinimo priemonės, diskusijos ir konferencija.

Atsižvelgiant į vis augančius reikalavimus paslaugų kokybei gerinti, vadovo sprendimu

nutarta dalyvauti atrankoje ir, pritarus Europos socialinio fondo agentūrai, tapti pilotine įstaiga bei

dalyvauti socialinių paslaugų kokybės reikalavimų diegimo bandomajame etape. Bandomajam etapui

pasirinktas Pagalbos šeimoms skyrius. Tai nauja ir atsakinga veiklos sritis, reikalaujanti papildomų

žmogiškųjų išteklių ir didelio įsitraukimo. Tikimasi sėkmingai įgyvendinti numatytus pokyčius ir

ateityje kokybės įsivertinimą atlikti kituose padaliniuose (iki 2029 m. jis bus privalomas visiems).

2025 metais Centras aktyviai vykdė profesinės rizikos valdymo veiksmus. Atlikti profesinės

rizikos vertinimai, įskaitant psichoemocinės rizikos vertinimą, patvirtino, kad Centro darbo aplinka

yra saugi, o rizika darbuotojų sveikatai laikytina priimtina.

Elektroninio dokumento nuorašas
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Centre organizuoti darbuotojų saugos ir sveikatos mokymai bei instruktavimai padėjo

užtikrinti pakankamą darbuotojų žinių ir kompetencijų lygį šioje srityje. Taip pat buvo peržiūrėtos ir

atnaujintos darbuotojų saugos ir sveikatos instrukcijos, atitinkančios įstaigos pokyčius.

Centre nuosekliai vykdyta nelaimingų atsitikimų darbe prevencija – Per metus neužfiksuota

nelaimingų atsitikimų darbe. Įsigytos darbo saugos priemonės reikšmingai pagerino darbo sąlygas,

sumažino darbuotojų fizinį krūvį ir užtikrino jų saugą. Ypatingas dėmesys skiriamas gaisrinei saugai.

I. Bendrosios žinios apie Marijampolės socialinės pagalbos centrą

Marijampolės socialinės pagalbos centras – savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti mišrias

socialines paslaugas. Buveinės adresas: Bažnyčios g. 19, LT-68298 Marijampolė, juridinio asmens

kodas 151388723. Įstaigos steigėja – Marijampolės savivaldybės taryba, J. Basanavičiaus a. 1,

Marijampolė.

Centras veiklą vykdo vadovaudamasis Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatymu,

Marijampolės savivaldybės tarybos sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisės aktais.

Strateginis tikslas – vykdyti asmenų su negalia integraciją į visuomenę, užtikrinti palankias

sąlygas bendravimui ir įvairių formų reabilitacijai, teikti psichosocialinę pagalbą bei prevencines

socialines paslaugas, vertinti asmenų, kuriuos prašoma pripažinti neveiksniais ar ribotai veiksniais

tam tikrose srityse, gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiškai ar su

pagalba bei teikti išvadas Marijampolės savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriui,

teikti dienos socialinės globos asmens namuose ir institucijoje, trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės

globos institucijoje, laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugas,

pagalbos į namus, socialinių įgūdžių ugdymo ir (ar) atkūrimo paslaugas asmens namuose ir

institucijoje, socialinę priežiūros šeimoms, transporto ir kitas bendrąsias paslaugas, teikti pagalbą

globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams, šeimynų dalyviams ir besirengiantiems

jais tapti asmenims, efektyviai vykdyti pavestas funkcijas ir programas bei dalyvauti projektinėje

veikloje.

1 lentelė

CENTRO FINANSAVIMAS 2025 M.

Eil.

Nr.
Lėšos pagal rūšis (finansavimo šaltinis) Lėšos, EUR

1. Savivaldybės biudžeto lėšos pagal 2025 sąmatą (B) 1976865

2.

Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) funkcijoms atlikti 

(D) 778500

3.

Valstybės lėšos individualios priežiūros darbuotojams, 

teikiantiems socialinę priežiūrą šeimoms (DA) 86400

4. Biudžeto specialiosioms programoms vykdyti (S) 176173

5. Įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų 233368

6. Dotacija už asmenis su sunkia negalia 1701717

7. Gauta labdara parama 400

8. Akredituota VDC veikla (iš valstybės biudžeto) (E) 8300

9. Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto) 5995

10. Integralios pagalbos projekto vykdymui (ES+VB) 68088

11. Globos centrų projektas (ES+VB) 48340

12. Globos išmokoms vaikams (S-10.04.01.01.) 46734

13.

Įgyvendinti Socialinių paslaugų šakos kolektyvinės sutarties 

įsipareigojimus (AE) 73602
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14.

Padidinti darbo užmokestį socialinių paslaugų įstaigų ir 

socialinių paslaugų srities darbuotojams (AD) 53942

Iš viso: 5258425

Lėšos, nurodytos:

2 p. – skirtos darbuotojų, dirbančių su šeimomis darbo užmokesčiui, socialinio draudimo įmokoms ir

socialinių darbuotojų kvalifikacijos kėlimui;

3 p. – skirtos individualios priežiūros darbuotojų, dirbančių su šeimomis, darbo užmokesčiui,

socialinio draudimo įmokoms ir darbuotojų kvalifikacijos kėlimui;

4 p. – pajamos už suteiktas paslaugas per savivaldybės iždą;

5 p. – įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo sektoriaus subjektų, kurių nereikia grąžinti į iždą (globos

gyventojų mokestis, kurį išskaičiuoja Sodra iš išmokų ir perveda mums, slaugos ir priežiūros išlaidų

tikslinės kompensacijos).

8 p. – akredituotos Vaikų dienos centrų veiklos finansavimas;

9 p. – sveikatinimo ir aplinkosaugos projektų finansavimas;

10 p. – projektui „Integralios pagalbos į namus“ teikimas Marijampolės savivaldybėje (ES ir VB

tikslinės lėšos);

11 p. – projektui „Kompleksinės paslaugos šeimai“ skirtos lėšos.

12 p. – Globos centrų projekto finansavimas iš ES ir VB lėšų.

13 p. – globos išmokos vaikui, kurios išmokamos vaiką globojantiems budintiems globotojams.

2 lentelė

CENTRO FINANSAVIMO POKYTIS 2023-2025 M.

 2023 2024 2025

1. Savivaldybės biudžeto lėšos pagal  sąmatą 

(B)

2348416,36 1697121,77 1976865,22

2. Valstybinėms (perduotoms savivaldybėms) 

funkcijoms atlikti (D)

648875,94 711809,61 778500,00

3. Valstybės lėšos individualios priežiūros 

darbuotojams, teikiantiems socialinę 

priežiūrą šeimoms (DA)

35112,34 71305,95 86400,00

4. Biudžeto specialiosioms programoms 

vykdyti (S)

185038,07 181700,00 176173,11

5. Įstaigos pajamos, gautos iš kitų viešojo 

sektoriaus subjektų

163684,09 185807,14 233368,01

6. Dotacija už asmenis su sunkia negalia 1184640,90 1660470,26 1701716,97

7. Gauta labdara parama 1675,86 1977,58 400,00

8. Akredituota VDC veikla (iš valstybės 

biudžeto) (E)

8300,00 8300,00 8300,00

9. Projektinė veikla (iš savivaldybės biudžeto) 5200,00 6390,00 5995,15

10. Integralios pagalbos projekto vykdymui 

(ES)

99776,81 86651,51 68088,35

11. Integralios pagalbos teikimui  iš VB (AK)  - - -

12. Kompleksinės pagalbos šeimai projekto 

lėšos (ES)

2092,50 - -

13. Globos centrų projektas (ES) 28711,33 48684,49 48340,33

14. Globos išmokos vaikui (S-10.04.01.01.) 31300,52 61186,29 46733,66
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15. Įgyvendinti Socialinių paslaugų šakos 

kolektyvinės sutarties įsipareigojimus (AE)

57805,00 69488,00 73602,00

16. Padidinti darbo užmokestį socialinių 

paslaugų įstaigų ir socialinių paslaugų srities

darbuotojams (AD)

134256,00 94384,00 53942,00

 4934885,72 4885276,60 5258424,80

 2023 2024 2025

SB 2353616,36 1703511,77 2159033,48

VB 884349,28 955287,56 2700302,06

ESF 130580,64 135336,00 116428,68

Pajamos 1566339,44 2091141,27 282660,58

II. Centro strateginiame veiklos plane įgyvendinamos programos ir uždaviniai

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių

paslaugų ir kitos paramos teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti uždaviniai:

1. Užtikrinti efektyvią įstaigos veiklą:

2025 m. veiklą vykdė šie Centro padaliniai: Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos

užimtumo padalinys, Socialinės globos padalinys, Pagalbos namuose skyrius, Pagalbos šeimoms

skyrius, Vaikų dienos centras, Laikinosios nakvynės namai, Sveikatos priežiūros padalinys, Globos

centras, buvo teikiamos transporto organizavimo paslaugos, prevencinės socialinės paslaugos,

įgyvendinami projektai.

Visi padaliniai ir skyriai savo veiklą planavo. Buvo parengti padalinių/skyrių veiklos planai,

metinių renginių viešinimo planas, Savanorių įtraukimo programa, kiti dokumentai. Pasibaigus

ketvirčiui visi padaliniai ir skyriai pateikė ataskaitas apie veiklos planuose numatytų uždavinių

įgyvendinimą. Paruoštas Centro strateginis planas, vadovaujantis naujai įsigaliojusiais teisės aktais

bei esamų teisės aktų pakeitimais, peržiūrėti visi vidaus dokumentai, atnaujintos metodikos, padalinių

ir skyrių nuostatai.

Centre buvo įgyvendinamos asmens duomenų apsaugos, lygių galimybių ir vidaus kontrolės

politikos. Darbuotojai su vidaus dokumentais supažindinti pasirašytinai, kiekvienam suteiktos

sąlygos konsultuotis asmeniškai su jo veikla ir darbo užmokesčiu susijusiais klausimais. Su

darbuotojais aptartos ir suformuotos metinės užduotys.

Įstaigoje buvo vykdoma vidaus veiklos kontrolė, kurios metu pravesti pokalbiai

padaliniuose, patikrinta visa vedama dokumentacija, planai, organizuoti susirinkimai, pasitarimai,

edukacijos, pokalbiai su savanoriais ir kt. Centro administracija organizavo regioninius pasitarimus

vaikų globos klausimais, nuo metų pradžios aktyviai viešino savo veiklą. Vyko tarpžinybiniai

susitikimai su LR SADM, Įvaikinimo tarnyba, Globos centrų projektų grupe, VVTAĮT Marijampolės

skyriaus specialistais, mokyklų pedagogais ir socialiniais darbuotojais, Priešgaisrinės ir gelbėjimo

tarnybos specialistais, NVO partneriais, Druskininkų socialinių paslaugų centro specialistais. Vyko

renginiai kartu su socialinių paslaugų įstaigomis: Vilkaviškio socialinių paslaugų centro Neįgalaus

jaunimo dienos užimtumo padaliniu, Simno specialiąja mokykla, Lietuvos specialiosios kūrybos

draugijos „Guboja“ Alytaus skyriumi, Marijampolės kultūros centru, Marijampolės P. Kriaučiūno

viešąja biblioteka. 

Publikuoti straipsniai apie įstaigos veiklą „Suvalkietyje“, MTV žiniose, direktorė dalyvavo

tiesioginėse Marijampolės TV laidose : „Savivaldybės aktualijos”, „Savaitės tema“.

Centro veikla nuolat buvo viešinama socialiniuose tinkluose, įstaigos internetinėje svetainėje

bei „Vaikai yra vaikai. Marijampolė“  FB paskyroje. Vaikų globos paslaugos ir globėjų paieška

viešinama mokyklose, darželiuose, miesto renginiuose. Vasarą Poezijos parke suorganizuotas didelis
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renginys, skirtas Globos savaitei paminėti. Globos centro veiklą pristatėme Trakuose vykusiame

respublikiniame globėjų festivalyje, nuo metų pradžios miesto autobusų stotelėse patalpinti plakatai,

kviečiantys tapti globėjais.

Kartu su partneriais – NVO „Rainos svajonės“ ir MRU Sūduvos akademija Centras

organizavo mokslinę – praktinę konferenciją „Globos dabartis ir ateities perspektyvos: nuo vaiko iki

senjoro“, kurioje dalyvavo mokslininkai, socialinio darbo specialistai iš daugelio rajonų, NVO

atstovai, studentai.  Konferencija sulaukė didžiulio susidomėjimo, nes pranešimų temos ir

suorganizuota įvairių specialistų diskusija atliepė šių dienų aktualijas ir apžvelgė ateities

perspektyvas. 

Nuolat buvo atnaujinama Centro interneto svetainė (www.mspc.lt), kurioje skelbiama

naujausia informacija, o veikla viešinama socialinėse platformose: „Facebook“ paskyroje ir „Vaikai

yra vaikai. Marijampolė“.

Darbuotojai susipažino su pirminėmis, periodinėmis ir papildomomis darbų saugos ir

sveikatos instrukcijomis, kad pavestą darbą galėtų atlikti saugiai. Visi darbuotojai buvo apdrausti nuo

nelaimingų atsitikimų darbe, vyko priešgaisrinės saugos bei pasirengimo dienai X pratybos. 

Norint užtikrinti efektyvią įstaigos veiklą, daug papildomo laiko ir žinių reikia skirti

nuolatiniams teisės aktų pasikeitimams. Tai apsunkina visos įstaigos darbą, nes dar nesuspėjus pilnai

įsigalioti vieniems teisės aktams, tuoj pat kuriami ir leidžiami nauji. Dažnai keičiama darbo

apmokėjimo tvarka, o Socialinės apsaugos ir darbo ministerijai pasirašius šakos kolektyvinę sutartį,

nebūna užtikrinamas papildomų lėšų skyrimas numatytoms lengvatoms finansuoti.

Personalo valdymas

Marijampolės socialinės pagalbos centro personalo valdymo 2025 m. ataskaita teikiama

atliekant lyginamąją 2024-2025 m. personalo veiklos duomenų analizę. Pareigybių skaičius 2025 m.

lyginant su 2024 m. pakito neženkliai. 2024 m. rugpjūčio 28 d.  Marijampolės socialinės pagalbos

centro direktoriaus įsakymu patvirtinta – 191,5 pareigybė, o 2025 m. spalio 30 d. Marijampolės

socialinės pagalbos cento direktoriaus įsakymu patvirtintos – 188,5 pareigybės. Pareigybių skaičius

sumažėjo dėl Marijampolės socialinės pagalbos centro buhalterinės apskaitos centralizavimo

(panaikinta 1 vyriausiojo buhalterio ir 1 buhalterio pareigybė) ir atsižvelgiant į tai, jog nuo 2025 m.

spalio 1 d. Marijampolės savivaldybės gyventojams socialinių paslaugų poreikį nustato Marijampolės

savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriaus specialistai, atsakingi už asmens (šeimos)

socialinių paslaugų poreikio nustatymą (panaikinta socialinio darbuotojo, nustatančio socialinių

paslaugų poreikį, pareigybė).

Darbuotojų, kurie buvo vaiko auginimo atostogose, skaičius per metus pakito nežymiai:

2024 m. – 4 darbuotojai, o 2025 m. – 2 darbuotojai buvo vaiko auginimo atostogose ir 2 darbuotojai

– nėštumo ir gimdymo atostogose.

Centre 2024 m. pabaigoje dirbo 193 darbuotojai, o 2025 m. pabaigoje – 189 darbuotojai.

2024 metų pabaigoje pagal terminuotas darbo sutartis dirbo 12 darbuotojų, o 2025 m. pabaigoje – 15

darbuotojų. Terminuotos darbo sutartys buvo sudaromos su darbuotojais, kurie buvo priimti pakeisti

laikinai nesančius darbuotojus ligos, kasmetinių ar vaiko priežiūros atostogų metu. Naujai sudarytų

darbo sutarčių skaičius 2025 m. sumažėjo, tačiau didžiausią kiekį iš visų sudarytų darbo sutarčių,

kaip ir 2024 m. sudarė terminuotos darbo sutarties rūšys. 2024 m. priimti 46 nauji darbuotojai: 30 iš

jų – pagal terminuotas darbo sutartis ir 16 darbuotojų – pagal neterminuotas darbo sutartis. 2025

metais priimtas 21 naujas darbuotojas: 19 – pagal terminuotas darbo sutartis ir 2 darbuotojai – pagal

neterminuotas darbo sutartis. Priimta 18 naujų individualios priežiūros darbuotojų Pagalbos namuose

skyriuje, 1 slaugytoja, 1 slaugytojo padėjėja ir 1 Ūkio skyriaus pastatų techninės priežiūros

darbininkas.  

http://www.mspc.lt
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1 pav. Priimtų naujų darbuotojų skaičius Marijampolės socialinės pagalbos centre 2024-2025 m.

2025 metų eigoje su darbuotojais buvo nutrauktos 33 darbo sutartys, o 2024 m. nutrauktų

darbo sutarčių skaičius buvo didesnis ir siekė 49. Atsižvelgiant į 2024 m. ir 2025 m. statistinius

duomenis pastebima, jog daugiausia darbo sutarčių yra nutraukiamos DK 55 str. 1 d. pagrindu –

darbuotojo iniciatyva be svarbių priežasčių.

2 pav. 2024-2025 m. nutrauktos darbo sutartys

Kiekvienais metais Centre praktiką atlieka įvairių mokymo įstaigų studentai. Šiai metais

norinčių atlikti praktiką buvo neženkliai mažiau lyginant su 2024 metais. 2024 metais profesinę

praktiką atliko 28 praktikantai, o 2025 metais profesinę praktiką atliko 22 praktikantai, iš jų: 14

besimokančių pagal individualios priežiūros darbuotojo modulinę profesinio mokymo programą, 1 –

studijuojantis kineziterapiją, 1 – studijuojantis psichologiją, 1 – studijuojantis bendrosios praktikos

slaugą ir 5 – studijuojantys pagal socialinio darbo studijų programą. Didžiausias praktiką atliekančių

studentų rodiklis buvo Pagalbos namuose skyriuje – 6 praktikantai.

Kvalifikacijos kėlimas

2025 metais profesinę kompetenciją (supervizijų, seminarų, mokymų, diskusijų ir kitomis

mokymų formomis) tobulino 162 iš 162 įstaigos darbuotojų, kuriems pagal teisės aktų reikalavimus

yra privalomi kvalifikacijos tobulinimo kursai. Visi šie darbuotojai išklausė ne mažiau kaip 16



7

akademinių valandų mokymus, išskyrus du įstaigos darbuotojus, kurie išklausė po 8 akademines

valandas mokymų, kadangi įstaigoje pradėjo dirbti 2025 metų IV ketvirtyje.

2025 metų darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo mokymų detalūs duomenys:

• 16 akademinių valandų mokymus išklausė visi įstaigos darbuotojai, kuriems pagal

teisės aktų reikalavimus privalomai reikalingi kvalifikacijos tobulinimo kursai, išskyrus darbuotojus,

kurie pradėjo dirbti ne nuo 2025 metų pradžios.

• 26 iš 26 Pagalbos šeimoms skyriaus darbuotojų dalyvavo supervizijų užsiėmimuose ir

iki metų pabaigos išklausė ne mažiau kaip 16 akademinių valandų supervizijų. Be to, 30 iš 31 (1

darbuotojas išėjo iš darbo 2025 m. vasario mėn.) Pagalbos šeimoms skyriaus darbuotojų savo

profesinę kvalifikaciją tobulino seminarų, diskusijų ir kitomis mokymų formomis, kurių metu

išklausė ne mažiau kaip 16 akademinių valandų privalomų mokymų.

• Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinio, Laikinosios

nakvynės namų, Socialinės globos padalinio, Pagalbos namuose skyriaus, Pagalbos šeimoms skyriaus

Vaikų dienos centro, Globos centro socialiniai darbuotojai (iš viso 19 darbuotojų), dalyvavo

supervizijų užsiėmimuose, kurių metu iki metų pabaigos buvo užtikrinta ne mažiau kaip 12

akademinių valandų supervizijų užsiėmimų. Taip pat, padalinių ir skyrių socialiniai darbuotojai savo

profesinę kvalifikaciją tobulino ir kitomis mokymų formomis, kurių metu buvo užtikrinta pagal teisės

aktų reikalavimus privalomas ne mažiau kaip 16 akademinių valandų mokymas per kalendorinius

metus.

• Įstaigos direktorius ir direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui dalyvavo

supervizijų užsiėmimuose ir išklausė ne mažiau kaip 4-8 akademines valandas supervizijų užsiėmimų.

Taip pat, įstaigos direktorius ir direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui savo profesinę

kvalifikaciją tobulino ir kitomis mokymų formomis, kurių metu išklausė ne mažiau kaip 16

akademinių valandų mokymų per kalendorinius metus.

• Savo srities kompetencijoms tobulinti, užtikrintas ir kitų įstaigos darbuotojų

(personalo specialisto, direktoriaus pavaduotojo bendriems klausimams, vyriausiojo bendrosios

praktikos slaugytojo, bendrosios praktikos slaugytojo, kineziterapeuto, slaugytojų padėjėjų,

psichologo ir kitų įstaigos darbuotojų) dalyvavimas mokymuose, seminaruose, konferencijose. Šie

darbuotojai per kalendorinius metus išklausė ne mažiau kaip 8 akademines valandas mokymų.

2025 metais įstaigoje užtikrintas nuoseklus ir teisės aktų reikalavimus atitinkantis darbuotojų

kvalifikacijos tobulinimas, apimantis visas darbuotojų grupes.

Darbuotojams mokymai buvo skirti profesinių, socialinių ir bendrųjų kompetencijų

stiprinimui, darbo su skirtingomis tikslinėmis grupėmis tobulinimui bei paslaugų kokybės gerinimui.

Psichologo paslaugos

Psichologas, dirbantis Centre, teikė paslaugas klientams, gaunantiems įvairias paslaugas

Centre, šeimose, Socialinės globos padalinyje, Pagalbos šeimoms skyriuje ar nukreiptiems vaiko

teisių apsaugos, globėjų ir įtėvių mokymo ir konsultavimo tarnybų bei Centro darbuotojams.

Bendravo ir bendradarbiavo, dirbo komandoje kartu su socialiniais ir kitais darbuotojais, atliko

asmenų kognityvinių ir psichosocialinių funkcijų bei asmens psichologinės būklės įvertinimą, pateikė

reikiamas rekomendacijas, įžvalgas. Psichologas vykdė individualias psichologines konsultacijas,

pagal poreikį atliko senyvo ir vidutinio amžiaus asmenų (gyvenančių Socialinės globos padalinyje,

Laikinosios nakvynės namuose) psichosocialinių įgūdžių lavinimą, vykdė prevencines programas,

padėjo stabilizuoti psichologines asmenų būsenas. Pravedė grupines konsultacijas, pokalbius-

diskusijas šeimoms ar kitiems asmenims. Vykdė žalingų įpročių, smurto prevenciją, šviečiamąją

veiklą šeimoms ir kitiems asmenims, stiprino vaikų psichologinį ir emocinį atsparumą ir psichinę

sveikatą. Dirbo su elgesio, emocijų, bendravimo problemų bei kitų sunkumų turinčiais vaikais ir jų

šeimų nariais. Konsultavo darbuotojus, pravedė tikslines ir prevencines grupines konsultacijas (pagal

poreikį). 

2025 metų individualių psichologinių konsultacijų skaičius: vaikams – 399 konsultacijos,

suaugusiems – 505, grupinių psichologinių konsultacijų skaičius – 101. Pravesti 7 grupiniai

užsiėmimai. Teiktos grupinės ir individualios konsultacijos globos ir šeimų namuose, Laikinosios
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nakvynės namuose. Dėl nuolatinių patiriamų įtampų: socialinių, ekonominių, darbinių, besitęsiančio

karo Ukrainoje, nestabilios ekonominės ir kitos situacijos, psichologinės konsultacijos pagal poreikį

klientams buvo teikiamos ne tik darbo metu, bet ir savaitgaliais, šventinėmis dienomis bei po darbo

valandų, teikiant konsultacijas (pagal poreikį), nuotoliniu (telefonu), ar kontaktiniu būdu.

Psichologas dalyvavo psichologų seminaruose, supervizijose, apvalaus stalo diskusijose bei

nuolatos tęsė savišvietą Europos sveikatos psichologų ir Lietuvos sveikatos psichologų sąjungų

veiklose.

2. Teikti trumpalaikės ir ilgalaikės socialinės globos paslaugas:

Socialinės globos padalinys (toliau – Padalinys), Bažnyčios g. 19. Padalinio gyventojams

buvo teikiamos ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos paslaugos: organizuojamas maitinimas,

buitinių, asmens higienos paslaugų teikimas, pasirūpinta gyventojų sveikata, techninės pagalbos

priemonėmis, rūbais, avalyne. Buvo organizuojamas laisvalaikis, užimtumas, socialinių įgūdžių

palaikymas ir skatinimas, asmens higienos įgūdžių palaikymas, darbinių įgūdžių ugdymas.

Skatinamas bendravimas su artimaisiais, giminėmis. Buvo teikiamos transporto organizavimo

paslaugos.

Metų pradžioje ir pabaigoje Padalinyje gyveno 25 klientai. Per metus mirė 4 gyventojai,

išvyko 3. Viena gyventoja artimųjų prašymu ir įvertinus asmens poreikį perkelta gyventi į kitą

socialinės globos instituciją. Vienai klientei, atsižvelgiant į jos prašymą ir įvertinus asmens poreikį,

nutrauktos trumpalaikės socialinės globos paslaugos. Ji išvyko gyventi savarankiškai į savo namus.

Vienas gyventojas, pasikeitus sveikatos būklei ir įvertinus poreikį, perkeltas į globos namus, skirtus

asmenims su psichikos negalia. Naujai paslaugos suteiktos 7 klientams. Ilgalaikės ir trumpalaikės

socialinės globos paslaugos metų eigoje buvo teikiamos 32 klientams.

3 pav. Gyventojų suskirstymas metų pabaigoje pagal dalyvumo lygį.
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3 lentelė

Socialinės globos padalinio paslaugų gavėjų amžiaus palyginimas

Metai Darbingo amžiaus asmenys

(18-64 m.)

Senyvo amžiaus asmenys

(65 m. ir daugiau)

2023 m. Trumpalaikė

socialinė globa

Ilgalaikė 

socialinė globa

Trumpalaikė

socialinė globa

Ilgalaikė 

socialinė globa

1 klientas 7 klientai 2 klientai 21 klientas

2024 m. Trumpalaikė 

socialinė globa

Ilgalaikė 

socialinė globa

Trumpalaikė 

socialinė globa

Ilgalaikė 

socialinė globa

2 klientai 7 klientai 2 klientai 21 klientai

2025 m. Trumpalaikė 

socialinė globa

Ilgalaikė 

socialinė globa

Trumpalaikė 

socialinė globa

Ilgalaikė 

socialinė globa

- 4 klientai 3 klientai 25 klientai

2023 m. paslaugų gavėjų amžius svyravo nuo 46 iki 93 metų, 2024 m. – nuo 47 iki 93 metų,

o 2025 m. – nuo 54 iki 91 metų.

3. Teikti dienos socialinės globos paslaugas:

Paslaugų teikimas asmenims, turintiems intelekto sutrikimų, institucijoje

Asmenų, turinčių intelekto sutrikimų, dienos užimtumo padalinyje (toliau – Padalinys)

teikiamos dienos socialinės globos institucijoje paslaugos – tai maitinimo organizavimas, kasdienių

asmens higienos įgūdžių palaikymas ir (ar) atkūrimas, socialinis darbas, sveikatos priežiūros paslaugų

organizavimas, sociokultūrinės paslaugos, dienos užimtumo paslaugų organizavimas, psichologinis

konsultavimas, pavėžėjimas į namus, vykimas į užsiėmimus, meninės veiklos, kaniterapija,

keramikos, dailės ir muzikos terapijos. Per 2025 metus visuose užsiėmimuose dalyvavo visi 29

padalinio klientai.

Dienos socialinės globos institucijoje paslaugos iki 2025 m. vasario mėn. buvo teikiamos 27

klientams. Metų pabaigoje paslaugos teikiamos 29 klientams, paslaugų poreikis patenkintas 100 proc.

Padalinio klientai pagal poreikį registruojami į gydymo įstaigas, organizuojamos transporto

paslaugos, esant poreikiui palydimi.

4 pav. Klientų pasiskirstymas pagal specialiuosius poreikius
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Lyginant 2023–2025 metų duomenis, matyti, kad 2023–2024 m. klientų, kuriems nustatyta

specialioji nuolatinė slauga, dalis išliko stabili, o 2025 m. ji šiek tiek sumažėjo. Tuo pačiu laikotarpiu

2025 m. padidėjo klientų, kuriems reikalinga specialioji nuolatinė priežiūra. Nežymiai išaugo klientų,

neturinčių specialiųjų poreikių, skaičius. Siekiant suteikti kokybiškas paslaugas bei pasirūpinti

klientų asmens higiena, maitinimu ir kitais jiems gyvybiškai svarbiais poreikiais, padalinyje dirbo 9

individualios priežiūros darbuotojai. Specialistų komandoje dirbo 3 socialiniai darbuotojai,

psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, užimtumo specialistas, kineziterapeutas. Visi

padalinyje dirbantys specialistai turėjo galimybę kelti savo kvalifikaciją, tobulinti žinias įvairiuose

mokymuose, seminaruose, konferencijose - tai pagerino teikiamų paslaugų kokybę ir gilesnį klientų

poreikių pažinimą.

Kadangi nemaža dalis klientų neturi galimybių dėl socialinių ir sveikatos problemų atvykti

į Centrą, jiems teikiamos transporto organizavimo paslaugos.

2025 m.
14

klientų

2023 m.

12 klientų

2024 m.
13

klientų

5 pav. Pavežėjimo į namus paslaugos poreikis

Išanalizavus šiuos duomenis, pastebima, kad nežymiai išaugo poreikis pavėžėjimo į namus

paslaugai gauti. 2023 m. šią paslaugą teikėme 12 klientų, 2024 m. – 13 klientų,  o 2025 m. ją gavo 14

klientų, kurių tėvai (globėjai) išreiškė poreikį šiai paslaugai. Pavėžėjimo į namus paslauga naudojasi

14 klientų 5 dienas per savaitę, o vykimo į užsiėmimus kitame padalinyje paslauga iki 2025 m. liepos

mėn. kasdien naudojosi visi 29 klientai.

Padalinyje visus metus aktyviai vyko dienos užimtumo veiklų organizavimas ir

sociokultūrinių paslaugų teikimas. Dažnai buvo lankomasi Marijampolės kultūros centre ir

Marijampolės P. Kriaučiūno viešojoje bibliotekoje vykstančiose parodose bei edukacijose. Klientų

kūrybiniai darbai buvo eksponuojami padalinio erdvėse – šios parodos vyko nuolat. Buvo švenčiamos

metinės šventės, minimos atmintinos dienos. 

2025 m. vasario mėn. dalyvavome tarptautiniame projekte „Sniego karalystė 2025“.

Projektas, kurį organizavo Panevėžio Kastyčio Ramanausko lopšelis-darželis, buvo skirtas

kūrybiškumo skatinimui, meninio supratimo per STEAM metodiką lavinimui. 

2025 m. kovo mėn. Padalinio klientų vokalinis-instrumentinis ansamblis kartu su užimtumo

specialiste dalyvavo Alytuje vykusiame Lietuvos specialiosios kūrybos draugijos „Guboja“

organizuotame festivalyje „Perliukai“ ir gavo nominaciją už charizmatiškiausią pasirodymą.

2025 m. balandžio mėn. pradėtas įgyvendinti aplinkosaugos projektas „Prisiliesti prie

gamtos“, finansuojamas Marijampolės savivaldybės Aplinkos apsaugos rėmimo specialiosios

programos lėšomis. Veiklos vyko iki lapkričio mėn. Šio projekto metu asmenys su negalia patyrė

tiesioginę gamtos teikiamą naudą. Buvo organizuotos išvykos ir ekskursijos į Lietuvos zoologijos

sodą Kaune, „Zooparką“ Kalvarijos savivaldybėje, Žuvinto biosferos rezervatą Alytaus rajone,
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Marijampolės Marių parką. Marijampolės Poezijos ir Vytauto didžiojo parkuose buvo organizuoti

orientaciniai žaidimai. Marijampolės kultūros centre vyko Padalinio klientų fotografijos darbų paroda

„Bundančios gamtos grožis mūsų akimis“, parodos atidarymo metu Padalinio klientų ansamblis atliko

muzikinius pasirodymus. Kurdami mini sodus, rūpindamiesi augalais, dalyvaudami kūrybinėse

dirbtuvėse, klientai įgijo ekologinių žinių, kurios skatino tvarų požiūrį jų kasdieniame gyvenime ir

padėjo formuoti atsakingo vartojimo įpročius. Stiprėjo asmenų su negalia socialiniai ryšiai su

bendruomene, mažėjo jų socialinė izoliacija. Viešinant projekto veiklas, padidėjo visuomenės

supratimas apie asmenų su negalia poreikius ir jų galimybes aktyviai prisidėti prie bendrų tikslų

saugojant gamtą. Klientai patyrė atokvėpį gamtoje, o tam tikslui pritaikytos veiklos leido saugiai ir

patogiai dalyvauti, nepaisant jų negalios.

2025 m. gegužės-gruodžio mėn. buvo įgyvendinamas sveikatinimo projektas

„Psichoemocinė sveikata – raktas į kokybiškesnį gyvenimą“. Projekto įgyvendinimas buvo dalinai

finansuojamas Marijampolės savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo specialiosios programos

lėšomis. Projekto veiklų metu įgyvendinti visi išsikelti tikslai ir uždaviniai, kurie buvo nukreipti į

Padalinio klientų psichikos sveikatos stiprinimą ir gerinimą. Relaksacinę erdvę papildė A3 formato

šviečianti panelė. Naujai taikytos haloterapijos, gongų,  šviesos terapijos ir taškavimo meno technikos

padėjo Padalinio klientams atsipalaiduoti, pailsėti, pamiršti stresą keliančius dirgiklius, nerimą,

didino jų psichologinį atsparumą. Suorganizuotas baigiamasis renginys, skirtas Tarptautinei asmenų

su negalia dienai paminėti. Čia buvo pristatyta klientų taškavimo technika atliktų kūrybinių darbų ir

knygų skirtukų paroda.

Klientai aplankė Birštoną, Trakų pilį, tyrinėjo Buktos gamtinį pažintinį taką, dalyvavo

pažintinėse ekskursijose Lietuvos televizijos studijoje ir Lietuvos Respublikos Seime. Vyko

susitikimai su Marijampolės policijos bendruomenės pareigūne ir Marijampolės priešgaisrinės

apsaugos ir gelbėjimo tarnybos specialiste; socializacijos popietės suorganizuotos PJazz kavinėje ir

McDonalds užkandinėje, kultūriniai rytmečiai – Bulotų namuose bei Marijampolės kraštotyros

muziejuje. Pasivaikščiojimų po Marijampolę metu susipažinta su naujais projekto „Malonny 2025“

kūrybiniais darbais ant pastatų sienų. Padalinyje lankėsi ir savo muzikinius kūrinius klientams

dovanojo atlikėja Viktorija Kajokaitė – Klajoklė ir ansamblis „Gija“. Padalinio klientų

savirealizacijai ir saviraiškai svarbus buvo viešas pasirodymas Marijampolės dramos teatre.

Tarptautinei asmenų su negalia dienai paminėti skirtame renginyje klientų ansamblis atliko muzikinį

kūrinį pagal populiariosios muzikos dainą. 

Vyko bendradarbiavimas su klientų tėvais (globėjais). 2025 m. kovo mėn. klientų tėvai ir

artimieji buvo pakviesti į muzikinę popietę „Muzikinė žvaigždžių valanda“, gegužės mėn. – į parodos

atidarymą Marijampolės kultūros centre, o gruodžio mėn. Padalinyje suorganizuota kalėdinė popietė.

Tęsėme bendradarbiavimą su Vilkaviškio socialinės pagalbos centro Neįgalaus jaunimo

dienos užimtumo padaliniu – klientus ir darbuotojus 2025 m. spalio mėn. pakvietėme į muzikinę

popietę „Muzikiniai žvaigždžių atspindžiai“.

Pagalbos namuose skyrius

Dienos socialinės globos teikimas asmens namuose

Marijampolės socialinės pagalbos centro Pagalbos namuose skyriuje buvo teikiamos dienos

socialinės globos asmens namuose, pagalbos į namus bei Integralios pagalbos paslaugos. 



12

6 pav. Dienos socialinės globos asmens namuose paslauga

2025 m. dienos socialinės globos asmens namuose paslauga buvo suteikta 102 klientams, iš

jų 16 mirė, 4 buvo apgyvendinti ilgalaikės socialinės globos įstaigoje, o 1 pakeitė socialinių paslaugų

rūšį. Poreikis šiai paslaugai buvo patenkintas 100 %.

Pagalbos į namus paslaugos

7 pav. Pagalbos į namus paslauga

2025 m. pagalbos į namus paslauga buvo suteikta 123 klientams, iš jų 12 mirė, 4 buvo

apgyvendinti ilgalaikės socialinės globos įstaigoje, 8 pakeitė socialinių paslaugų rūšį, 1 buvo

apgyvendintas trumpalaikės socialinės globos įstaigoje, o 4 pakeitė socialinių paslaugų teikėją. 7

paveiksle pateikti duomenys rodo, kad pagalbos į namus paslaugų klientų skaičius sumažėjo; tam

įtakos turėjo prastėjanti klientų sveikatos būklė, dėl kurios reikėjo pervertinti socialinių paslaugų

poreikį (pakeista socialinių paslaugų rūšis, iš pagalbos į namus į dienos socialinės globos asmens

namuose paslaugas).

Iki 2024 m. liepos 1 d. pagalbos pinigai buvo mokami tiems pagalbos į namus klientams,

kuriems nebuvo galimybių teikti paslaugų ar vykdyti į hemodializę. 2025 m. nebuvo klientų, kuriems

būtų išmokėti pagalbos pinigai.

Integralios pagalbos paslaugos

Pagalbos namuose skyriuje vykdomas Integralios pagalbos projektas Nr. 07-003-P-0001

„Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“. Integralios pagalbos paslaugos buvo

teikiamos senyvo amžiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia. 2025 m. integralios

pagalbos paslaugos suteiktos 42 klientams, iš jų 9 nutrauktos paslaugos, o 15 – pradėtos teikti. 2024

m. gruodžio 31 d. paslaugas gavo 33 klientai, o nuo projekto pradžios (2023 m. sausio 1 d.) – 56
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klientai. Teikiant šias paslaugas buvo tenkinami gyvybiškai svarbūs asmenų poreikiai ir užtikrinamas

jų šeimos narių konsultavimas jiems rūpimais klausimais.

4. Teikti prevencines socialines paslaugas:

Per 2025 metus prevencinės socialinės paslaugos buvo suteiktos 202 asmenims (254

apsilankymai).

Sociokultūrinių paslaugų neįgaliems asmenims teikimas

Centro padaliniuose daug dėmesio skiriama sociokultūrinių paslaugų teikimui: laisvalaikio

organizavimui, siekiant išvengti socialinių problemų, didinama socialinė įtrauktis. Paslaugų gavėjai

gali bendrauti, dalyvauti grupiniuose užsiėmimuose, užsiimti mėgstama veikla.  Per meną, saviraišką,

muziką, dailę žmonės išreiškia savo jausmus ir gebėjimus. 

Klientai noriai gamino įvairius rankdarbius, kuriuos eksponavo mugėse, parodose, įvairiuose

renginiuose. Jie aktyviai dalyvavo šventėse, patys jas organizavo, vykdė įvairias edukacines veiklas.

Todėl ir socialinių darbuotojų tikslas - sudaryti sąlygas neįgaliųjų integracijai į visuomenę per

kultūrinę veiklą, kartu organizuoti jų darbų parodas, šventes. Tokiu būdu senyvo amžiaus ir asmenys

su negalia pajunta gyvenimo pilnatvę, tobulina savo meninius įgūdžius, o kartu stiprina ir darbinius

gebėjimus. 

2025 m. vykdant veiklas, daug prisidėjo į Centrą atvykstantys savanoriai. 2025 m. buvo

parengta Savanorių įtraukimo programa. Įgyvendinant šią programą, savanorišką veiklą naujai

pradėjo vykdyti 13 savanorių. Taip pat esame akreditavęsi, kaip Jaunimo savanorius priimanti

organizacija. 

5. Teikti transporto organizavimo paslaugas:

Transporto organizavimo paslaugų teikimo tikslas – suteikti transporto organizavimo

paslaugą pagal poreikius asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar senatvės turi judėjimo problemų ir

dėl to ar dėl nepakankamų pajamų, ar dėl poreikio atlikti hemodializę negali naudotis visuomeniniu

ar individualiu transportu.

Veikla:

2025 m. I-ą ketvirtį buvo suteiktos 1679 transporto organizavimo paslaugos. Iš jų 1678

nemokamos: 

 465 - Marijampolės savivaldybės gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), iš kurių 355
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializės paslaugų;

 1213 - Marijampolės socialinės pagalbos centro padalinių lankytojams ir gyventojams.
Per laikotarpį suteikta 1 mokama transporto organizavimo paslauga (neįgaliųjų draugijai).

Už suteiktą mokamą paslaugą priskaičiuota ir sumokėta 56,89 Eur.

2025 m. II-ą ketvirtį buvo suteiktos 1792 nemokamos transporto organizavimo paslaugos. Iš

jų: 

 395 - Marijampolės savivaldybės gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), iš kurių 267
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializės paslaugų;

 1397 - Marijampolės socialinės pagalbos centro padalinių lankytojams ir gyventojams.
2025 m. III-ą ketvirtį buvo suteiktos 1549 nemokamos transporto organizavimo paslaugos. Iš

jų: 

 407 - Marijampolės savivaldybės gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), iš kurių 267
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializės paslaugų;

 1142 - Marijampolės socialinės pagalbos centro padalinių lankytojams ir gyventojams.
2025 m. IV-ą ketvirtį buvo suteiktos 1384 transporto organizavimo paslaugos. Iš jų 1383

nemokamos: 

 435 - Marijampolės savivaldybės gyventojams (registruotiems SPIS sistemoje), iš kurių 292
paslaugos suteiktos asmenims, vykstantiems gauti hemodializės paslaugų;

 656 - Marijampolės socialinės pagalbos centro padalinių lankytojams ir gyventojams.
Per laikotarpį suteikta 1 mokama transporto organizavimo paslauga (neįgaliųjų draugijai).

Už suteiktą mokamą paslaugą priskaičiuota ir sumokėta 60,40 Eur.
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Iš  viso per 2025 metus buvo suteiktos 6404 transporto organizavimo paslaugos.

Iš jų: 6402 nemokamos ir 2 mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms).

Už suteiktas mokamas paslaugas priskaičiuota ir sumokėta 117,29 Eur.

Palyginimui galima pateikti, kad 2023 m. buvo suteiktos 7259 transporto paslaugos (445

asmenims). Iš jų: 7254 nemokamos paslaugos ir 5 mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms). Už

suteiktas mokamas paslaugas priskaičiuota ir  sumokėta 1383,42 Eur. 

2024 m. buvo suteiktos 7009 transporto organizavimo paslaugos: iš jų: 7006 nemokamos

paslaugos ir 3 mokamos paslaugos (neįgaliųjų draugijoms). Už suteiktas mokamas paslaugas

priskaičiuota ir  sumokėta 401,21 Eur. 

Nuo 2024 m. pradėjome teikti pavėžėjimo paslaugas hemodializuojamiems asmenims. Buvo

įvesta suminė darbo laiko apskaita, nes šią paslaugą klientai turi gauti šešias dienas per savaitę,

neišskiriant jokių šventinių dienų. 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma Socialinių

paslaugų vaikams ir šeimoms teikimo programa. Programos įgyvendinimui buvo iškelti

uždaviniai:

1. Teikti ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės globos paslaugas vaikams likusiems be tėvų

globos:

Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų dalyviams

ar besirengiantiems jais tapti asmenims.

Marijampolės socialinės pagalbos centro Globos centro socialiniai darbuotojai vykdė

globėjų ir įtėvių mokymo, konsultavimo, globos kokybės vertinimo, rekomendacijų dėl šeiminių

namų/globos centro darbuotojų kompetencijos darbui su tėvų globos netekusiais vaikais šeiminiuose

namuose/globos centre rengimo, globėjų savitarpio paramos grupių vedimo, viešinimo ir kitas

funkcijas. Taip pat koordinavo pagalbos teikimą globojamiems vaikams, budintiems globotojams,

globėjams (rūpintojams), globėjams giminaičiams, įtėviams, organizavo atokvėpio darbingumui

atkurti ar kriziniu atveju paslaugas, profesinės kompetencijos tobulinimą, superviziją, teikė

psichosocialinę, konsultacinę ir kitą pagalbą. 

Globos centro specialistai per 2025 metus teikė šias paslaugas:

Pravedė mokymus 3 grupėms pagal Pagrindinę globėjų ir įtėvių rengimo programą (GIMK).

Mokymus baigė 12 asmenų (9 šeimos) jau globojantys vaikus, 2 asmenys (2 šeimos) planuojantys

tapti budinčiais globotojais ir 7 šeiminių namų darbuotojai. 

Pravedė mokymus 2 grupėms pagal Specializuotą globėjų ir įtėvių rengimo programą

(GIMK). Mokymus baigė 1 asmuo (1 šeima), planuojantis tapti budinčiu globotoju, ir 5 asmenys,

dirbantys šeiminiuose namuose. Mokymų nebaigė 2 asmenys (1 šeima), planavę tapti nuolatiniais

globotojais konkrečiam vaikui. 

Vyko mokymai pagal Specializuotą globėjų ir įtėvių rengimo programą (GIMK). Mokymus

lankė 1 asmuo (1 šeima), planuojantis tapti budinčiu globotoju, ir 6 asmenys, dirbantys šeiminiuose

namuose. 

Parengė 5 rekomendacijas dėl šeiminių namų/globos centro darbuotojo kompetencijos

darbui su tėvų globos netekusiais vaikais šeiminiuose namuose/globos centre, 1 neigiamą išvadą dėl

pasirengimo įvaikinimui, 13 teigiamų išvadų dėl pasirengimo vaiko globai (rūpybai), įvaikinimui,

budinčio globotojo, šeimynos steigėjo ir/ar dalyvio veiklai, dalyvavo 14 globėjo (rūpintojo)

parinkimo komisijos posėdžių, pristatė globėjo (rūpintojo) parinkimo likusiam be tėvų globos vaikui

komisijos posėdyje 6 parengtas globoti šeimas, dalyvavo 40 atvejo vadybos posėdžių.

Per 2025 m. atestuoti asmenys teikė koordinavimo paslaugas 26 asmenims (18 šeimų), iš jų

6 asmenys (4 šeimos) buvo koordinuojami metų pabaigoje. Globos koordinatoriai vykdė globos

koordinatoriaus funkcijas 86 atvejams, iš jų 52 atvejams metų pabaigoje. Visus metus organizavo

mokymus ir supervizijas budintiems globotojams, koordinavo intensyvios pagalbos teikimą 11

globėjų šeimų, organizavo ir stebėjo 21 globojamo vaiko 74 susitikimus su tėvais ir kitais
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giminaičiais, atliko 6 budinčių globotojų 10 vykdomos veiklos kokybės vertinimų, organizuojant jų

įsivertinimus, 503 atvejus nukreipė neformaliam suaugusiųjų švietimui, kvalifikacijos tobulinimui,

dirbo su 4 ukrainiečių šeimomis, atliko 140 pagalbos vaikui ir budinčiam globotojui, globėjui

(rūpintojui), šeimynos dalyviams, įtėviams poreikio vertinimų ir parengė 5 koordinuojamos pagalbos

planus, atliko 44 koordinuotos pagalbos plano peržiūras, suorganizavo 12 globėjų, 12 budinčių

globotojų ir 12 šeiminių namų darbuotojų savitarpio pagalbos grupių susitikimus, kuriuose dalyvavo

38 asmenys (11 globėjų, 7 budinčios globotojos ir 20 šeiminių namų darbuotojų), organizavo laikino

atokvėpio paslaugų teikimą 6 budinčioms globotojoms: 5 iš jų darbingumui atkurti po 30 kalendorinių

dienų, 1 kriziniu atveju 8 kalendorines dienas ir 1 trumpo atokvėpio paslauga (2 kalendorinės dienos).

Teikė vaikų priežiūros ir pavėžėjimo paslaugą globėjų šeimoms, 6 vaikams surado laikinus globėjus.

Nuo 2025 metų pradžios veiklą vykdė 6 budinčios globotojos. Metų pabaigoje nutraukėme

sutartis su 2 budinčiomis globotojomis, su 1 naujai sudarėme sutartį. Metų pabaigoje tarpusavio

bendradarbiavimo sutartys buvo sudarytos su 5 moterimis. 2026 metais planuojama, kad veiklą galės

vykdyti 6 budinčios globotojos, kurios galės priimti laikinai globai 8-11 vaikų.

Per 2025 metus pas budinčias globotojas augo 21 vaikas, iš jų 9 grąžinti tėvams, 2 perduoti

nuolatiniams globėjams, 4 įvaikinti, 1 suėjo 18 metų, 1 iš jų perduotas Šilutės vaiko teisių

specialistams, 2 išvyko į VšĮ Marijampolės vaiko tėviškės namus, 1 išvyko į VšĮ „Vilniaus SOS vaikų

kaimo“ Šiaulių šeiminius namus. Metų gale budinčių globotojų šeimose laikinai apgyvendintas 1

vaikas 3 m. amžiaus.

8 pav. Budinčių globotojų šeimose apgyvendinti vaikai

Globos centro darbuotojos GIMK programą ir Globos centro teikiamas paslaugas per 2025

m. viešino 37 renginiuose, viešose erdvėse ir žiniasklaidoje. 

2. Teikti socialinė priežiūros paslaugas vaikams ir šeimoms:

Vaikų dienos socialinė priežiūra Vaikų dienos centre Igliaukoje

Vaikų dienos centre (toliau – VDC) buvo teikiamos vaikų dienos socialinės priežiūros

paslaugos. Socialinės priežiūros paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir

atstovavimas, maitinimo organizavimas, transporto organizavimas, sociokultūrinės paslaugos,

asmens higienos ir priežiūros paslaugos, bei kitos socialinės paslaugos. Vyko kasdienių gyvenimo

įgūdžių ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkūrimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos

gyvensenos įgūdžiai ir kt.), pagalba ruošiant pamokas, maitinimo organizavimas, laisvalaikio

organizavimas, psichologinės pagalbos organizavimas, kitos individualios socialinės paslaugos,

atsižvelgiant į vaiko poreikius.

Per 2025 m. vaikų dienos socialinės priežiūros paslaugos buvo teikiamos 38 vaikams iš 29

šeimų (2024 m. – 36 vaikams iš 28 šeimų).

VDC darbuotojai 2025 m. dalyvavo įvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose.

VDC lankantys vaikai buvo užimti įvairia turininga popamokine veikla: pasiruošdavo pamokas, buvo

mokomi socialinių ir higienos įgūdžių, vykdomi meniniai, kultūriniai, sportiniai, prevenciniai,
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darbiniai ir kiti užsiėmimai, buvo paminėtos kalendorinės šventės, organizuojami įvairūs žaidimai

lauke ir viduje, vykstama į ekskursijas, sporto renginius, vaikai dalyvavo „Vaikų svajonės“,

„Sustiprinkime vaiko ir gamtos ryšį“ projektuose.

4 lentelė

Vaikų skaičiaus pokytis 2023-2025 m. eigoje

Vaikų skaičius metų 

pradžioje

Vaikų skaičius metų 

pabaigoje

Vaikų skaičius

iš viso per metus

2023 m. 31 31 39

2024 m. 33 28 36

2025 m. 28 33 38

Socialinės priežiūros šeimoms paslaugos jų namuose

Pagalbos šeimoms skyriuje (toliau – Skyriuje) vykdoma atvejo vadyba, teikiamos socialinės

priežiūros šeimoms paslaugos, socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo asmens

namuose bei bendrosios socialinės paslaugos.

5 lentelė

Šeimų skaičiaus palyginimas pagal pagrindines problemas, dėl kurių buvo pradėtas ir 

vykdomas AV procesas, 2023–2025 m.

2023 m. 2024 m. 2025 m.

Dėl priklausomybės nuo alkoholio 105 102 93

Dėl priklausomybės nuo narkotinių ir kitų

psichotropinių medžiagų

0 2 2

Dėl socialinių įgūdžių stokos 78 101 89

Dėl smurto ar prievartos 34 25 39

Socialinę riziką keliantis vaiko elgesys 55 48 44

Skyrybos kenkiančio vaiko interesams 22 38 39

2025 metais išliko pakankamai aukštas ugdymo įstaigų, seniūnijų bei kitų asmenų

įsitraukimas, pastebint šeimos įgūdžių trūkumą, kuris ne visais atvejais yra susijęs su alkoholio

vartojimu. Lentelėje taip pat matomas ženklus smurtinių atvejų skaičiaus padidėjimas 2025 metais,

lyginant su 2024 metais. Tuo pačiu laikotarpiu stebimas nesikeičiantis skyrybų atvejų šeimose

skaičius, kai besiskiriantys tėvai nepajėgia užtikrinti vaikams tinkamos emocinės, socialinės ar

teisinės pagalbos, o skyrybų ir teisinių procesų metu kyla vaikų teisių pažeidimo rizika.

Mažai kintantis šeimų, gaunančių skyriaus paslaugas, skaičius rodo, kad paslaugų poreikis

kasmet išlieka panašus, lyginant paskutiniųjų trejų metų duomenis. Nors problemų pobūdis šeimose

iš esmės nesikeičia, pastebimas didėjantis kitų institucijų įsitraukimas, siekiant laiku identifikuoti

sunkumus ir suteikti pagalbą šeimoms. Tai leidžia daryti prielaidą, kad palaipsniui keičiasi

visuomenės požiūris į vaikų auginimą ir šeimos atsakomybę, taip pat auga mūsų skyriaus teikiamų

paslaugų suvokimas kaip pagalba šeimai, orientuota į vaikų gerovės stiprinimą.

6 lentelė

Šeimų ir jose augančių vaikų, kurioms buvo pradėtas atvejo vadybos procesas ir teikiamos

socialinės paslaugos, skaičiaus palyginimas 2023–2025 m.
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2025 metais paslaugas šeimoms teikė 18 socialinių darbuotojų, 7 atvejo vadybininkai ir 5

individualios priežiūros darbuotojai. Taip pat buvo vykdoma socialinių darbuotojų funkcijų vykdymo

kontrolė.

Buvo įgyvendinama socialinių darbuotojų funkcijų vykdymo kontrolė. Specialistų komanda

šeimose lankėsi ne darbo metu, savaitgaliais. 

Įgyvendinant strateginiame veiklos plane numatytus tikslus buvo vykdoma socialinių

paslaugų teikimo įvairioms žmonių socialinėms grupėms programa. Programos gyvendinimui

buvo iškelti uždaviniai:

Teikti apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas:

Teikti laikino apgyvendinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose (toliau – LNN)

LNN teikiamos apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos. Apgyvendinimo LNN

paslaugos 2025 metų pradžioje buvo teikiamos 11 gyventojų, pabaigoje – 5, per metus – 15 asmenų.

2 asmenys iš sąrašų buvo išbraukti, nes pažeidė Marijampolės savivaldybės tarybos 2023 m. gruodžio

22 d. sprendimo Nr. 1-389 „Dėl laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugų organizavimo

Marijampolės socialinės pagalbos centro Laikinosios nakvynės namuose palaikymas institucijoje

patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos) IV skyriaus, 35.4 punktą (asmeniui daugiau kaip 7 dienas išvykus ir

išvykimo nesuderinus su Nakvynės namais), 5 asmenys išbraukti vadovaujantis Tvarkos IV skyriaus,

35.1 punktu (asmeniui pateikus raštišką prašymą). 3 asmenims paslauga 2025 metais suteikta pirmą

kartą, 4 LNN gyventojams paslauga teikiama daugiau nei metai. 

9 pav. Apgyvendinimas Laikinosios nakvynės namuose

Teikti laikino apnakvindinimo paslaugas Laikinosios nakvynės namuose

Laikino apnakvindinimo paslaugos: 2023 m. – 58 asmenims (322 kartus), 2024 m. – 82

asmenys (603 kartus) (iš jų 33 asmenys smurtautojai pristatyti 55 kartus, o laikino apnakvindinimo

paslauga suteikta 151 kartą), 2025 m. – 52 asmenims (748 kartus) (iš jų 24 asmenys smurtautojai

2023 m. 2024 m. 2025 m.

134 šeimos, 188 vaikai 148 šeimos, 204 vaikai 124 šeimos, 149 vaikai
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atvykę 32 kartus, o laikino apnakvindinimo paslauga teikta 168 kartus). Ši paslauga teikiama

nemokamai. 

Nuo 2025 m. spalio 1 d. Laikinosios nakvynės namuose pradėtas įgyvendinti projektas

„Laikinosios nakvynės namų padalinio išplėtimas ir modernizavimas“ (projekto kodas Nr. 24-403-

P-0002), kurio metu atliekami patalpų remonto darbai. Po remonto padidės vietų skaičius:

apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugai – nuo 12 iki 18 vietų, o laikino apnakvindinimo

paslaugai – nuo 4 iki 8 vietų.

Skalbimo paslaugos.

Per 2025 m. buvo išskalbta 494 kg skalbinių: Laikinosios nakvynės namų patalynės – 229

kg ir LNN gyventojų bei prižiūrimų asmenų – 265 kg (mokamai – 219 kg, nemokamai – 46 kg). Ši

paslauga teikta 26 asmenims, 103 kartus.

5 lentelė

Suteiktos paslaugos ir paslaugų gavėjų skaičius (palyginimas 2023-2025 m.)

Padalinio, skyriaus

pavadinimas

Padalinyje teikiamos 

socialinės paslaugos 

Klientų 

skaičius 

per 2023 m.

Klientų 

skaičius 

per 2024 m.

Klientų 

skaičius 

per 2025 m.

Socialinės globos 

padalinys

Trumpalaikė ir 

ilgalaikė socialinė 

globa institucijoje

31 32 32

Laikinosios 

nakvynės namai

Laikino

apnakvindinimo 

58 (322 

kartai)

82 (603 

kartai)

52 (748 

kartus)

Apgyvendinimo

nakvynės namuose

18 21 15

Skalbimo 25 (85 kartai) 26 (125 

kartus)

26 (103 

kartus)

Pagalbos namuose 

skyrius

Pagalbos į namus 174 134 123

Dienos socialinė globa

asmens namuose

100 110 102

Pagalbos pinigai 2 2 -

Asmenų, turinčių 

intelekto sutrikimų,

dienos užimtumo 

padalinys

Dienos socialinė globa

institucijoje

29 28 29

Pagalbos šeimoms 

skyrius

Atvejo vadybos ir 

socialinės priežiūros 

šeimoms,  socialinių 

įgūdžių ugdymo, 

palaikymo ir (ar) 

atkūrimo asmens 

namuose paslaugos

294 šeimos, 

493 vaikai

316 šeimų,

518 vaikų

306 šeimos,

397 vaikai

Vaikų dienos 

centras (Igliauka)

Vaikų dienos 

socialinės priežiūros 

paslaugos

39 36 38

Globos centras

Pagalba globėjams 

(rūpintojams), 

budintiems 

globotojams, įtėviams 

ir šeimynų dalyviams 

39 31 31
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ar besirengiantiems jais

tapti (GIMK)

Transporto

organizavimo

paslaugos

Transporto

organizavimas

7259 7009 6404

Prevencinės

paslaugos

32 56 202

Centre atliekami Asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus

vertinimai. Per 2024 metus parengtos 33 naujos išvados „Dėl asmens gebėjimo pasirūpinti savimi ir

priimti kasdienius sprendimus“, o per 2025 metus parengtos 67 naujos išvados. 2025 metais

pakartotinai pervertinti 208 asmenys. Informacija apie šių asmenų gebėjimus bei jų kasdienio

funkcionavimo pakitimus, įvykusius per laikotarpį nuo teismo sprendimo pripažinti juos neveiksniais

ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse įsiteisėjimo dienos, pateikta Marijampolės savivaldybės

Neveiksnių asmenų būklės peržiūrėjimo komisijai.

Tiek 2024 m., tiek 2025 m. po 11 kartų dalyvauta Marijampolės savivaldybės Neveiksnių

asmenų būklės peržiūrėjimo komisijos posėdžiuose.

2025 m. asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis socialinėms paslaugoms gauti buvo

vertinamas iki rugsėjo 31 dienos. 

Per 2025 m. buvo gauti 468 prašymai socialinėms paslaugoms gauti, iš jų:

 385 asmenims įvertintas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis socialinėms
paslaugoms gauti,

 83 asmenims poreikis nevertintas dėl tam tikrų priežasčių, tačiau su asmenimis buvo
bendrauta, konsultuota, suteikta informacija dėl socialinių paslaugų gavimo. 

Per 2025 m. įvertintas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis gauti: Socialinės

reabilitacijos neįgaliesiems bendruomenėje paslaugas - 11 asmenų; Pagalbai į namus - 219 asmenų;

Dienos socialinės globos asmens namuose – 33 asmenys; Dienos socialinė globa institucijoje – 3

asmenys; Ilgalaikė socialinė globa institucijoje – 9 asmenys; Trumpalaikė socialinė globa institucijoje

– 6 asmenys;  Asmeninė pagalba - 5 asmenys; Vaikų dienos socialinė priežiūra – 31 asmuo;

Apgyvendinimas nakvynės namuose - 4 asmenys; Psichosocialinė pagalba - 51 asmuo; Palydėjimo

paslauga jaunuoliams – 4 asmenys; Intensyvi krizių įveikimo pagalba - 7 asmenys; Socialinių

dirbtuvių paslauga – 2 asmenys. Informacija apie asmens (šeimos) paslaugų poreikį socialinėms

paslaugoms gauti pateikta Marijampolės savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų skyriui.

Bendrauta su asmenimis, kuriems reikėjo vertinti socialinių paslaugų poreikį, jų artimaisiais

bei konsultuota  įvairiais socialiniais klausimais.

Vertinant socialinių paslaugų poreikį  bendradarbiauta su įstaigomis, VšĮ LAAS

Marijampolės savivaldybės filialu, Lietuvos kurčiųjų draugijos Kauno teritorinės valdybos

Vilkaviškio pirmine organizacija, Marijampolės klubas “Diabetas”, Lietuvos sutrikusio intelekto

žmonių globos bendrija “ Viltis”, VšĮ “Rainos svajonės‘ kitomis NVO bei Marijampolės savivaldybės

administracijos specialistais, seniūnijų specialistais ir kt.

III. Centro pagrindinės problemos 2025 m. ir veiklos perspektyvos 2026 m.

Globalios problemos – besitęsiantis karas Ukrainoje, neramumai kitose pasaulio vietose,

įvairios krizės, politiniai nesutarimai – tiek visame pasaulyje, tiek ir mūsų klientų aplinkoje, įnešė

daug nerimo ir neapibrėžtumo.

Centre atnaujintas ir patvirtintas civilinio mobilizacinio personalo rezervo sąrašas, kuris

pateiktas Mobilizacijos ir pilietinio pasipriešinimo departamentui prie Krašto apsaugos ministerijos. Į

šį sąrašą įtraukti 100 Centro darbuotojų, kurių duomenys nuo 2026 m. pradžios bus suvedami į

Civilinio mobilizacinio personalo rezervo sąrašą (CMPR).
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Visi darbuotojai yra pasirašytinai supažindinti su funkcijomis ir pareigomis, kurios jiems

tektų paskelbus mobilizaciją ar teikiant priimančiosios šalies paramą. Daliai darbuotojų šie

sprendimai sukėlė nerimą ir papildomų klausimų, į kuriuos buvo pateikti išsamūs paaiškinimai.

Nepaisant to, kolektyve vis dar jaučiama baimė ir tam tikras pasipriešinimas.

2025 m. buvo įgyvendintos visos svarbiausios saugumo priemonės ir atlikti būtini veiksmai,

siekiant užtikrinti darbuotojų sveikatą bei saugumą darbo vietose. Ypatingas dėmesys skirtas

darbuotojų mokymams, profesinės rizikos vertinimui ir nelaimingų atsitikimų prevencijai.

Centre taip pat buvo sprendžiami klausimai, susiję su paslaugų teikimo kokybe ir klientų

grįžtamuoju ryšiu. Siekiant užtikrinti sklandų ir operatyvų šio proceso vykdymą, buvo įdiegta

„SenjoroGo“ programėlė. Ji suteikė galimybę individualios priežiūros darbuotojams (IPD),

dirbantiems klientų namuose, mobiliojo ryšio priemonėmis teikti darbo grafikus, perduoti informaciją

apie klientų aptarnavimo pokyčius, fiksuoti atliekamo darbo laiką bei stebėti klientų vertinimus

(pasitenkinimą) dėl suteiktų paslaugų. Mėnesio pabaigoje dalis apskaitos dokumentų formuojama

pasitelkiant šią programėlę.

2026 m., esant techninėms galimybėms, planuojama šį metodą įdiegti ir Pagalbos šeimoms

skyriuje.

Taip pat buvo įdiegta „FleetComplete“ programėlė, leidžianti stebėti įstaigos transporto

priemonių judėjimą, kuro sunaudojimą, darbo laiko apskaitą, maršrutus, automatizuotai formuoti

kelionės lapus bei suteikianti galimybę darbuotojams rezervuoti laisvus automobilius vykimui pas

klientus ir kt.

Šių sprendimų įgyvendinimas nebuvo paprastas – jis pareikalavo išsamių konsultacijų su

darbuotojais, papildomų paaiškinimų ir diskusijų. Buvo svarbu pabrėžti, kad šios priemonės nėra

skirtos darbuotojų sekimui, o orientuotos į paslaugų kokybės gerinimą ir racionalesnį sprendimų

priėmimą. Tikimasi, kad tai prisidės prie tikslingesnio įstaigos turimų išteklių naudojimo ir

efektyvesnio darbo organizavimo.

Nuolatinė problema išlieka specialistų pritraukimas ir išsaugojimas. Kaip ir visoje Lietuvoje,

taip ir Centre jaučiamas kvalifikuotų specialistų trūkumas – ypač slaugytojų ir kineziterapeutų.

Kitas iššūkis – darbuotojų sergamumas sunkiomis ligomis. Dėl ilgalaikio nedarbingumo jie

priversti laikinai pasitraukti iš darbo rinkos, todėl jų funkcijoms užtikrinti būtina priimti darbuotojus

pagal terminuotas darbo sutartis. Vis dėlto dauguma kandidatų siekia stabilaus, nuolatinio darbo,

todėl neretai kyla sunkumų pritraukiant kompetentingus ir motyvuotus specialistus dirbti

terminuotam laikotarpiui. Šios aplinkybės daro įtaką paslaugų tęstinumui ir darbo organizavimo

stabilumui, todėl personalo valdymo klausimai ir toliau išlieka vienu svarbiausių prioritetų.

Prie aktualių problemų taip pat būtina paminėti nuolatinių globėjų trūkumą, ypač

apsisprendžiant globoti paauglius savo šeimose. Šią situaciją lemia vis dar gajūs stereotipai, baimės

apie globos galimybes. Taip pat jaučiamas empatijos ir socialinės atsakomybės stokos aspektas, kuris

neretai siejamas su vyraujančiomis visuomenės nuostatomis ir mentalitetu.

2025 m. reikšmingu iššūkiu tapo įstaigų buhalterinės apskaitos centralizavimas. Šis procesas

pareikalavo daug vidinių organizacinių pokyčių, darbo procesų peržiūros ir naujų kompetencijų

įgijimo. Daugelis funkcijų, kurias anksčiau vykdė buhalteriai, buvo perskirstytos kitiems įstaigos

darbuotojams, todėl teko greitai prisitaikyti prie pasikeitusių atsakomybių siekiant užtikrinti sklandų

darbų tęstinumą.

Atsižvelgiant į nuolat augančius reikalavimus paslaugų kokybei, vadovo sprendimu buvo

apsispręsta dalyvauti atrankoje ir, gavus Europos socialinio fondo agentūros pritarimą, tapti pilotine

įstaiga, dalyvaujančia socialinių paslaugų kokybės reikalavimų diegimo bandomajame etape.

Šiam etapui pasirinktas Pagalbos šeimoms skyrius. Tai pakankamai nauja ir sudėtinga

veiklos sritis, reikalaujanti didelių žmogiškųjų išteklių, papildomo darbuotojų įsitraukimo, procesų

analizės bei dokumentacijos rengimo.

Tikimasi sėkmingai įgyvendinti numatytus kokybės diegimo veiksmus ir kokybės

įsivertinimą atlikti kituose Centro padaliniuose (iki 2029 m. jis bus privalomas visiems).
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Iššūkių ir problemų socialiniame darbe yra daug, ir visiškai jų išvengti šioje srityje

neįmanoma. Tačiau, pasitelkdami savo žinias, patirtį, profesinius gebėjimus ir stiprų komandinį

darbą, siekiame padėti kiekvienam paslaugų gavėjui, kartu įveikti kylančius sunkumus bei užtikrinti

kokybišką veiklos organizavimą ir vykdymą.

Šiuo tikslu Centre buvo sudaryta komisija ir atlikta vidaus veiklos kontrolė Socialinės globos

padalinyje, Laikinosios nakvynės namuose, Pagalbos namuose skyriuje, Asmenų, turinčių intelekto

sutrikimų, dienos užimtumo padalinyje, Pagalbos šeimoms skyriuje bei prevencinių paslaugų teikimo

srityje. Patikrinimų metu esminių trūkumų nenustatyta.

Vidaus medicininį auditą Centro Sveikatos priežiūros padalinyje atliko vidaus audito grupė.

Audito metu pažeidimų ar trūkumų taip pat nenustatyta.

2025 m. pradėti įgyvendinti projektai „Laikinosios nakvynės namų padalinio išplėtimas ir

modernizavimas“ bei „Nestacionarių socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra Draugystės g. 19“

(buvusio „Smalsučio“ darželio–mokyklos patalpose).

Planuojama, kad Laikinosios nakvynės namai 2026 m. pradės veiklą visiškai atnaujintose

patalpose, kuriose bus aiškiai atskirtos laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugos.

Tikimasi, kad statybos darbai bus sėkmingai ir laiku užbaigti ir Draugystės g. 19 esančiose patalpose.

2026 m. taip pat planuojama įsigyti du naujus lengvuosius automobilius, skirtus socialiniams

darbuotojams vykti į šeimas.

Ateinantys metai bus kupini papildomų, tačiau itin reikalingų darbų. Šiuo metu tai yra

svarbiausi Centro strateginiai tikslai, reikalaujantys sutelktumo, nuoseklaus organizavimo, profesinių

žinių ir gebėjimų.

Sieksime pritraukti bent po vieną naują budintį globotoją, nuosekliai tenkinti augantį

paslaugų poreikį ir ypatingą dėmesį skirti teikiamų paslaugų kokybei, kuri yra vienas

svarbiausių mūsų įstaigos prioritetų.

Nors dažnai susiduriame su įvairiais iššūkiais, tarp jų – ir klientų nenoru keistis, tačiau,

suvokdami socialinio darbo reikšmę bei ilgalaikį pokyčių pobūdį, labai atsakingai ir kantriai, mažais

žingsneliais su kiekvienu paslaugų gavėju judame sėkmės ir teigiamų rezultatų link. Socialiniame

darbe greitų pokyčių paprastai nebūna – tai patvirtina apklausų duomenys, moksliniai tyrimai ir

ilgametė specialistų praktinė patirtis.

PRIDEDAMA:

1. 2025 metų finansinių ataskaitų rinkinys.

2. 2025 metų biudžeto vykdymo ataskaitų rinkinys.

Direktorė        Vilma Ratkevičienė
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